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PREFACIO

A complexidade da comunicagdo se dia ndo apenas por sua
multiplicidade de fendmenos ou por permear nossos cotidianos direta e
indiretamente, quer tenhamos consciéncia disso ou ndo. Estamos falando de um
campo cujos pensamentos e reflexdes se diversificam intensamente a medida
que percebemos a necessidade de um olhar critico regional, como nos provocam
Erick Torrico e sua perspectiva de “ex-centricidade”. Este livro nos convida a
olhar para as experiéncias, saberes e intersec¢des que se afastam de uma visdo
céntrica e nos convoca a pensar processos comunicativos que ultrapassam
técnicas e perspectivas mecanicas.

Afasta-se do “centro” ndo s6 por propor olhares para acontecimentos,
apropriacdes e estratégias gestados e manifestados fora dos continentes e paises
considerados “desenvolvidos”, mas por pensar cotidianos e possibilidades que
nao se restringem ao eixo considerado como centro econdémico brasileiro. A
construgido de conhecimento a partir de inquietagdes e experiéncias em regides
(geografica ou simbolicamente) consideradas periféricas, diretamente
manifestada por alguns capitulos, faz-nos pensar em relagdes de poder,
perspectivas que irrompem junto as tecnologias, potencialidades e
silenciamentos em disputa.

Tanto as praticas comunicativas quanto as tecnologias ndo conseguem
passar incélumes as heterogéneas territorialidades e modos de vida, formas de
sociabilidade que impactam produgdes mididticas, pedagogias, transformagoes
sociais, leituras da realidade e de produtos culturais, configura¢ées urbanas,
reverbera¢do de acontecimentos, interacdes, tdticas de monitoramento e
controle, virtualizagdo de processos produtivos e (re)produgido de desigualdades.

Partindo de reflexdes que, a principio, poderiam ndo ter forte conexdo
para olhos mais desatentos, esta obra aborda uma comunicagio em
tensionamento constante, instiga a pensar em diversas frentes os desafios e a
poténcia de transformacéo social no Brasil (e nos varios “Brasis” que constituem
esse pais, unidos e separados por um contexto de media¢des tecnoldgicas mais
intensas e pervasivas). Produ¢bes académicas abrangentes, diversas e
multifacetadas como esta evocam de modo contundente a concepgao de

comunicagdo como constru¢io de vinculo social, como nos provocam Muniz



Sodré e Rosane Borges. As situagdes, para serem de fato comunicativas, exigem-
nos uma abertura ao outro nas mais diversas circunstincias possiveis, seja na
relagdo entre docente e estudantes, jornalistas e publicos; seja entre autoridades
governamentais e populagio, empresas e consumidores.

A abertura ao outro nos remete também a constatagdo de que toda a
diversidade das reflexdes aqui trazidas aponta para os afetos, ndo no sentido
restrito a “amorosidade”, mas as afetagoes que os acontecimentos, sentidos em
circulagdo, problemas sociais, empecilhos pedagdgicos nos evocam. Haveria
qualquer possibilidade de falarmos de comunicagio (e, portanto, de vinculos)
sem falar, de alguma maneira, de afetos? As emogoes nos transformam e nos
permitem transformar o mundo, nos levam a agdo, como diz Georges Didi-
Huberman. Afetos e comunica¢do tém muito em comum: ambos sdo reflexivos,
relacionais, performativos.

Jean-Luc Moriceau, a partir de um olhar comunicacional baseado nos
afetos, nos convoca a mergulhar nas vivéncias do outro a ser compreendido, a
deixar aflorar uma sensibilidade que nos permita identificar desigualdades,
discrepancias e controvérsias, o que pressupde um compromisso ético de quem
pesquisa esses fendmenos comunicacionais. As desigualdades citadas neste livro,
em diferentes discussdes, tanto sociais, raciais, regionais, de acesso as
tecnologias, quanto educacionais e de acesso a alfabetizacdo de qualidade, sdo
obstaculos comunicativos. Considerando a comunicagio como direito humano,
algo imprescindivel a um mundo contemporaneo que se autorreferencia como
“interconectado”, hd muitos desafios pela frente, porque ainda existem muitas
precariedades que se interpdem as praticas comunicativas e ao acesso a vida
digna.

O titulo “Comunicagdo, Tecnologia, Sociabilidades” ¢ bastante
oportuno, ja que hd uma relagdo indissocidvel entre esses eixos e que atravessa,
portanto, todos os problemas de pesquisa e consideragdes feitas pelos autores
reunidos por Marcela de Souza, Rodrigo Portari e Douglas Ferreira. Esses trés
eixos sdo abordados por Ana Maria Teles, no primeiro capitulo, intitulado O
desenvolvimento regional e a educagdo tecnoldgica a partir da temdtica da
educomunicagdo, ao articular educomunicagdo e processo de aprendizagem da
educagio profissional e tecnoldgica na disciplina de Robdtica, proveniente da

perspectiva freireana de educagdo dialdgica e libertadora.
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O segundo capitulo, Revolugdes dos suportes e da leitura na sociedade e
na escola: do cddice ao hipertexto, escrito por Levi Henrique Merenciano,
Carlos Henrique Sabino Caldas, Luiz Antonio Feliciano e Priscila Florentino de
Melo Merenciano, relaciona habitos do leitorado e ambiente educacional,
conectando as apropriagdes tecnologicas de estudantes e docentes em um
contexto de novos suportes e praticas de leitura. Também dedicado ao contexto
educacional, o capitulo seguinte, denominado As balbiirdias da universidade
publica: do posicionamento do governo federal aos imagindrios coletivos, de
Priscila Kalinke da Silva e Karol Natasha Lourengo Castanheira, reflete sobre
como o discurso pejorativo, proferido pelo atual governo federal, sobre as
universidades publicas brasileiras, em circulagio nas plataformas de redes
sociais, afeta o imagindrio e prejudica a reputagdo das institui¢des de ensino
superior em nome de um projeto politico encampado desde o periodo eleitoral
em 2018.

O capitulo Cidade para todos: existéncias e resisténcia no espago urbano
e a influéncia do discurso de ddio nas midias sociais, escrito por Alan Tomaz de
Andrade e Gabriela Silva de Carvalho, articula as midias sociais & configura¢ao
violenta e excludente dos espacos urbanos, feitos para poucos e pautados por
légicas subalternizantes. Ja o quinto capitulo Acontecimento replicante: os
sentidos produzidos no Twitter em torno das ultimas crises de imagem
envolvendo Samarco e Vale, de Rodrigo Augusto Rodrigues Puhl e Douglas
Aparecido Ferreira, aborda também redes sociais, mas traz, especificamente,
como se constroem sentidos, no Twitter, sobre grandes empresas mineradoras
apds os acontecimentos constituidos pelo rompimento de barragens em
Mariana e Brumadinho, ambas em Minas Gerais, em 2015 e 2018,
respectivamente.

Michele Pereira Rodrigues propde no texto O sistema de pontuagio de
crédito no Brasil: uma andlise sociologica, um olhar critico sobre o sistema de
pontuacdo de crédito no pais em um estudo de caso da Serasa Score,
problematizando a rastreabilidade e a atuagio de empresas, bem como a
vulnerabilidade dos consumidores frente a falta de transparéncia sobre a captura
e uso de dados. O sétimo capitulo, intitulado Efeitos especiais gerados em tempo
real baseado no sistema de particulas do motor de jogos Unity3D, aplicado a

estudio virtual, de Sérgio Carlos Portari Junior, Rodrigo Daniel Levoti Portari e
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Antonio Carlos Sementille, traz uma pesquisa em andamento sobre as inovagdes
e possibilidades da utilizagdo de estddios virtuais na produgdo audiovisual
jornalistica, eliminando problemas de pds-produgio com baixo custo e
permitindo uma oferta de contetidos com experiéncia estética mais imersiva.

O livro se encerra com o texto Inflexoes do grupo de pesquisa
Comunicagdo e Equidade: desigualdades e interfaces tecnoldgicas, de Marcela
Fernanda da Paz de Souza, Eduardo Meireles, Michele Pereira Rodrigues,
Elizangela Avila e Julio César Rocha Conceigio, que abrange desigualdades
presentes na engrenagem social, passando por perspectivas como a
interseccionalidade e a necessidade de uma visio emancipatdria para que
tecnologia e inovagdo nao perpetuem barreiras, algo ainda mais evidente diante
do cendrio pandémico e das posturas, nitidamente necropoliticas, adotadas por
muitos governos na (falta de) gestdo e de politicas efetivas ao combate a Covid-
19.

Reproduzo aqui algumas das questdes que permeiam esta coletinea em
varios de seus capitulos: “Como pode haver inovagdo sem que os discursos
sejam renovados?”; “Sem troca, hd possibilidade de educagao?”; “Como saber
selecionar tanta informagdo eletronica que desfila & frente do aluno e do
professor?”; “Como proceder perante informagoes que jorram’ da tela?”; “Sem
uma base letrada, o brasileiro fard bom uso das tecnologias?”; “Espago publico
para apenas um género?”; “Quais dados sdo utilizados? Quais suas fontes? Como
foram conseguidos?”. A ciéncia ¢é feita de incognitas e questionamentos. Talvez
falte, no contexto brasileiro, aprender mais sobre duvidas e incertezas do que
procurar respostas prontas, e isso nos faz avangar em termos comunicacionais e
tecnoldgicos, leva-nos a compreender melhor os modos de vida e conhecimento
que constituem nosso pais, nossa cultura e nossas inovagdes, repertdrios,
linguagens e formas distintas de ler o mundo e as realidades que nos permeiam.

Mais do que respostas, esta obra oferece boas perguntas.

Tamires Ferreira Coélho (Cuiab4, 2020)



O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E A EDUCACAO
TECNOLOGICA A PARTIR DA TEMATICA DA
EDUCOMUNICACAO

Ana Maria Teles

Este trabalho versa sobre a relacio existente entre educagio e
desenvolvimento regional, discute como a educagdo contribui diretamente
para o desenvolvimento de uma regido. Mais precisamente, aborda-se a
educagdo tecnoldgica dentro de uma temadtica, a educomunicagdo, que
mescla e interage a educagdo e a comunicagdo. A educomunica¢io pode ser
abordada a partir de diversas experiéncias empiricas no ambiente escolar.
Dessa forma, procurou-se compreender uma possivel consolidagdo da
educomunica¢do para o desenvolvimento da educagio técnica e, por
conseguinte, para o desenvolvimento regional.

Para contextualizar essa relagio é, primeiramente, trabalhado o
conceito de desenvolvimento regional e a relacio intrinseca de tal conceito
com o de educagdo sob o viés da educagdo tecnolégica. Para apresentar a
educomunica¢io é fundamental entender as bases que formam esse
conceito: além da educagdo, a comunicagdo. A proposta de uma educagio
libertadora e dialégica pensada por Paulo Freire (1977; 2011) orienta nossa
reflexdo, assim como os processos comunicacionais, segundo uma
concep¢ao complexa — e ndo mecanicista - do fendmeno, trabalhada por
autores como Adriano Duarte Rodrigues (1990) e Vilém Flusser (2007).

A proposta de abordagem acontecerd a partir da disciplina de
Robética dentro do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), campus
Formiga - cidade de cerca de 70 mil habitantes, localizada no centro-oeste
mineiro -, ministrada a turmas com aproximadamente vinte alunos cada
uma, do curso técnico concomitante ao Ensino Médio, a qual muito se
aproxima daquilo que é propugnado teoricamente pela educomunicagéo.

O texto, ainda na caracteristica de ensaio tedrico, apresenta uma
revisao bibliografica e entrevistas introdutdrias, que irdo nortear atividades



de campo. Além da revisdo, entrevistas e conversas informais com alguns
alunos do curso técnico foram realizadas.

Para finalizar, o texto deve responder as seguintes questdes: como
tudo isso contribui para o desenvolvimento regional? Por que seria bom
para o desenvolvimento de wuma regido abordar o conceito de
educomunicag¢do em uma instituigdo de ensino profissional e tecnologico?
Para tentar responder tais questdes de maneira especulativa, foram feitas
entrevistas com a professora que ministra a disciplina de Robdtica no IFMG
- Campus Formiga, com a finalidade de conhecer seu contetido
programatico, aplicagdo da ementa, dindmicas pedagégicas e metodologias
de ensino.

A EDUCACAO E O DEBATE SOBRE O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Para Souza (2005), desenvolvimento, em termos gerais, pode ser
caracterizado como

um processo de mudanga para melhor, um processo incessante de

busca de mais justica social e melhor qualidade de vida para o maior
numero possivel de pessoas — e isso exige, tanto em matéria de
andlise de problemas quanto de formulagdo de estratégias para a
superacdo dos problemas, ndo somente a consideragio das varias
dimensdes que compdem as relagdes sociais, mas também uma visdo

de como essas relagdes se concretizam no espago. (SOUZA, 2005, p.

100, Grifos originais)

Essas relacdes, as quais se refere o autor, podem acontecer em
quaisquer espagos disponiveis. Por outro lado, Souza (2005) atribui
qualidade exclusiva ao processo: trata-se de uma mudanca para a melhor. Se
se considera que é senso comum entre as diversas teorias do
desenvolvimento que uma educagio “de qualidade” é um dos elementos
bésicos para essa “mudanca para a melhor”, é mister reconhecer o espago
escolar e as relacoes criadas nesse ambiente, sendo o centro, certamente,
como um dos elementos centrais no debate sobre a supera¢do nos entraves

para o desenvolvimento econdmico, social e individual - além disso, ¢é
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preciso salientar, para a superagdo de desigualdades regionais, sejam elas
compreendidas em uma relagdo entre territérios ou no interior de um
territério, compreendido como um espago delimitado por tramas
simbélicos.

Se vivemos em uma sociedade do conhecimento, se nosso tempo é
reconhecido como era do conhecimento, a educagio, assim como a ciéncia e
a tecnologia, obrigatoriamente, ¢ vista como a base que garante a cidadania
e 0 avango tecnologico e cientifico do mundo e das regides. Tais avangos sao
as bases para que a nagao se torne cada vez menos dependente econémica e
politicamente, para fora e, socialmente, para dentro, como lembra Diniz
(2009), o que implica assumir a necessidade de inser¢ao em um estado de
competitividade marcada justamente pela producio de conhecimento
(CASTELLS, 2007), mas igualmente indica que as potencialidades de
individuos e grupos podem ser liberadas justamente por meio dos processos
criativos, alcangados pelos processos educacionais.

E nessa medida que os autores Rolim e Serra (2009) afirmam que nos
ultimos decénios, a educagdo superior vem sendo identificada como
principal motor para o desenvolvimento econdmico, cultural e social dos
paises — bem como das regides:

a dimensao regional passa a ter uma importancia capital na medida

em que o ambiente regional/local ¢ tio importante quanto a situagio

macroeconémica nacional na determinagdo da habilidade das

empresas em competir numa economia globalizada, ou seja, a

disponibilidade dos atributos regionais/locais (conhecimento,

habilidades, etc.) serd um fator decisivo na decisido locacional das
empresas, o que faz das universidades que estio umbilicalmente

ligadas as suas regides, elementos importantes no processo de
desenvolvimento regional. (ROLIM; SERRA, 2009, p. 87)

Em um mundo cujo desenho se assemelha a uma imensa teia, a
competitividade, raciocinam os autores, deixou de pertencer somente ao
mundo empresarial e, atualmente, encontra-se recorrente a realidade
regional, o que a torna um elemento estratégico para desenvolvimento
enddgeno - que, por sua vez, ndo pode se fechar, sob o risco de perder

competitividade em um mundo de interconexdes. Governo e empresas



passam a trabalhar em prol de objetivos comuns, pois ambos desejam criar
os chamados fatores locacionais competitivos, desenvolvendo, assim, suas
regides. Porém, a historia econdmica vigente mostrou que a estratégia de
desenvolvimento ndo poderia continuar baseada somente nos fatores de
producio tradicionais (recursos naturais, capital e trabalho). A estratégia de
desenvolvimento deveria incorporar e valorizar outros fatores de produgao:
capital humano, ciéncia e tecnologia, pesquisa e desenvolvimento,
conhecimento e informacio, instituicbes e meio ambiente. Com a
valorizagdo desses fatores, o nucleo criativo e criador da sociedade e da
economia seriam acionados e seriam experimentadas as inovagdes e saltos
continuos em suas bases (AMARAL FILHO, 1996).

Na base estruturadora do capital humano estdo educagio, satide e
seguranca alimentar, pois investir nesses setores é o mesmo que investir na
for¢a de trabalho do homem, tnico integrante pensante dentro da linha de
producdo. Conforme afirma Amaral Filho (1996), investimentos nessas
areas seriam vitais para o resgate da divida social e da ampliagio da
cidadania, além dos investimentos em educa¢io terem relagio com o
produto interno bruto (PIB) do Brasil.

A teoria do desenvolvimento enddgeno nao considera os fatores de
producdo econdmica de forma isolada. Todos os gastos devem ser
considerados como investimentos produtivos. Para Marshall (1982) (apud
AMARAL FILHO, 1996), ndo se poderia medir investimentos nessa area,
pois seria vantajoso dar as massas maiores oportunidades, e seria por este
meio, pela educagdo, que muitos teriam o impulso necessario para fazer
brotar suas aptidoes mais latentes.

Esses fatores, incorporados ao processo produtivo, permitem uma
melhor utilizagdo do capital fisico e aumentam sua produtividade, ao
mesmo tempo em que aumentam o retorno econdémico e social, e
colaboram para o desenvolvimento da regido. Tais fatores também
permitem a geracdo de diferenciacbes competitivas e, principalmente,
permitem a regido ou a economia local o desenvolvimento endégeno de
inovagdes que impactam direta ou indiretamente no desenvolvimento como
um todo.
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O desenvolvimento tecnoldégico, bem como o uso de suas
tecnologias, exige conhecimento cientifico e gestio desse aparato. Esse nivel
de conhecimento encontra-se nas instituicées de ensino e nos centros de
pesquisa. Por isso, as empresas necessitam cada vez mais de profissionais
com niveis elevados de formacio.

Muito embora essas condi¢cbes fossem apontadas por estudos
desenvolvimentistas hd mais de 40 anos (cf. CEPAL, 1967, p. 69), ganhou o
status universal de fator estratégico apenas nos ultimos 10 anos. Araujo
(2008) cita o Mapa Estratégico da Industria produzido pela Confederagio
Nacional das Industrias (2005) para o periodo de 2007 a 2015, no qual, no
campo da educagio, os industriais indicam que o ensino superior brasileiro
precisa atender as necessidades da economia do conhecimento e do
desenvolvimento industrial do pais. O conteido ofertado deveria incluir
habilidades e novas competéncias, como capacidade de comunicagio e
trabalho em equipe.

Assim, diante de um fator reconhecidamente de grande importincia
para o desenvolvimento regional, a educagdo merece destaque entre as
reflexdes de qualquer teoria do desenvolvimento. Da mesma maneira se, se
pensa em desenvolvimento em sua concep¢do contemporanea, nio ¢
possivel admitir um conceito de educagdo mecanicista. E nessa medida que
a teoria pedagogica de Paulo Freire (1977), segundo a qual a educagio deve
ser dialdgica para que seja libertadora e possa fazer a diferenca nas relagoes
interpessoais e na formagdo do ser humano, parece a mais adequada a um
debate que pretende ir além do mero progresso econdmico.

PAULO FREIRE: A EDUCAGCAO PARA O DESENVOLVIMENTO
HUMANO

De inicio, deve-se chamar a atengdo para que o pensamento de Paulo
Freire (1977) é central no esforco deste capitulo, de reunir educagio,
desenvolvimento econdmico, social e humano, e estratégias de
comunicagdo, na medida em que o autor afirma que a educagdo ¢é
primordialmente comunica¢do, na medida em que nio é transferéncia de
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saber, mas sim, um encontro de interlocutores que procuram tramar
sentidos comuns. A educa¢io tem que ser libertadora, diz, e, assim, sera
verdadeiramente humanista. Uma de suas preocupagdes deve ser o
aprofundamento da tomada de consciéncia que se opera nos homens
enquanto agem, enquanto trabalham. O ponto de partida do didlogo esta na
busca do contetdo programatico, que ndo poderia ser escolhido apenas por
um sujeito dos polos dialégicos.

Para Freire (2011), a educa¢io é uma forca de mudanca e de
libertagdo, desde que desvestida da roupagem de alienagédo instaurada; trata-
se de uma prética para a liberdade, que ofereca ao educando instrumentos
para o rompimento com essas raizes. “Uma educagdo que possibilitasse ao
homem a discussdo corajosa de sua problematica. De sua inser¢do nesta
problematica” (FREIRE, 2011, p. 118). Uma educagdo que coloque o ser
humano em contato com os demais, promovendo o didlogo.

A tarefa do educador em um processo de conscientizagdo nio é
exclusivamente produzir discursos a seus educandos, cujo papel seria o de
arquivadores de seus comunicados. Ele deve comunicar e comunicar-se. O
trabalho do educador é o de problematizar, juntamente aos educandos, o
contetido que os medeia, e ndo a de dissertar sobre ele, de da-lo, de entrega-
lo, como se se tratasse de algo ja feito, elaborado, acabado, terminado.

Educagao como pratica da liberdade ndo ¢ transferéncia ou a

transmissio do saber nem da cultura; nio é a extensio de
conhecimentos técnicos; nio é o ato de depositar informes ou fatos

7

nos educandos; ndo é a “perpetuagdo dos valores de uma cultura
dada”; ndo é o “esfor¢o de adaptagio do educando a seu meio”. (...)
Educador-educando e educando-educador, no processo educativo
libertador, sio ambos sujeitos cognoscentes diante de objetos
cognosciveis, que os mediatizam. (FREIRE, 1977, p. 78)

O autor destaca o permanente ato cognoscitivo em que deve estar o
educador, o qual consiste em conhecer e dizer sobre seu conhecimento;
assim, a cada aula, a cada pergunta, hd uma nova busca do conhecimento,
hé novamente a realiza¢do do esforgo cognoscitivo. Freire (1977) é enfatico
ao dizer que “os professores que ndo fazem este esforco, porque
simplesmente memorizam suas licbes, necessariamente rejeitam a educagio
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como uma situagdo gnosioldgica, e assim, ndo podem querer o didlogo
comunicativo” (FREIRE, 1977, p. 80).

Ele trata esse método de falsa concepgio da educagio, que se baseia
no deposito de informes nos educandos, constituindo um obsticulo a
transformacio. Também utiliza o termo assistencialismo educativo, em que
as relagdes entre o educador sdo chamadas de verbalistas, dissertadoras de
um “conhecimento” memorizado e nido buscado ou trabalhado por seus
educandos. Nesse assistencialismo, as palavras ocas seriam como “dadivas”,
caracteristicas das formas assistencialistas no dominio do social.

Freire (1997) chama a atengio para o fato de que enquanto a
concepgao “assistencialista” da educagdo “anestesia” os educandos e os deixa
acriticos e ingénuos diante do mundo, a concepgio da educagio que se
reconhece como uma situagdo gnosioldgica os desafia a pensar e ndo a
memorizar. A educagido enquanto pratica libertadora visa a formagao de
sujeitos mais criticos e isso passa pelo respeito pelo outro, pela valorizagao
do homem como sujeito de suas agdes e ndo como objeto.

A educagdo, como fendmeno, instiga o aprendizado e o
aprimoramento dos métodos de ensino-aprendizagem que devem se
aproximar do contexto social e das relagdes de trabalho. Nédo sé na educagio
profissional, mas principalmente nesta, a articulagdo entre a teoria e a
pratica deve ser uma constante no ensino do saber técnico profissional.
Nessa drea, os métodos ndo sdo simples derivados do conhecimento, fazem
parte de um conjunto de agdes que devem levar os educandos a resolugdo
dos problemas relacionados a tecnologia e dentro de sua formagéo técnica.

Por isso, desde o seu surgimento, a educagdo profissional e
tecnoldgica aponta para a cultura do aprender fazendo ou do fazer para
aprender. Aplicando os conceitos na pratica, o estudante nao ficaria alheio
ao mundo e ndo somente aprenderia técnicas de memorizagio, aprenderia a
pensar para saber como fazer.

| 19



APONTAMENTOS SOBRE A EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

A educagéo profissional no Brasil, nos anos 1990, estava dividida nos
niveis basico, técnico e tecnoldgico. Os cursos ofertados no nivel basico
eram abertos a qualquer interessado, jia os cursos de nivel técnico eram
oferecidos juntamente com o Ensino Médio ou depois de sua conclusio e os
cursos tecnologicos eram de nivel superior. Em 2004, por meio de um
decreto presidencial, retomou-se a possibilidade da integragdo do Ensino
Médio regular com o Ensino Técnico, sem interferéncia nos demais niveis
da educagio profissional.

A despeito da incipiéncia, no caso brasileiro, de agdes e politicas
publicas voltadas para a compreensio da indissociabilidade entre
desenvolvimento e educagdo, ja se pode identificar um esfor¢o nesse
sentido, inclusive ao tomar o Ensino Médio profissionalizante como central.
E o caso do Plano Nacional de Educagido (PNE), que nas palavras oficiais,
busca promover melhorias na qualidade de ensino, consequentemente, uma
reducido nas desigualdades sociais e regionais, além de uma democratizagiao
da gestdo da educagdo publica. O PNE, criado em 2011 e relacionado ao
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), denota a assungdo de que
uma educagio de qualidade é essencial ao desenvolvimento de méo de obra
qualificada, mediante aos desafios tecnoldgicos e organizacionais recentes
(WINCKLER; SANTAGADA, 2012). Os empresarios brasileiros também se
mostram consoantes a esse, que parece ser, um novo tempo nascente: o
Mapa da Industria produzido pela Confederagio Nacional da Industria
(2005) elaborado para o periodo de 2007 a 2015, que a educagio profissional
e tecnolodgica constitui um suporte estratégico para a competitividade e a
sustentabilidade da inddstria brasileira, por isso, um dos objetivos
estratégicos deveria ser o seu fortalecimento.

E nesse cenério, aparentemente alentador — ao menos aqueles que
buscam enxergar além do mecanicismo e que nio separam desenvolvimento
econdmico do social, tampouco o social do individual - que surge o desafio
de compreender e forjar processos educativos, tais quais concebidos por
Paulo Freire (1977; 2011). Isso implica, desse modo, uma era que ¢é
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reconhecida como sendo a era do conhecimento, em razio de que a
proliferagdo dos processos e tecnologias da comunicagido aprofundam a
compreensio de comunicagio para além do mecanicismo.

Rodrigues (1990) chama de instrumentalidade performativa a
designacao de uma modalidade de legitimac¢do do saber inversa, na mesma
forma em que os conhecimentos proporcionam em ordem a transformagao
do mundo, projetos de intervencdo em uma determinada éarea da
experiéncia. Essa modalidade performativa atinge, hoje, os dominios da
linguagem e da comunicagdo, converte-se em técnicas da informacio,
intervém na esfera econdémica, condiciona produgdo e consumo,
comandando e orientando os mercados.

Se ha, como concebido por Paulo Freire (1977), comunica¢do no
processo educativo, pode-se conceber com Rodrigues (1990) o inverso: na
era da comunicagdo, a educagdo aprimora os processos comunicacionais.
H4, no desenrolar do processo de intercompreensio, um trabalho
metacomunicacional que consiste numa espécie de processo de modelagem
dos enunciados com as marcas da enunciagio. Mais do que articular
educagdo e comunicagdo, portanto, trata-se de compreendé-los como
metafendmenos indiscretos, o que coloca em jogo a necessidade de uma
definicio de comunicacéo suficiente ao esfor¢o deste texto.

COMUNICACAO, ALEM DOS DUALISMOS

Nunca se disse tanto sobre comunica¢do como no atual momento da
sociedade, uma sociedade que parece ter desaprendido a comunicar sobre si
prépria, em que os simbolos utilizados nido conseguem transmitir uma
unica mensagem; algo bem diferente de tempos antigos, como na formagéo
da polis, em Atenas.

Nas palavras de Vilém Flusser (2007), a comunicagdo tal como a
concebemos nasceu como uma empresa desesperada, em meio a faléncia das
figuras simbolicas e dos principios criados pelos gregos, pois as antigas
teologias fundadoras dessas grandes figuras, como a nagéo, a liberdade ou a
igualdade, estavam desaparecendo enquanto meios de unificagio, a



compreensdo estava cada vez menor entre os seres humanos. Assim, surge a
comunicagdo como campo do conhecimento humano, reunindo anédlises
especializadas como uma nova teologia, a teologia dos tempos modernos,
nascendo, entdo, a fase da comunicagio tecnicista.

A comunicag¢do é um ato e, a0 mesmo tempo, um fenémeno ético
humano e como desdobramento desse fendmeno, para os diversos campos
da experiéncia humana, observa-se a ampliagdo do campo de estudos, que
foi ampliado em func¢do da complexidade dos mecanismos das técnicas de
comunicar. A partir desse momento, “a comunicagdo torna-se a voz tnica, a
unica coisa que pode unificar um universo que perdeu qualquer outro
referente ao longo do caminho” (SFEZ, 1991, p. 9). Para comunicar, seria
necessario fazé-lo por intermédio dos instrumentos que enfraqueceram a
propria comunicacdo - eis ai um paradoxo. Estd em jogo, portanto, na
sociedade da comunicagdo, um discurso reinante que impede o didlogo: na
era da comunicagio, os instrumentos de comunicar impedem que se criem
novos caminhos, além daqueles definidos pelos instrumentos que permitem
que a comunicagio se dé.

Ha uma diferenga importante entre as duas formas e que depende do
ponto da observagdo. Cada discurso é considerado parte de um dialogo e
cada didlogo pode ser considerado uma série de discursos orientada para a
troca. Participar de um discurso néo quer dizer participar de um dialogo.

O que as pessoas pensam certamente nao é que sofram de falta de

comunicagdo. Nunca antes na histéria a comunicagio foi tdo boa e

funcionou de forma tdo extensiva e tdo intensiva como hoje. O que

as pessoas pensam ¢ na dificuldade de produzir didlogos efetivos, isto

é, de trocar informagbes com o objetivo de adquirir novas

informagdes. E essa dificuldade deve ser conduzida diretamente ao

funcionamento hoje em dia tio perfeito da comunicac¢do, a saber,

deve ser dirigida para a onipresenga dos discursos predominantes,

que tornam todo didlogo impossivel e ao mesmo tempo
desnecessario. (FLUSSER, 2007, p. 98)

Flusser (2007) vai além ao afirmar que, atualmente, na histéria da
humanidade, predomina-se o discurso, mas os homens se sentem solitarios,
apesar do envolvimento com as chamadas “fontes de informagao”. Contudo,
quando a predominancia é inversa, como acontecia antes da revolugdo
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comunicativa, os homens também se sentiam sozinhos, porque se sentiam
desenraizados da histéria, mas o mundo nio existiria como tal se nao fosse
pela comunicabilidade, que favorece o conhecimento humano. Eis o
paradoxo realizado: ha uma espécie de comunicagdo sem comunicagio, de
didlogo dualista. O problema se coloca justamente quando se articulam
conceitos como educagio, comunicag¢io, desenvolvimento e sociedade do
conhecimento: como ¢ possivel juntar todos, numa necessaria unidade, sem
que haja didlogo? E inegével que todo ato comunicativo implica o
compartilhamento de material simbdlico disponivel. Porém, se esses atos
comunicativos se realizam como refor¢o de discursos mecanicistas, como
havera renovagio desse discurso? E como pode haver inovagido sem que os
discursos sejam renovados? E entdo: sem inovagio hd possibilidade de
desenvolvimento em uma sociedade da inovagdo? Sem troca, ha
possibilidade de educagdo? Dessa forma, o ciclo se fecha: a educagio é
necessaria para que haja desenvolvimento?

Recorramos novamente a Paulo Freire (1977), para quem o sujeito
jamais pensa sozinho: ndo hd um “penso”, mas sim, um “pensamos”. O
sujeito ndo pode pensar sem a coparticipagido de outros sujeitos no ato de
pensar sobre o objeto. A comunicagdo implica uma reciprocidade que nao
pode ser rompida. Freire (1977) afirma, ainda, que ndo hd pensamentos
isolados na medida em que néo existem homens isolados, assim, o “ato de
pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza o
primeiro sujeito do segundo, e a comunicagdo entre ambos, que se dé
através de signos linguisticos” (FREIRE, 1977, p. 66).

Da mesma maneira, Adriano Rodrigues (1990) destaca que no
processo comunicacional, existe uma troca de experiéncia entre os
protagonistas. Ele é categérico ao dizer que somente existe esse processo se
cada um dos envolvidos tiver sua experiéncia pessoal transformada pelo
confronto com a experiéncia do outro protagonista.

A relagdo entre os protagonistas da comunicagio é, por conseguinte,

coextensiva a todo o processo de troca de mensagens ou de ag(”)es e,

ao contrario daquilo que alguns autores pretendem, partindo de

preconceitos estruturalistas, ndo lhes é exterior. (RODRIGUES, 1990,
p-72).
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Pensar, entdo, na articulagdo entre educagdo e comunicagio pode ser
considerado um pleonasmo - mas em um tempo que se chama “da
comunicagido” e que, todavia, pouco faz para renovar os codigos que
individuos compartilham, essa articulagdo é mais do que necessaria: é
imprescindivel. Questionar os limites e os resultados dessa combinagio é o

papel de uma disciplina nascente: a educomunicagao.

EDUCOMUNICACAO: O DIALOGO POSSIVEL E NECESSARIO

O conceito de educomunicagéo surgiu na década de 1970, por meio
de pessoas que passaram a utilizar os recursos da informacéo na defesa de
determinados interesses, a partir da perspectiva de Paulo Freire, da
comunicagdo dialdgica. Esse conceito aponta para uma jun¢io da educagio
e da comunicagéo e se firma como um novo campo de interven¢do em que
se busca ressignificar os movimentos comunicativos no 4mbito da educagao
(FORTUNA, p. 12).

A prética da educomunicagio auxilia no sentido de que os alunos
podem expressar sua voz e realizar atividades criativas dentro da escola,
proporcionando um resgate da experiéncia e a manifestagdo de diversas
vozes em um didlogo entre professor e aluno.

O professor Ismar de Oliveira Soares, um dos precursores do tema
no Brasil, diz que para o Nucleo de Comunicagio e Educagio da
Universidade de Sdo Paulo, a educomunicagéo se define como um

conjunto de agdes destinadas a integrar as praticas educativas o

estudo sistemdtico dos sistemas de comunicagdo (..); criar e

fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos (...);

melhorar o coeficiente expressivo e comunicativo das agdes
educativas. (SOARES, [s/d], p. 1).

Alguns procedimentos devem ser observados para que haja
educomunicagdo, dentre os quais Soares (7bid) aponta: a necessidade do
planejar e prever o “conjunto de agbes” no contexto do plano pedagogico
das escolas e ndo em agdes isoladas, pois, nessa segunda situagdo, nio
haveria modificagdes em relagbes marcadas por praticas autoritdrias de
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comunicagdo; o planejamento deve ser participativo; as relacdes de
comunicagido devem ser sempre francas e abertas para socializar e criar
consensos; o grande objetivo ¢é o crescimento da autoestima e da capacidade
de expressao das pessoas, enquanto individuos e grupo.

Soares (s/d) comenta a obra da professora Geneviéve Jacquinot (s/d),
para quem a escola é uma instituicdo ao mesmo tempo educativa, social e
politica. A escola é encarregada de transmitir a cultura do saber, ja pelos
meios de comunicagio sdo transmitidas mais informagdes do que o saber. O
privilégio é dado ao rapido, a “encenagdo da informagdo”, mais do que o
contetido. Os meios irdo tratar de tudo, mas sem controle sobre a forma
como trabalham. Para Jacquinot (s/d), “saber midiatico” e “saber escolar”
travam uma disputa, sobretudo, porque os alunos que chegam a sala de aula
estdo impregnados de “cultura midiatica”. Diante desse quadro, cabe aos
professores ignorarem o novo quadro cognitivo-pedagdgico e manterem a
tradicio da escola, ou introduzirem os meios na escola e utilizarem-se deles
para atingirem seus objetivos pedagégicos, criando grupos especializados de
educagdo para os meios. Como salienta a autora, a educomunicagio, a figura
do educomunicador que aproxima a escola da comunicagdo, ao nio fechar
os olhos para o que acontece com o mundo, compreende a educagéo a partir
de uma perspectiva cidada.

O educomunicador tem dupla fungio tedrica em todo esse processo,
pois ele ird trabalhar na convergéncia entre as ciéncias da Educagio e da
Comunica¢do. Esse profissional aceita que os alunos podem ensinar ao
mestre, que podem ensinar uns aos outros, que outros universos e outras
modalidades de apropriagdo da realidade podem adentrar a escola.

A EDUCOMUNICACAO E A POSSIVEL EXPERIENCIA NA
DISCIPLINA DE ROBOTICA

E importante salientar que o relato - e as reflexdes a partir do objeto
empirico — aqui apresentados sdo bastante incipientes, por se tratar de uma
perspectiva tedrica. Contudo, isso ndo invalida as pistas importantes que se
mostraram nas observacgdes realizadas.

[N}
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Na disciplina de Robética, ministrada aos alunos dos cursos técnicos
concomitantes ao Ensino Médio, no Instituto Federal de Minas Gerais,
Campus Formiga, no primeiro ano do curso, a ementa consta como
conteudos basicos a serem abordados: os principios bésicos da robdtica;
elementos de montagem, sensores e motores; soffware para manipulagdo de
robos e projeto de robds. E no contexto desse processo de aprendizagem que
o programa de educomunicag¢io pode ser inserido. Trataremos disso mais a
frente.

As atividades desenvolvidas no decorrer da disciplina associam aulas
tedricas e préticas, com a finalidade de mostrar aos alunos as bases que
fundamentam o contetudo e como se da a aplicagio destes. Para demonstrar
os elementos de montagem dos robds, o professor trabalha com agdes que
envolvem a organizagdo e estrutura dos elementos que compdem os kits a
serem utilizados para os trabalhos.

Apos a exposicdo tedrica de conteudos introdutdrios como circuitos
elétricos, elementos de montagem, utilizagdo de sensores, reconhecimento
das pecas e apresentagdo dos softwares de manipulagdo de robds, os alunos
sao instruidos a realizarem a montagem e a programacio de um simples
robd, em sala de aula, atividade que é repetida em diversos dias para
estimular o aprendizado pratico. Outra agido estimulada é uma pesquisa
sobre como a robética tem auxiliado a vida das pessoas.

Com conhecimentos aprimorados, o trabalho em grupo orientado
aos alunos ¢ o desenvolvimento de um projeto de robo. Nessa atividade, os
estudantes devem escolher uma montagem no software e destind-la a um
determinado objetivo. Sdo avaliados a organizagdo, estrutura e estratégias do
grupo para a disputa com os demais robds produzidos pela turma. Esse
trabalho é desenvolvido tanto no primeiro quanto no segundo semestre,
quando é possivel perceber uma notavel evolugio na qualidade dos
trabalhos apresentados. Em ambos os semestres, os robos produzidos devem
ter uma finalidade util a sociedade. E nesse ponto que a educomunicagio é
especialmente importante.

A educomunicagio, inserida nesse processo, pode contribuir para
promover uma consciéncia mais critica nos estudantes e estimuld-los na
busca por novas tecnologias que provoquem mudangas sociais positivas,
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bem como estimulem o desenvolvimento social e individual, ao estimular o
imagindrio criativo e a cultura da inovagdo. Busca apropriar-se dos meios de
comunicagdo como instrumentos de expressio cidada e, assim, promove
agdes que fortalecem a comunicagido em espagos educativos, que podem ser
formais ou informais. As a¢des dessa drea pretendem integrar préticas
educativas aos sistemas de comunicagio e, com isso, melhorar a capacidade
de expressdo e comunica¢io dos estudantes. A proposta envolve a criagio de
ambientes abertos, que possibilitardio a participa¢do, o didlogo e a
criatividade. O professor pode estimular tanto analises criticas do noticiario
quanto a cria¢do de produtos proprios de midia.

A gestio comunicativa, como ja abordado anteriormente, envolve
articular, planejar e executar agdes, bem como criar avaliagdes de
ecossistemas comunicativos no ambiente escolar, ou seja, no espago
educativo. Esse papel é desempenhado pelo professor, que pode receber o
auxilio de outros profissionais, sejam eles da educa¢éo ou da comunicagio.

Na educagédo para os meios, as atividades sdo voltadas & compreenséo
do fendémeno da comunica¢io, qual é o lugar dos meios na sociedade e o
impacto que produzem. Em se tratando de questdes epistemoldgicas, o foco
estd na sistematizacdo de experiéncias e nas pesquisas tedricas e praticas
referentes ao fendmeno constituido pela relagdo intrinseca entre educacéo e
comunicagao.

Em um ambiente onde os alunos ja estdo em contato com a
tecnologia, em virtude da natureza da disciplina, desenvolver produtos
comunicacionais pode ser uma tarefa prazerosa e estimulante. Embora
lidem com softwares de programacio, eles devem estar atentos ao que
acontece ao seu redor para programarem robos que solucionem problemas.

A pesquisa realizada para o desenvolvimento dessa atividade pode
ser convertida em um video, um jornal, uma reportagem, um podcast. Isso
seria a mediagdo tecnoldgica na educagio, ou seja, usar as tecnologias para
ampliar as formas de expressio dos alunos, que também pode ser feita
através das artes.

Um dos principais objetivos da educomunicagéo ¢ alterar a realidade
em que se vive com a clareza necessaria sobre o tema, pois as agdes sdo
pautadas pela intencionalidade. Conforme afirma Soares (s/d),



Se entendermos por método os caminhos escolhidos pelo sujeito em
suas tensas e continuas relagdbes com o objeto na busca do
conhecimento e na construgdo dos saberes, a metodologia adotada
na Educomunicag¢do caracteriza-se ndo pelo interesse em respostas
supostamente definitivas para os problemas que diuturnamente se
nos apresentam, mas pelo agucamento das contradigdes. (SOARES,
[s/d], p. 01)

Essa transformacio efetiva da realidade s é possivel porque o
homem é embutido de for¢a, que pode modificar a relagdo entre as formas e
contetdos, algo que direta ou indiretamente acontece por meio da educagao
e da metodologia, das ferramentas da educomunicagio, que se apoia em um
método, em um caminho para revelar o mundo e a vivéncia da vida.

A proposta na disciplina de Robética é que todas essas vertentes
possam ser empregadas. A associagdo do conhecimento com a cidadania,
que ja estd presente no conteudo programatico, pode alcangar a midia,
tomando-se o cuidado de que os estudantes realizem produgdes condizentes
com a verdade e coerentes com os anseios do ser cidadio, pois isto consiste
na pratica educomunicativa, promover a educagio, a reflexio e o
pensamento humanista e ser uma alavanca para educar e construir uma
sociedade mais humana.

O grande desafio em se realizar um programa de educomunicagéo
nessa disciplina é a auséncia de formagéo especializada do professor e dos
alunos com produgido de produtos midiaticos. Pensando nisso, a proposta
envolve realizar parcerias com profissionais da comunicagio que possam
suprir essa lacuna.

A disciplina de Robdtica se mostra um lécus especial para o
desenvolvimento de um programa de educomunicagio, como exposto
acima, pensada como ferramenta para o desenvolvimento. Como indica
Lima ([s/d]), segundo a educomunicagdo, os jovens sio formados para
utilizar a comunicagdo como uma ferramenta para a transformagio de
sonhos em realidade, contribuindo para o crescimento auténomo e com
capacidade transformadora. Assim, eles poderiam interferir diretamente na
realidade em que vivem. Tal constru¢io da autonomia é muito evidente na
disciplina de Robdtica, o que refor¢a que, caso haja uma politica de
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educomunica¢io como pratica pedagogica, as potencialidades da disciplina
podem se ampliar, em razio da sistematizagdo das praticas voltadas ao
didlogo, a valoriza¢do dos conhecimentos dos atores envolvidos e a
constru¢do do conhecimento voltado para a solugdo pratica de problemas
da vida. A concepgdo de comunicagio - e de cultura da comunicagdo — em
praticas pedagodgicas estd muito além de apenas utilizar meios ou veiculos
comunicativos. A educag¢do e a comunicagdo juntas propdem uma troca de
saberes, uma interagdo, uma verdadeira comunicagdo entre os seres
humanos.

A perspectiva da educomunicagdo, devido a sua dimensdo, vem
ganhando espago e foi tema de chamada publica do Ministério da Educagao
(MEC) para a implementagio de politicas publicas com bases de tecnologias
educacionais no eixo defendido pela educomunicagdo, uma colabora¢io
com o processo de amplia¢do da jornada escolar dos ensinos Fundamental e
Médio, com integragido entre escola e comunidade.

Esse edital, na opinido de Messias (2013), demonstra uma mudanga
no discurso formal do MEC e aponta para a interagdo entre os sujeitos
professor/aluno, a integra¢ao escola/comunidade, deixando & margem a
visdo tecnicista do uso de ferramentas eletrdonicas em sala de aula.

Diferente do que compreendiam os Pardmetros Curriculares

Nacionais, publicados na segunda metade da década de 1990,

discurso formal do MEC ressignifica, no edital, aquilo que ¢

concebido como tecnologia educacional, deixando a visdo tecnicista

do uso de instrumentos eletronicos em sala de aula e avangando para

a consideragdo fatica da interagio entre os sujeitos professor/aluno e

a tecnologia presente em um espago que vai da territorialidade da

sala de aula ao porte individual de quem educa e quem aprende.
(MESSIAS, 2013, p. 01)

Por meio de observagdes do autor e das entrevistas realizadas,
observou-se que, na disciplina de Robdtica, os adolescentes lidam
diretamente com tecnologias e, principalmente, sdo estimulados a
desenvolver novas tecnologias através dos robés. E um grande desafio das
instituicoes de ensino na atualidade lidar com uma vasta quantidade de
tecnologias de forma que possam ser eficientes na realidade e na rotina
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escolar. Para que haja uma relacdo proveitosa e que proporcione frutos para
a sociedade, aluno e professor precisam dialogar, e, assim, conhecerem e
problematizarem a mesma realidade, construindo uma educagéo a partir da
troca de conhecimento. Seria, portanto, uma relagio horizontal, uma
interacdo entre estes sujeitos, como afirma Freire, que também afirma ser
fundamental o didlogo para a construgdo de um processo de aprendizagem
e, consequentemente uma relagdo que ird produzir um desenvolvimento que
tenha o humano como finalidade, que estejam muito além de um discurso
que ndo promova didlogo, de uma comunicagdo que ndo comunica, de uma
educagdo que tdo somente adestra - o que implica dizer: que compreenda
como pdlos inextrincaveis o individuo e a sociedade, o local e o global, a
natureza e a cultura.

Tal como se observa em relagdo ao Plano Nacional de Educagdo e seu
vinculo com o PAC, a mudanga de interpreta¢do por parte do MEC vem ao
encontro das propostas da educomunicagdo, que aponta uma superagao do
uso das tecnologias de forma apenas instrumental - o que também indica
que estamos vendo nascer um novo tempo de oportunidades para um novo
desenvolvimento.

Portanto, abordar educomunicagdo em uma instituigdo de ensino
profissional e tecnoldgico é capacitar os estudantes para além da visdo
mecanicista da educagdo e contribuir para que haja um desenvolvimento
regional proporcionado por profissionais engajados na sociedade desde o
inicio da sua formagdo. Resta saber se teremos virtu para aproveitar essa
fortuna.
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REVOLUGOES DOS SUPORTES E DA LEITURA NA SOCIEDADE
E NA ESCOLA: DO CODICE AO HIPERTEXTO

Levi Henrique Merenciano
Carlos Henrique Sabino Caldas
Luiz Antonio Feliciano

Priscila Florentino de Melo Merenciano

Quando imaginamos um ato de leitura comum, logo vem a mente a
imagem do leitor, na sua casa, segurando um livro confortavelmente
enquanto passeia pelos “bosques da ficgdo”, como nos diz Eco (1994), e, por
conseguinte, pelos bosques do conhecimento. As propagandas de incentivo
a leitura no Brasil, até o inicio do século XXI, enfatizam o ato individual da
relacdo com o texto impresso, além de transmitir a nogdo de texto como
uma unidade de significado calcada apenas na linguagem verbal escrita,
sobretudo, nos livros escolares. E preciso, no entanto, pensar a leitura e a
relacdo com os textos de forma diferente.

Do ponto de vista linguistico, um texto ¢ um todo de sentido que
abarca também outras formas de linguagem, outras semioses. Além da
linguagem verbal (oral e escrita), hd também as ndo verbais, como as placas
de trinsito e outdoors, a linguagem de sinais e a gestual, a danga, a musica,
as imagens em movimento (filmes, apresentacdo de slides). Por isso,
trataremos texto como uma forma de manifestacio de sentido, presente
nesses tipos de linguagem mais utilizadas na sociedade ocidental, visto que a
contemporaneidade leva — ou obriga - o leitor, por conta dos aparatos
tecnoldgicos (o microcomputador, por exemplo), a dever entender, pelo
menos um pouco, a interdependéncia dessas diferentes linguagens.

Para descrever, primeiramente, um rapido panorama dos aspectos
socio-histdricos da leitura, serd preciso explicar a relacao do leitor com o
livro na constitui¢do da sua histdria no Ocidente. De acordo com Chartier
(1996; 1998), o processo socio-historico da leitura passou basicamente por
trés grandes mudangas na sociedade ocidental: da leitura em voz alta para a



leitura silenciosa; da leitura intensiva para a extensiva; e da pagina (codice)
para a tela do microcomputador (hipertexto).

A leitura em voz alta (oralizada), realizada em igrejas, mosteiros e
nos lares de diferentes familias, com intuito sagrado, deu lugar a um tipo de
leitura silenciosa, sendo, pois, concretizada na Idade Média nos séculos XIV
e XV, como pratica comum das aristocracias leigas e dos letrados. Esse tipo
de leitura, intima e individual, proveio dos escribas monadsticos e se
estabeleceu no meio universitario da época, além de ficar acessivel também
a populagdo em fungio do alcance das institui¢des, sobretudo as bibliotecas,
da alfabetizagio laica e do advento da imprensa.

Posteriormente, observou-se outra mudanca: a da leitura extensiva.
A partir desse momento, a leitura é praticada com intuito de entretenimento
(relagdo mais intima com o livro), concretizada ou pela dona de casa nos
romances ditos efémeros, ou pelo pai que lia para o restante da familia, uma
vez que a forma predominante de leitura, anteriormente, era a intensiva,
mais direcionada, portanto, & memorizagio de um corpus fechado de
informagdes que eram passadas de geragdo a gera¢éo, com intuito sagrado.

A terceira mudanca, no ambito da relagdo leitor-livro, passou a
ocorrer nas ultimas décadas do século XX, por conta do microcomputador.
Nesse caso, a identificagio e o manejo do livro sdo completamente
transformados. O percurso do livro para a tela do computador representa
uma mudanca significativa nas préticas de leitura. Por conta da (r)evolucio
eletrdnica, é dada agora ao leitor, por meio da utilizagdo de editores de texto
e, sobretudo, da internet, a permissio de alterar o conteudo de uma
publicagdo, formata-la ou envid-la para outro computador, para qualquer
parte do planeta. Assim, torna-se possivel uma maior interagdo com o texto,
uma vez que o leitor ndo se vé mais tio distante do objeto livro.

Se observarmos, por outro lado, a leitura de um ponto da
constituicdo do mercado de livros e de um publico-leitor brasileiros, pode-
se constatar que, desde a chegada dos portugueses, de 1500 até o final do
século XVIII (antes, portanto, da vinda da corte portuguesa para o Brasil),
as condigdes eram muito precdrias. Uma das principais causas dessa
precariedade da difusdo do livro no Brasil Colonia era a proibi¢ao da
imprensa no territorio brasileiro. Tudo que deveria ser publicado na colonia
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(leis, documentos e textos literarios) deveria ser impresso na corte e depois,
trazido para o Brasil. O ano de 1808, marcado pela chegada da familia real
no Brasil - que trazia em sua bagagem a biblioteca real portuguesa e a
imprensa - representa um marco na histdria da leitura do pais. Somente a
partir dessa época é possivel falar em mercado livreiro e no possivel inicio e
estabelecimento — muito dificultoso — de uma cultura letrada no Brasil.

Por isso, é necessario refletir sobre duas coisas: as formas de acessar e
selecionar boa informagio, sobretudo, por meio do computador; e sobre os
novos suportes e novas praticas de leitura (o computador, o hipertexto, o
CD, o mp3, a poesia digital) em meio aos antigos suportes e antigas praticas
(o livro, o impresso, o vinil, o cassete, a poesia impressa). A partir disso,
refletiremos sobre essas praticas de leitura e sobre o acesso, por vezes
excessivo, a informagdes que desfilam a frente desse leitor-usudrio -
estudantes e professores — do século XXI.

TANGENCIANDO ALGUNS PARADIGMAS ATUAIS SOBRE LEITURA
E CONHECIMENTO

Juntamente com o termo “era p6s-industrial”, vém & mente conceitos
como o de globaliza¢io, tecnologias de informagdo e comunicagio, internet,
multimidia, era da informacio, sociedade do conhecimento. Também ha
pensadores que estudam os novos fendémenos da sociedade atual, como
Peter Drucker (1997). De forma geral, observamos que em plena era pos-
industrial, as formas de manipula¢gio da informagio foram sendo
profundamente alteradas a partir de meados dos anos de 1990, quando a
midia noticiou que nos Estados Unidos, o numero de e-mails (cartas
eletrénicas) superou o numero de cartas convencionais. Divisio que
possibilitou, pelo menos, o inicio de um periodo recente de novos
paradigmas que podemos chamar, grosso modo, era da informagio ou
sociedade do conhecimento. Nesse sentido, as informacdes e os meios de
sua distribui¢do foram profundamente alterados no que se refere ao quesito
tempo e espago (velocidade e distribui¢do do conhecimento no espago), na
medida em que passou a ocorrer uma heterogeneidade de formas e
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contextos os mais variados possiveis para se manipular a informagdo. Todo
esse quadro revela uma heterogeneidade de formas de comunicagido que
perpetuam o conhecimento de forma rapida, por meio de conexdes
eletronicas que fazem desfilar informagdes frente ao usudrio - termo
designado para quem se utiliza da internet.

Assim, no 4mbito da educagdo, observa-se que professores e alunos
nédo podem ficar passivos frente a um terminal conectado a rede mundial de
computadores. Alids, um aluno despreparado que, em frente ao
computador, ndo encontra a informagdo desejada, pode dar a busca por
encerrada. Ou seja, se para o estudante a informagdo nio existe na internet,
ele pode achar que essa informacgao realmente nio existe em outro lugar.
Imaginemos um professor despreparado.

Ao contemplarmos o famoso filme do diretor Stanley Kubrick, 2001:
Uma Odisseia no Espago (1968), adaptacdo do livro homénimo, de Arthur
C. Clarke, podemos deduzir, mais especificamente na cena antoldgica do
filme na qual um simio langa um pedaco de osso ao ar, o inicio das
evolugdes tecnoldgicas.

Figura 1:Imagem antoldgica de 2001: uma odisseia no espago.

p -

Fonte: (KUBRICK, 1968)

Isso se explica pelo fato de o osso (que poderia ser representado
naquele contexto também por um objeto de madeira ou de pedra)
configurar-se como uma forma de extensio dos membros humanos. Dessa
forma, esse objeto de origem organica poderia ser utilizado como uma
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ferramenta que servisse ao simio como extensdo dos seus bragos (valor
imediato, de execugdo de um trabalho) ou mesmo para ameagar membros
de outras comunidades; no caso do filme, o osso adquire um valor simbdlico
de poder e opressdao. McLuhan (1964) explica que, a partir da capacidade de
manipular informagdo, os seres humanos passaram a dominar o uso de
instrumentos juntamente com o desenvolvimento das maos e do cérebro.
Houve, de forma geral, uma progressdo de estdgios culturais, cujo inicio
inclui a extensdo dos membros (langas de pau, a roda até os misseis e
satélites), dos sentidos (rddio, telescopio) e do préprio cérebro humano
(unidades de processamento de texto e imagem, oriundas dos
microcomputadores e dos supercomputadores).

Com relagdo as novas e antigas ferramentas para a constituigio da
memoria social e do conhecimento (da pedra lascada, passando pelo
impresso até o texto eletronico), a educagio vive uma mudanca de
paradigmas nessa sociedade do conhecimento. Como se lia? Como se 1&
hoje? Como sdo usados os suportes que permitem a projecdo de diferentes
linguagens? Como saber selecionar tanta informacio eletronica que desfila a
frente do aluno e do professor? Essas sdo algumas perguntas que fazemos
neste nascente século XXI. E por esse caminho que propomos um estudo
com a pretensdo de refletir sobre a relacio do leitor com os textos,
sobretudo, em formato livro e hipertexto (texto eletrénico), e os meios,
materiais ou virtuais, pelos quais esses produtos do conhecimento puderam
e podem circular nessa sociedade da informagdo, mantendo atualizada a
memoria e o aprendizado social. Esse fato ndo deixa de configurar uma
tentativa, realizada por meio da repetigdo de gestos da vida em comunidade,
destinada a garantir a continuidade dos saberes, de interesse individual e
coletivo.

No que se refere ao hipertexto - que, para Chartier (2001), é uma
“representacdo eletronica do texto” -, sdo inegaveis as facilidades adquiridas
a partir das novas tecnologias da informac¢io provindas do avan¢o da
eletronica, tecnologias essas que difundem textos por meio de mecanismos
que processam e transmitem formas de comunicagio instantinea ou digital,
diferentemente do que acontece via correio, por meio de jornal ou panfletos,



materiais que tampouco deixam - e nunca deixaram - de desempenhar
muito bem o trabalho de transmitir o conhecimento e a prépria memoria.

Nessa direciao, Chartier acredita que a mudanca do suporte altera a
forma de apreensdo da leitura e, por conseguinte, do conhecimento. Em
todo esse paradigma de mudanca de habitos de leitura, que inclui a
interpretagdo também de textos nido-verbais (como leitura de imagens e
som), ainda sobrevivem formas de leitura e produgéo de textos calcadas em
praticas recentemente tidas como antiquadas (ou relembradas pelos
saudosistas), como o uso da maquina de escrever, de cartas comuns, dos
discos de vinil. As préticas de leitura feitas dessa forma parecem estar sendo
alteradas muito rapidamente. Levando isso em conta, propomos por
motivos meramente didaticos, uma dicotomia que achamos interessante
para contrapormos antigas praticas (meios ndo eletronicos) com as novas
praticas (meios eletrénicos) e discutirmos as vantagens para cada uma nos
seus determinados usos. Por isso, é necessario comparar o que é um sinal
analdgico frente a um sinal ou conversao digital'.

Aquele é um tipo de sinal continuo que varia em fun¢iao do tempo,
por exemplo: um velocimetro analdgico de ponteiros, a agulha do disco de
vinil, um termoémetro de mercurio, uma balanga analdégica de molas; todos
sdo sinais lidos de forma direta sem passar por qualquer decodifica¢ao
complexa, pois as varidveis sdo observadas diretamente. Para entender o
termo analégico, é tutil contrastid-lo com o termo digital. Na eletronica
digital, a informagdo foi convertida para bits, enquanto na eletronica
analdgica a informacéo é tratada sem essa conversao.

Exemplo pratico de procedimento analégico é a prépria leitura
(cujos olhos decodificam diretamente as letras da pagina, enquanto outro
suporte ou as préprias maos seguram o objeto de leitura) ou a leitura do
disco de vinil, cujo resultado, o som, provém de um contato direto da
agulha com os flancos do vinil, “arranhando” continuamente o disco. No

' https://www.conhecimentogeral.inf.br/sinal_analogico/
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que se refere a um procedimento digital, por outro lado, ocorre uma
decodificagao mais complexa, cuja relagio fisica entre o suporte e a leitura é
completamente alterada por conta de dispositivos mais complexos de
leitura, como o compact disc. No CD, nio hd contato da agulha, a ndo ser
pelo intermédio do laser, que decodifica uma outra linguagem (a bindria, de
zeros e uns) gravada na superficie do CD.

Entdo, deduzimos que um suporte de conversio analédgico
obrigatoriamente sofre um constante desgaste com o uso, nao havendo,
pois, uma relagdo intermediada por outro mecanismo (como o de conversao
eletrénica) na relagdo da leitura com o suporte. No que se refere ao uso,
pensamos que, para determinados contextos, utilizam-se suportes
especificos, e se certos contextos refletem o uso de um suporte, podemos
propor algumas perguntas ao longo deste trabalho para langarmos reflexoes
(suscitarmos intimeros questionamentos) que deem conta desse universo de
infinitas apropriagdes e reprodugdes dos saberes, organizadas de acordo
com a histéria desse aprendizado social, feito, sobretudo, pelos atos de
leitura de textos impressos e eletrénicos.

Atualmente, as tecnologias da informacdo alcangaram o ambiente
educacional. Nesse caso, ndo s6 o aluno-leitor, mas o papel do professor
(um profissional que deve saber selecionar informagio) pode estar sendo
testado neste século. Por isso, estando teoricamente mais preparado para
saber lidar com as diferentes formas atuais de manifestagdo dos textos e,
especialmente, com a selegdo de um repertdrio de informagdes que desfilam
a frente de todos, é necessario para o profissional da educagio separar o joio
do trigo e saber que tipo de informagao (sobretudo, a eletronica) é boa ou
apenas lixo virtual.

Desse modo, tentamos refletir, no decorrer deste trabalho, a respeito
de uma série de problemas relativos a essa convivéncia de livros em meio ao
fendmeno do texto eletronico, para verificar se o brasileiro tem condigoes de
manejar corretamente informacdes, em especial, quando se fala em internet,
uma vez que, na histdria, a prépria cultura leitora ou letrada no Brasil foi se
constituindo a partir de muitos déficits. A questdo, portanto, do constante
desenvolvimento tecnoldgico e do discurso de endeusamento da ciéncia nos
leva a pensar se as novas formas de conservacio da memoria (que, para

| 39



Chartier [1998], representam eletronicamente a memoria) sdo parceiras da
humanidade ou inimigas dela. De fato, indaga-se se o advento das diferentes
formas de representagido eletronica dos textos fard sucumbir as antigas
praticas analdgicas de leitura e obtengdo de informagido. O texto impresso
ainda faz parte da maioria das praticas textuais e, por isso, serve de fonte
para os acervos disponibilizados eletronicamente.

O HIPERTEXTO VS. O LIVRO (CODICE)

Podemos destacar, primeiramente, uma diferenca que nos parece
primordial para se entender a relacdo entre codice (formato livro) e
hipertexto. Propomos, assim, uma contraposi¢do, sugestivamente por
motivos didaticos, entre meios analdgicos e meios digitais. Haviamos
chamado a aten¢ao para o fato de o manuseio direto com o livro revelar
uma codificagdo analdgica, cujas méos e olhos do leitor fazem a leitura
direta das letras impressas na pagina do livro.

Podemos dizer, entdo, que em um procedimento analdgico de
leitura, ocorre, obrigatoriamente, um contato fisico mais direto ocasionando
maior atrito e desgaste. O antigo “bolachio” (vinil) - j& ocorre aqui uma
nostalgia — perde a qualidade sonora conforme o uso, uma vez que a agulha
percorre diretamente os flancos do disco de vinil. As fitas VHS e cassete,
também em contato com um leitor, o cabecote, vdo aos poucos perdendo a
qualidade por conta da magnetizacio do leitor e do desgaste da fita
magnética. Ndo é preciso dizer também que o livro e a imagem impressos se
desgastam com o uso, sendo ndo haveria emprego para os recuperados de
livros e fotos. E, no que se refere aos meios digitais, ndo ha desgaste dos
textos em si — repita-se: texto representa qualquer forma de expressido que
veicule sentido (som ou imagem). Pode, sim, desgastarem-se as partes
responsaveis pela decodificagdo complexa, como os circuitos que convertem
uma linguagem (a bindria) em imagem e/ou som, como o laser do CD e do
DVD. Significa dizer, pois, que em um procedimento digital, envolve-se ja
de inicio alguma ferramenta responsavel por fazer a intermediagio pelo
usuario. Ou seja, um suporte como a televisio digital ou o computador
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transmite imagem e som por meio de uma decodificagio mais complexa
(feita por comandos e mecanismos eletronicos especificos), cujo sinal é
decodificado por meio de célculos binarios, desse modo, sendo transmitido
via cabos ou ondas eletromagnéticas a um terminal (tela) a fim de ser visto
e/ou ouvido. Para explicarmos melhor essas diferencas, propomos algumas
dicotomias entre esses meios de conversio analdgica e meios de conversio
digital, observando que a contraposi¢do abaixo é meramente didatica:

CARACTERISTICAS DOS MEIOS ANALOGICOS CARACTERISTICAS DOS MEIOS DIGITAIS

Suportes fisicos: codice, etc. Suportes multimidia: computador, etc.

Maior desgaste: manuseio e leitura diretos. Menor desgaste: manuseio e leitura indiretos.

Atividade fisico-intelectual intensa: ler livro,
fazer anotagoes, esforcar a mente (abstragio).

Atividade fisico-intelectual relativa: assistir
tevé, ouvir musica, formatagio e envio ficeis.

Leitura prazerosa: acomodagio. Leitura dificil: luminosidade do monitor.
Percepgio linear: um sentido por vez. Percepgdo simultinea: mais de um sentido.

Textos visuais e/ou pictéricos. Textos audiovisuais (multimidia).

Formatagao relativa (rabiscos, anotagoes).

Tecnologia mais ristica.

Necessidade de constante inovagio.

Formatagio livre (fontes, copia, envio).

DISPOSITIVOS DE DISPOSITIVOS DE CONVERSAO
CONVERSAO ANALOGICA DIGITAL

Livro. E-book, acervos digitalizados.
Carta comum. E-mail (carta eletronica).

Relégio analégico (ponteiros). | Relogio digital (visor de quartzo).

Miquina de escrever.

Vinil, VHS, fita cassete.
Tevé com recepgio analégica.

Camara fotografica.

Editor de texto (Word, Word Pad,
Excel).

CD, DVD, gravador digital.
Tevé com recepgio digital.

Smartphones, mdquina fotogrifica

digital.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Por meio dessas dicotomias, podemos refletir sobre como os meios
analdgicos sofrem um desgaste maior e, por outro lado, sugerem uma
atividade mais intensa, ativa, participativa, por parte do leitor. Por sua vez,
um meio digital supde uma relagdo intermediada por um aparato eletronico,
fato que torna comoda e maleavel a relagio com os significados vinculados
por diferentes tipos de texto. Mesmo assim, o uso de mecanismo eletrénico
pode ndo suscitar uma leitura prazerosa, nem mesmo uma interagio tdo
pacifica entre leitor e leitura, uma vez que um sistema digital exige mais
cuidado na utilizagdo, além de pedir maior cuidado no manuseio por conta
dos inimeros circuitos eletrdnicos. A tela luminosa (monitor), por exemplo,
ao mostrar texto ou imagem, nio possibilita uma boa leitura por conta da
radiagdo da luz, além de nio poder ser molhada, nem magnetizada. Quando
se assimilam imagens, o texto pictérico em movimento (videoclipe, filme,
entre outros) ja “vem pronto”, ou seja, ndo ha necessidade de um esfor¢o
mental para abstrair histdrias, como faz o impresso. Por isso, uma critica
pode ser direcionada ao excesso de comodidade dos meios digitais, que, em
determinados contextos, ndo obrigam o leitor a um maior esfor¢o fisico-
mental. Porém, hd contextos cuja tecnologia faz poupar esforgos
desnecessarios, como enviar um Sedex urgente pelo correio, passar corretivo
em um texto datilografado, esperar por muito tempo a revelagdo de fotos
analdgicas (rolos de filme de 24 e 36 poses, por exemplo). O primeiro caso
seria resolvido por e-mail; o segundo, por um editor de texto eletronico; e o
terceiro, por meio de uma camera digital. De fato, essas tecnologias sugerem
mais comodidade, economia de tempo e diminui¢do na distdncia das
comunicagdes. Obviamente, nunca a informagdo chegou tio longe em tio
pouco tempo. Mas, para quem ¢é mais conservador — que prefere, de vez em
quando e nio radicalmente, afastar-se das tecnologias — hd contextos para
ouvir musica em Jong play; tirar fotos em camera fotografica analdgica ou
até mesmo escrever uma carta — fato que parece estar ficando obsoleto por
conta do e-mail - bastando nao ter pressa.



NAVEGANDO EM INFORMACOES: DOCENTES E ESTUDANTES NA
ERA DO CONHECIMENTO

A vpartir daqui, procuraremos relacionar essas novas préticas de
leitura ao ambiente educacional, tentando refletir sobre o uso dos suportes e
das tecnologias no contexto de estudantes e docentes. Marinho (2001)
procura desenvolver criticamente em Ler e Navegar: espagos e Percursos da
Leitura, as praticas de letramento dentro dos diversos grupos sociais, bem
como o surgimento das novas tecnologias, que vém transformando os
suportes de leitura e as formas de ler. “O livro didatico como fonte para a
histéria da leitura e da formagdo do professor-leitor” é o artigo de Magda
Soares, do livro organizado por Marinho, que discute a concepg¢ao do autor
dos manuais escolares quanto ao professor como leitor dos livros didaticos
de portugués. Segundo ela, a concepg¢do mais atual que os manuais didaticos
tém do professor é a de um profissional muito atarefado e do aluno como
proveniente de estrato social desprestigiado:

[...] da Antologia Nacional ao Estudo Dirigido de Portugués ha uma

evidente mudanga na concep¢do do papel do professor, [...] como

leitor e como formador de leitores: nas primeiras décadas do século,

uma concepgao de professor a quem bastava que o manual didético

oferecesse os textos, numa antologia austera, um professor que,

considerado bom leitor e conhecedor de lingua e literatura, seria

capaz de, autonomamente, definir uma metodologia de trabalho com

textos, na sala de aula; progressivamente, e sobretudo a partir dos

anos 70, uma concepg¢do de professor a quem o livro didético deve

oferecer nao sé os textos, mas também a orientagio metodologica

para a sua leitura e interpretagdo, as atividades didaticas a serem

realizadas e até mesmo as respostas as questoes de compreensao e

interpretagdo dos textos, um professor talvez ndo considerado

propriamente um mau leitor, ou incapaz de definir por si mesmo

uma metodologia de estudo de textos na sala de aula, mas

reconhecido sem formagdo e sem tempo suficientes para a
preparagao das aulas. (MARINHO, 2001, p. 72-3)

Em Diferenga e desigualdade: preconceitos em leitura (MARINHO,
2001), Maércia Abreu procura alertar o leitor brasileiro acerca de uma
tradicdo no pais que, infelizmente, diz respeito a prépria falta da prética de
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leitura. As condigdes precarias para aquisicio de um hdabito cultural de
leitura remontam ja desde o inicio da coloniza¢do (ndo sendo amenizadas
nem por conta da chegada da familia real, em 1808). A autora explica a
forma como os antigos viajantes europeus testemunharam o pais. Para eles,
a cultura europeia servia de pardmetro para avaliar o Brasil, notadamente no
que se refere a abundéincia de livros espalhados pelas bibliotecas e
residéncias europeias. Esse tipo de interesse particular pelo livro podia
manter os leitores em sintonia com avancos cientificos e tecnolégicos. Com
as palavras de Marcia Abreu podemos abordar a sua opinido no que se
refere a4 questdo social da leitura no Brasil:

Uma concepgio elitista de cultura torna invisiveis as préticas de
leitura comuns. A delimitagdo implicita de um certo conjunto de
textos e de determinados modos de ler como validos, e o desprezo
aos demais, estio na base dos discursos que proclamam a
inexisténcia ou a precariedade da leitura no Brasil. E leitor apenas
aquele que 1 os livros certos, os livros positivamente avaliados pela
escola, pela universidade, pelos grandes jornais, por uma certa
tradigdo de critica literdria, ainda que os critérios de avaliacdo,
poucas vezes explicitados, estejam vinculados a nog¢des particulares
de valor estético, de cidadania, de conhecimento [...]. O campo da
leitura — com destaque para a literatura erudita - é dos mais
dogmiticos e, por isso mesmo, aquele que oferece maior resisténcia a
questionamentos e modificagdes. O que a interveng¢des pedagogicas e
governamentais tém conseguido fazer com maior sucesso, em favor
da leitura, é disseminar socialmente a ideia de que leitura é algo para
poucos e bons. Os livros lidos por muitos nio servem; bons sao
aqueles que poucos leem, menos entendem e menos ainda gostam. O
trabalho escolar tem difundido o discurso da néo leitura muito mais
do que contribuido para a reflexdo sobre as préticas de leitura.
Pessoas comuns, depois de alguns anos de escola, dizem
frequentemente que ndo gostam de ler, enquanto leem jornais, gibis
e romances. (MARINHO, 2001, p. 154-5)

A autora conclui o artigo defendendo que ndo ha leituras melhores
ou piores, mas leituras diferentes. Para ela, os discursos convencionais
acerca da leitura estigmatizam grupos sociais e muitas outras praticas
culturais. Sugere, portanto, uma nova orientagio que vai além das formas de
ler, ja tao disseminadas pela sociedade, como as obras consagradas por
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grandes escritores e pensadores. Se, aliada ao fator socioecondmico, a
leitura, por vezes, tende a ndo se tornar um fato prazeroso, uma vez que a
maioria da populagdo brasileira ainda carece de alfabetizagdo (analfabetos
completos e analfabetos funcionais) e de condigdes de vida suficientemente
adequadas para atingir um grau satisfatdrio de fruigdo da leitura:

Se queremos uma sociedade democrdtica e justa, inclusive do ponto

de vista cultural, é fundamental que se alfabetize a populagio, que

existam escolas e bibliotecas publicas de qualidade. E preciso que nio

haja fome e que as doengas sejam tratadas. Um desempregado, um

faminto, ndo pode se interessar pela “viagem” proporcionada pelos

livros, pelo conhecimento de si e do mundo proporcionada pela alta

literatura. E preciso que as pessoas tenham condigdes materiais para
ser leitores. (MARINHO, 2001, p. 156-7)

Como complementagdo & questdo do professor no papel de leitor,
Raquel Goulart Barreto, em “As novas tecnologias e implicagbes na
formagio do leitor-professor” (MARINHO, 2001), destaca que o docente do
novo milénio deve estar preparado para lidar com as novas tecnologias da
leitura e saber interpreta-las mediante aos novos materiais de ensino e aos
novos suportes de leitura.

A autora critica os cursos de capacitagdo docente que servem para
complementar a formacédo do profissional, sem, todavia, levar em conta que
a sua formagdo inicial ja deveria ser suficientemente adequada para
trabalhar no ensino; e, aliada a essa formagdo, grosso modo insuficiente,
ocorreu a0 mesmo tempo o desenvolvimento de materiais didaticos digitais
autoexplicativos. Tais materiais tentam dar conta do complexo trabalho do
professor que, por sua vez, deve pedir uma relagio mais direta e concreta
com o aluno. Por isso, ainda nio se sabe se os novos meios didaticos, que
interagem com os meios digitais, podem constituir-se realmente como
novos meios de leitura e de ensino-aprendizagem. Raquel Barreto ainda
observa um esvaziamento nos vinculos entre as novas tecnologias de ensino
e o professor-leitor. Desse modo, ela interpreta que as novas tecnologias
seriam insuficientes para atender as necessidades concretas de formagéo
educacional sem, no entanto, tocar no assunto de uma formagdo mais
objetiva dos professores, tratados como coadjuvantes frente aos novos meios
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didaticos digitais - o assujeitamento da mdquina em lugar do professor.
Alids, em toda essa revolugio tecnoldgica, o papel do professor-leitor torna-
se multiplo na medida em que necessita saber, ainda, articular formas de
linguagem verbal e ndo verbal (as diversas linguagens do computador),
adequando-as ao ensino:

Desse modo, é fundamental a presenga dos leitores-professores. Os

novos textos tém texturas complexas e produzem efeitos especificos

de sentidos na/pela articulagéo de diferentes linguagens. Variam os

suportes, os materiais e as relagdes dos sujeitos com eles. Ndo hd

como supor sentidos tnicos captéveis pelos mesmos procedimentos

lingiiisticos. Outros textos implicam outras leituras, através de novas

praticas para medir as negociagbes dos sentidos possiveis.
(MARINHO, 2001, p. 209)

Sonia Queiroz, no artigo Poesia em imagens, sons & pdginas virtuais
(MARINHO, 2001), discute a importancia de formas de ler que ndo
somente aquelas praticadas no letramento da escola primaria. Destaca, por
isso, a leitura de textos ndo verbais — a importancia da articulagio de
linguagens - que participam da constitui¢gdo da pintura, dos desenhos, da
escultura, da fotografia, da musica, do teatro, entre outras formas de
manifestagdes intersemidticas, auxiliadas por meio das novas tecnologias
digitais. Na sociedade da informagdo, o leitor passa do papel de simples
leitor para o de navegador. Por esse viés, o sentido da leitura extrapola o
espago do suporte impresso. Por meio das paginas virtuais, de elo em elo -
uma possivel tradugdo do termo /ink -, de um icone para outro,
desenvolvemos o papel metaférico de navegador em meio a um mar de
informagdes. Esses novos ambientes multimidia acabam por ampliar a
percep¢io das formas de expressio poética no momento da frui¢io da
leitura.

Assim, é importante a ampliacdo das habilidades de leitura, que
torna possivel a circulagio de diferentes formas de pensamento. Por esse
viés, ¢é positivo o resultado do investimento nas tecnologias da informagao e
da interac¢do cada vez maior do homem com a mdquina, como afirma Sénia
Queiroz. Dessa maneira, as constantes transicoes de um meio semidtico a
outro — esse ambiente de articulagdes entre linguagens diversas — revelam
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uma convivéncia entre formas de linguagens com as quais devemos nos
acostumar:
Vdrias linguagens convivem num unico (mas multiplo) objeto de
leitura (..). Os recursos da tecnologia multimidia possibilitam a
convivéncia de uma série de procedimentos de tradugdo
intersemiotica, ou seja, a passagem de uma linguagem para outra em
um sé ambiente, do desenho para a animagio e para o cinema, da
fotografia para o video, da literatura escrita para o desenho, a
fotografia, a animagéo e o cinema. (MARINHO, 2001, p. 183)

De forma geral, podemos remeter ao bosque metaférico,
mencionado por Umberto Eco, em Seis passeios pelos bosques da ficcio
(ECO, 1994), para afirmarmos a pequenez de nosso papel de navegador (ou
se preferir o neologismo internauta) em todo universo multimidia, em que
os infinitos hipertextos equivalem aos caminhos do bosque ficcional do
conhecimento pelo qual percorremos ao ler e, necessariamente, nos
perdemos para tentarmos nos encontrar logo ao final.

Em se tratando de evoluc¢do da leitura, desde a tradi¢do oral/escrita
até a era digital (com o fendémeno do hipertexto), se bem utilizada,
proporciona um bom aproveitamento das diversas possibilidades de
constituicdo e disseminagido dos diversos sentidos relativos aos novos
conhecimentos. Ao ser indagado sobre como encontrar sitios de qualidade
pela internet, em reposta a Revista Veja, Eco utiliza a metédfora de uma
floresta na qual podemos deixar de encontrar um tesouro simplesmente por
escolhermos apenas um caminho dentre muitos: “Existem sites
interessantes, mas hd muito lixo. Como podemos garantir que um jovem
consiga distinguir entre a informacdo verdadeira e a falsa??. Por conta desse
questionamento, podemos apenas indicar o caminho, portanto, de que ha
uma série de ferramentas disponiveis na internet a fim de que o internauta,
ao se utilizar de buscadores virtuais (ou motores de busca), consiga otimizar

2 VEJA. 35 anos - edigio comemorativa de aniversario. Sio Paulo, set. 2003, p. 77.
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os resultados, bastando ter em mios os procedimentos necessarios para
realizar um determinado tipo de busca, o famoso search ou find, em inglés.
De fato, era mais complexo “garimpar” informacgdes antes do
advento da rede mundial de computadores. Dentre as intimeras opgdes,
recorrfamos a compra do jornalzinho na banca mais proxima, ao bate-papo
com amigos e vizinhos, ou & garimpada em uma biblioteca publica. Mesmo
assim, horas seriam necessarias para se conseguir determinada informagao
relevante. Ao lado ainda dessas formas “mecénicas” (mais trabalhosas) para
o alcance da informacédo, existem as ferramentas de busca da internet -
nesse caso a extensdo de nossos bragos vai além. Também chamados
motores de busca, hoje, essas ferramentas de acesso @ memoria, depositada
eletronicamente, sdo uma realidade. O problema ¢é a fé nelas depositada. Se,
ao utilizarmos o Google e o resultado da busca ndo aparecer na telinha do
monitor, um aluno ou professor despreparados pode dar a busca por
encerrada, pode achar que a informacdo nio existe e isso é preocupante.
Parece-nos paradoxal o fato de os internautas terem tanta informagao a mao
e ndo irem além dos primeiros resultados. Estatistica publicada pela Revista
Superinteressante® revela que 60% dos internautas fazem pesquisa por meio
dessas ferramentas de busca com apenas uma palavra-chave e 67% nao vao
além do terceiro resultado. Se quisessem, por exemplo, informagdes sobre
“borracha escolar”, a majoria digitaria simplesmente “borracha” no campo
de busca. Como resultado, teremos centenas de paginas falando da
“borracha da Amazonia”. Entdo, como proceder perante informagdes que
“jorram” da tela? Um meio seria o uso de mais de uma palavra. No caso, a

«c

construgdo sintdtica “borracha’ - Amazodnia” seria suficiente para eliminar

as paginas indesejaveis, que falam da borracha dos seringais.

3

KENSKI, Rafael. O mundo Google. Revista Superinteressante. Sao Paulo, n. 201, jun. 2004,
p. 54-63.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dicotomia “meios analdgicos” e “meios digitais”, sugerida para fins
praticos, mostrou o quanto certos dispositivos ainda sao importantes, por
conta de ainda haver um valor simbdlico em relagio a eles. Ha ocasides em
que a superficialidade de um e-mail nunca poderd substituir a
profundidade, o trabalho quase artesanal de escrever uma carta comum,
dobrar, colar e enviar pelo correio, aguardando com ansiedade a chegada ao
destinatario. E um pouco nostélgico esse ato, por isso, ainda hd quem cultive
meios mais rasticos, no fundo, para ndo os deixar cair no esquecimento. Por
outro lado, também é fun¢do da memoria fazer evoluir os suportes a fim de
propor formas variadas de guardar o conhecimento.

No que se refere ao Brasil, a discussdo aqui adquire um aspecto mais
critico. Mesmo que o brasileiro tenha condigdes materiais para ler, como diz
Marcia Abreu, o vildo da leitura no pais é a propria cultura. A colonizagao
realmente ndo cooperou para que a na¢io adquirisse um hébito cultural pela
leitura, como fora permitido ao europeu. Difundiu-se, além do mais, formas
de ler que mais afastaram do que aproximaram o leitor do livro. O sistema
educacional também pouco cooperou para popularizar o habito de ler.

Outra preocupagdo tdo séria quanto essas é a inser¢do das novas
tecnologias no cotidiano do brasileiro. Primeiro, ha algumas décadas, a
televisdo tornou-se o meio oficial de entretenimento e pseudoerudi¢cido do
povo brasileiro. O uso feito do entretenimento passivo - sobretudo
exagerado — frente a tevé “podou” as chances do brasileiro - em especial, o
leitor comum - de adquirir o habito pela leitura. Nao se pretende fazer,
simplesmente, uma critica as novelas da Rede Globo ou aos programas
dominicais. Deve-se cogitar que o brasileiro, talvez, tenha perdido a
possibilidade de melhorar os habitos de leitura — haja vista as criticas a
literatura de autoajuda e esoterismo - justamente em um momento em que
a informagdo estd mais acessivel e, na medida do possivel, democratizada.
Em segundo lugar, fala-se muito em inclusio digital sem, no entanto, o pais
estar plena e culturalmente letrado.

Assim, ¢ preciso dar valor primeiramente a cultura do cddice antes
de pensar no universo da cultura digital que aponta neste século.

| 49



Poderiamos citar neste capitulo tantas coisas mais acerca das tecnologias e
dos meios de dissemina¢do de informagao. Porém, enquanto lemos este
texto, a evolug¢do caminha, tomara, em dire¢do a repeticdo incessante de
armazenar conhecimento e formas de aprendizado. E quando se fala em
inclusdo digital, pensa-se em internet e em hipertexto. Ora, o texto na tela
do microcomputador, estando na escola ou em casa, representa uma leitura
menos fluida, menos prazerosa, de momento ou de simples consulta. Um
hébito de leitura enraizado na cultura pede o contato, primeiramente, com o
livro. Sem uma base letrada, o brasileiro fard bom uso das tecnologias?
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AS BALBURDIAS DA UNIVERSIDADE PUBLICA: DO
POSICIONAMENTO DO GOVERNO FEDERAL AOS
IMAGINARIOS COLETIVOS

Priscila Kalinke da Silva

Karol Natasha Louren¢o Castanheira

7

A cultura é ordindria, diz Williams (1989), ao enfatizar que o
conceito de cultura também deve ser entendido pelo significado do modo de
vida global, pela arte e pelo aprendizado. Destarte, ¢ um processo social que
fornece e apreende “sentidos comuns”, fazendo com que a sociedade
encontre dire¢des e significados convergentes. Os processos ordindrios sao
resultados dos métodos de experimentagdes, descobertas, aperfeicoamentos
que dada sociedade testa e implementa, e que, aos poucos, levam a
significagdes imagindrias coletivas. O imaginario estd relacionado ao fluxo
constante de construcio e cria¢do de sentidos: “as culturas sio construidas
pelo imagindrio social que, por sua vez, é tensionado e ressignificado pelas
préprias culturas gerando novas criagdes, significagdes imaginarias —
‘movimento perpétuo’” (CUNHA, 2011, p. 40).

O processo de assimilacdo de novos modos de pensar coletivos nio é
instantineo e estanque, sobretudo, porque a aprendizagem de significados,
propdsitos e formas exige certo amadurecimento daqueles sujeitos inseridos
na coletividade. De todo modo, arriscamos afirmar que as possibilidades de
comunicagdo mais democraticas (Cf. CASTELLS, 1999, 2013) através da
internet colaboram para fornecer a esses sujeitos mais informagoes sobre
novas ideias e aceleram a construgdo dessas significagdes imagindrias.



O uso de midias sociais para registrar posicionamentos individuais
(Cf. SIBILIA, 2008)* e coletivos vem crescendo entre os usudrios de internet.
Préticas cotidianas essas que eclodiram na descontinuidade da informacio
enquanto produto de uma instincia profissional de atuagdo presente nos
veiculos e meios de comunicagido tradicionais, para novos tipos de
(re)produgido e agenciamentos provenientes dos proprios sujeitos sociais
com acesso tecnoldgico. Em 2019, Jair Bolsonaro assume a presidéncia do
Brasil mediante uma campanha eleitoral concentrada macigamente nas
redes sociais, 0 que se tornou uma pratica também durante seu governo,
caracterizada por pautas de extrema-direita, como a destitui¢do do sujeito
mulher e a elimina¢ido simbolica do diferente, estereotipado na figura
comunista em termos de sujeitos e a¢cdes. Com esse recurso, o presidente e
alguns de seus ministros se envolvem em polémicas, com declaragdes
controversas sobre diversos assuntos, inclusive a respeito da universidade
publica. Insere-se nesses espacos de enunciabilidades, uma reflexividade
entre politica e cultura na composi¢do do imaginario coletivo, na qual é
possivel pensar em uma condi¢ao de aparigdo que resguarda o presidente e
os ministros de retaliagdes sociais mais severas e/ou “abafa” as criticas
devido a permissdo social da reverberagio de discursos anticiéncia,
antifuncionalismo publico e antiuniversidade.

A vpartir desta breve introducio, essa pesquisa tem por finalidade
pensar esses processos de comunicagido como elemento de media¢do entre
cultura e imagindrio, em especial refletir o papel dos meios como for¢a de
composicdo na construgdo do imaginario social sobre o papel da
universidade a partir do discurso do governo de Jair Bolsonaro. Explica-se
que, por partir de uma ideia culturalista do imaginario coletivo, reconhece-
se que o discurso antiuniversidade do governo se projeta a partir de um

Sibilia (2008) trata da escrita de si e das dimensdes intimas e confessionais como
construgdes dirigidas para se reafirmar as formas de ser e estar no mundo social. Faz-se
importante aos estudos sobre coletividade por reconhecer a intencionalidade de
negociagdo das experiéncias intimas a partir de diversas dimensdes, dentre elas, as
identidades coletivas.
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acolhimento social, sendo assim, os enunciados politicos refletem os
sentidos que circulam e ajudam a reforcar e posicionar elementos
importantes na politica, que matizam o imaginario social.

De modo mais detalhado, o objetivo é examinar a relacio entre
comunicagio e a constru¢ao do imaginario, buscando a compreensio dos
processos de produgio, circulagdo e consumo de bens simbdlicos - a
cultura, com énfase no lugar dos meios de comunicag¢io social como
mediadores culturais e elementos componentes da construgio do
imagindario social. Para analisar essa construgo, neste capitulo vamos nos
prender a compreensio do imaginario acerca do papel da universidade
publica na contemporaneidade no pais, a partir dos discursos do presidente
do Brasil, Jair Bolsonaro e do ministro da Educagdo, Abraham Weintraub?,

publicados, via Twitter, em 2019.

CONSTRUGCAO DO IMAGINARIO E POLITICA

Para iniciar a reflexdo entre essa interface, faz-se necessdrio discutir
os aspectos historicos e conceituais de imaginario. Baczo (1985) explica que
historicamente, nas sociedades primitivas, quando ainda nio existia um
poder estatal organizado, o imagindrio social, enquanto técnica de seu uso,
era produzido de forma organica, quase naturalmente, confundindo-se com
os mitos e rituais. Havia um simbolismo em relagdo a ordem social, ou seja,
sobre os processos de dominagdo e subordinag¢io de hierarquias e
privilégios. Esses simbolos eram manejados pelos guardides do sagrado sob
o pilar dos rituais e mitos e, por essa razdo, as pessoas agiam
espontaneamente.

Claramente, esse sistema de manobra de simbolos e, concomitante,
de imaginarios, era util para a organizacdo e formagdo de sistemas de
distribuicdo de poder e privilégios naquelas sociedades. A desritualizacao

?  Abraham Weintraub foi ministro entre 8 de abril de 2019 e 18 de junho de 2020.
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das técnicas de administracdo do imagindrio acontece com a instalagdo do
poder estatal centralizado e a doravante ascensdo do dominio politico. Esse
processo de mudanga levou a sofisticacio e especializagdo de novas técnicas
de manipulagio através do refor¢o da propaganda, ao mesmo tempo em que
as institui¢des se tornam mais fortes e hegemonicas (BACZO, 1985). Essa
autoridade de manejo tem grande utilidade para aqueles que estdo no poder,
sobretudo, para facilitar mudancas na opinido publica e direcionar politicas
desejadas pelo grupo vigente.

Durand (2012, p. 22) faz uma forte critica ao pensamento ocidental
pela tradi¢ao de desvalorizar a imagem e a fun¢do da imaginagdo como
“fomentadora de erros e falsidades”. Ao explicar o termo imaginagdo, o
autor inicia a discussdo incluindo a ideia de que os simbolos emergem a
partir de um arquétipo, o que significa dizer que estes vém de uma unica
estrutura. Os principais fatores que levam a essa multiplicagcdo decorrem das
influéncias externas que os individuos sofrem, ou seja, os arquétipos sido
estruturas vazias a espera de seu preenchimento por diversos simbolos
construidos historicamente. Os simbolos aparecem através da interagdo dos
arquétipos com seu ambiente, mobilizando a imaginagao.

Em termos de defini¢ao, Morais (1994, p. 38) conceitua imagindrio
social como composto por um conjunto de “relagdes imagéticas que atuam
como memoria afetivo-social de uma cultura, um substrato ideoldgico
mantido pela comunidade. Trata-se de uma produgéo coletiva, ja que é o
depositario da memdoria que a familia e os grupos recolhem de seus contatos
com o cotidiano”. Mafesolli (2001) relaciona o imaginario a aura, proposta
por Walter Benjamin, isto é, algo que néo é possivel ver, mas sentir. Para o
autor, o conceito de imaginario s6 se pode dar na coletividade, tendo em
vista que é um estado de espirito de um grupo: “O imaginario estabelece
vinculo. E cimento social. Logo, se o imagindrio liga, une numa mesma
atmosfera, ndo pode ser individual” (MAFESOLLI, 2001, p. 76). E possivel
que essa aura possa ser interpretada como a magma das significagoes
imaginarias sociais, teorizada por Castoriadis (2008 p. 239), cuja ideia é que
hd uma:

Unidade da institui¢do total da sociedade; observando-a mais de

perto, descobrimos que essa unidade é, em ultima instincia, a
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unidade e coesdo interna do tecido imensamente complexo de
significagdes que impregnam, orientam e dirigem toda a vida
daquela sociedade e de todos os individuos concretos que,
corporalmente, a constituem.

Castoriadis (2008) chama a atengéo para o termo “imaginario social”,
porque sua formagdo se d4 por uma criagdo néo necessariamente com bases
racionais e sempre é construido de forma coletiva. Segundo o autor, ha
significagdes imagindarias sociais sobre espiritos, Deus, nagio, tabu, pecado,
homem, mulher, crianga etc. Por exemplo, a nogdo do papel da mulher em
contextos diferentes pode ter significados distantes. Essas significagoes
imagindrias, para Baczo (1985, p. 320), também podem servir de trampolim
para projetar medos, o6dios e esperangas através de um inimigo
“fantomatico”™ “Os fantasmas combinam-se num jogo complexo com
outros imaginarios sociais e designam, no fim de contas, o adversario real,
transferindo para ele medos e esperangas difusos”.

Em nosso contexto, por exemplo, esses fantasmas, que Baczo (1985)
pontuou, muitas vezes vém se personificando na figura do “comunista”, que
leva a uma ideia coletiva de medo e justificativa para agdes de barbdries
militares. Condigdo essa que retorna ao cendrio atual, mas que percorre o
imagindario social e é reavivada em diversos contextos de crise e governos,
como de Getulio Vargas, a Ditadura Militar e, mais recentemente, por Jair
Bolsonaro.

Cornelius Castoriadis (1987 e 1996) e Baczo (1985) contribuem,
portanto, para pensar a questdo do imaginario no contexto politico. Ao
deparar com o desencanto existente em relagio a politica, o proprio
Castoriadis responsabiliza a classe politica como a principal promotora do
desinteresse e pelo péssimo estado em que se encontra a representagdo e a
participagdo cidadd que se reverbera em um sentimento coletivo de desgaste
e mudanga, acentuado, no caso brasileiro, pela formagao da crise econémica
durante o segundo mandato do governo de Dilma Rousseff, do Partido dos
Trabalhadores (PT).

Desde a otica de Castoriadis, reverter tal processo implica um dos
desafios mais candentes que afligem as sociedades supostamente
reconhecidas como democraticas. Seguir seu raciocinio representa ver as
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alternativas oferecidas por ele para superar tal impasse. A participacdo
politica que defende esse pensador é exigéncia basica para que o individuo
supere as barreiras impostas pela globalizagio e consiga desenvolver agoes
de cidadania dentro da prépria sociedade global. Nesse sentido, é necessario
encurtar o distanciamento entre as formas institucionais existentes, sejam
juridicas ou politicas, e a real possibilidade de reconhecer nas leis, nas
instituicdes, as suas proprias leis e o seu proprio poder.

Assim sendo, Jair Bolsonaro se apropria dessa condigdo de
desconfian¢a e descontentamento, ainda mais proeminente a partir dos
movimentos de junho de 2013, para estabelecer estratégias de aproximagao
com os cidaddos, ainda enquanto candidato, e, formalmente enquanto
presidente. Apesar da sua linguagem simplista e de facil entendimento, se
apropria dos instrumentos democraticos para promover agdes e discursos
similares ao fascismo. Bolsonaro aciona questdes que estio presentes no
imagindario coletivo brasileiro e que os partidos de esquerda, por exemplo,
nio conseguiram responder de forma satisfatoria, como é o caso da
seguranca publica. A partir da deslegitimacdo do outro, entendido aqui
como a esquerda, os meios de comunicagido, o funcionalismo publico, o
investimento em universidades e pesquisa, as politicas de cotas, Bolsonaro
refuta as acOes passadas para se projetar um futuro ideal mais ambicionado
e desejado por parte da populagdo, que acolhe de forma majoritaria os
valores culturais acionados em seu discurso.

Se empreendermos, nesse contexto, o termo hegemonia sob o ponto
de vista de Gramsci® ao imagindrio social, podemos dizer que o processo
mais eficaz para o controle de um grupo ocorre através da revolucdo
cultural, isto é, ndo ¢é a for¢a fisica, nem a coer¢do que induzem ao
consentimento da dominagdo dos grupos influentes da sociedade, mas a
cultura e a forga intelectual. No bolsonarismo, as forcas intelectuais sdo

Gramsci, embora marxista, também faz oposi¢do a ideia estritamente economicista dessa
corrente. Assim, buscava analisar aspectos culturais da sociedade, considerada
superestrutura para Marx.
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encarceradas de forma simbolica, para que os processos de negociagoes
sejam limitantes, e ideias, mesmo que aparentemente absurdas como os
movimentos antivacinas, terraplanistas, professores de notério saber e
desmantelamento das universidades, passam a ganhar condigdo discursiva
no espago publico. O que Gramsci iria propor acerca de que néo existe uma
imposi¢do, mas um jogo de forgas sociais complexas, cujo resultado sera
uma negociagdo entre as partes e que essa negociagdo pode ser o embate
entre posi¢cdes contrarias, frutificando ideias antes “petrificadas” em agoes,
passa por uma tentativa de sufocamento. O que néo refuta, pelo contrario, o
“imagindrio ativo”, expressio que Sodré (2009, p. 27) desenvolveu para
mostrar que ha mobiliza¢des entre grupos minoritarios que se apropriam de
imagens para ser resisténcia aos dominantes: “E assim que o imagindrio
social, ndo raro concebido como um estoque de representagdes congeladas,
se transforma em imagindrio ativo, coletivo e estratégico”.

Ao estabelecer um imagindrio social, a coletividade elege seus lideres
e herois, distribui papéis sociais e difunde ideias: “O imagindrio social
torna-se inteligivel e comunicavel através da producido de discursos”
(BACZO, 1985, p. 311). Esses discursos reunem simbolos, que tem por
fun¢do “introduzir valores, modelando os comportamentos individuais e
coletivos e indicando possibilidades de éxito dos seus empreendimentos”
(BACZO, 1985, p. 311). A difusdo dessa mentalidade tem maior eficacia
quando o controle dos meios também estd sob dominio dos lideres nesse
sistema de governo: “é assim que qualquer poder procura desempenhar um
papel privilegiado na emissdo de discursos que veiculam os imagindrios
sociais, do mesmo modo que tenta conservar um certo controlo sobre seus
sistemas de difusao” (op. cit. 313).

Com o Estado empoderando os sistemas de comunicagao de valores
e ideias, esse também se porta como o emissor dos discursos desejados,
instrumentalizando o controle das mentalidades. Nesse sentido, o dominio
da informagéo é fundamental para essa constru¢do do imagindrio coletivo.
Concordando com essa observagdo, o imagindrio, diz Mafesolli (2001, p.
80), “enquanto comunhdo, é sempre comunicagio. Internet é uma
tecnologia da interatividade que alimenta e é alimentada por imaginarios”.
Podemos, nesse ponto, comegar a articular a proposta deste capitulo,



quando observamos o uso das midias sociais para alimentar imagindrios
sobre o papel da universidade publica no Brasil, a partir da divulgacdo na
internet de posicionamentos do presidente Jair Bolsonaro e ministro da
Educagdo, Abraham Weintraub. Na se¢do mais analitica deste texto, vamos
mencionar e refletir sobre esse caso.

Sob outra perspectiva, Mafesolli (2003) ressalta a importancia da
comunicagido pela sua fun¢do comunitdria - ao contririo de muitos
pesquisadores que carimbam o selo antissocial dos MCM, pois os meios sdo
capazes de suscitar emogdes partilhadas entre grupos com interesses e
pensamentos em comum. Em outras palavras, a comunica¢gdo midiatica
ajuda a organizar uma série de imagens dispersas no “grande mosaico
mundial” através das emogdes e imagens partilhadas por tribos de diversas
culturas.

Os jornais, as emissoras de radio, a televisio, internet, todos

fornecem torrentes de material, mas cada um absorve algo, um

fragmento que faz sonhar, estabelecendo-se uma comunidade

espiritual, um grupo virtual de afinidades. Certas cenas tocam o

coragdo, atingem o estdmago, provocam reagao. Essa vibragdo, mais
uma vez, cria comunidade. (MAFESOLLI, 2003, p. 17)

Tomando como partida que a midia também se comporta como um
hub de integracdo de imagindrios coletivos, Mafesolli (2003) complementa
que a comunica¢do mididtica se constrdi a partir de negociagdes atribuindo
um peso sobre as emogdes e sentimentos investidos nos grupos, que ora se
beneficiam do contetido e ora se opdem. Se hd negociacdes nesse processo,
no campo da pesquisa e reflexdo nido podemos reduzir a midia apenas a
condi¢do de manipuladora. E um processo de retroalimentagio: a
comunicagdo mididtica fortalece os imagindrios, bem como a apresentagio
de imaginarios robustece a midia. E fato, portanto, que os processos
mididticos “fazem parte desta dindmica social e contribuem na construgio
imaginativa e imagindria social. Ou seja, sdo parte do ‘movimento perpétuo’,
do processo de criagdo social incessante” (CUNHA, 2011, p. 46, grifo da
autora).

O uso das plataformas digitais, sobretudo, o Twitter, é um dos
principais recursos utilizado pelo governo de Jair Bolsonaro para dialogar
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com seu publico. Com a possibilidade de horizontalizagio na comunicagio,
o presidente se apropria do discurso que deslegitima a midia tradicional
com a justificativa de que os meios de comunicagdo distorcem sua fala e,
entdo, clama aos cidaddos para segui-lo nas midias sociais. Por meio de
lives* e publicagio via Twitter, o governo faz suas principais declaragdes. Na
andlise, trataremos de algumas postagens no Twitter do presidente e do
ministro da Educagédo sobre universidade publica no Brasil e, na sequéncia,
como a recep¢io das mensagens por parte de seu publico contribui para a
formagéo de imaginarios coletivos sobre essas instituigdes de ensino.

GOVERNO BOLSONARO X UNIVERSIDADE PUBLICA NO BRASIL

Para fins de contextualizagido, o presidente do Brasil, Jair Bolsonaro,
assumiu o governo em 1° de janeiro de 2019 e o ministro da Educa¢io
Abraham Weintraub foi nomeado no dia 09 de abril de 2019. As mensagens
do Twitter analisadas foram publicadas em 2019 e, portanto, no periodo de
gestdo do governo. A andlise descritiva foi realizada pela ordem cronoldgica
dos acontecimentos.

No dia 11 de margo, Jair Bolsonaro escreveu em sua conta oficial que
“o ambiente académico com o passar do tempo vem sendo massacrado pela
ideologia de esquerda que divide para conquistar e enaltece o socialismo e
tripudia o capitalismo”. Para ele, as universidades, ao invés de formar
cidaddos, vém formando militantes politicos. Antes dessa declaragio, o
governo ja tinha enfrentado outras polémicas com o ex-ministro da
Educagio, Ricardo Velez, quando este afirmou em entrevista ao Valor
Econémico® que nio existe a ideia de “universidade para todos”, pois “as
universidades devem ficar reservadas a uma elite intelectual”. Além disso,
sobre a avaliagdo que possibilita o ingresso a universidade, o Enem, em

4 Transmissdo ao vivo pelas redes sociais.

Disponivel em https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/01/28/ideia-de-universidade-
para-todos-nao-existe-diz-ministro-da-educacao.ghtml. Acesso em: 26 fev. 2020.
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fevereiro do mesmo ano, o presidente questionou os “itens ideoldgicos” da
prova.

Imagem 1: Tuite de Jair Bolsonaro sobre a relagao universidade e ideologia de esquerda.

Jair M. Bolsonaro & v
airbolsonaro

O ambiente académico com o passar do tempo vem
sendo massacrado pela ideologia de esquerda que
divide para conquistar e enaltece o socialismo e
tripudia o capitalismo. Neste contexto a formacao dos
cidadaos é esquecida e prioriza-se a conquista dos
militantes politicos.

Mar 11, 2019 - Twitter for iPhone
Fonte: Twitter (2019)

Dias apds a nomeagdo de Abraham Weintraub, Bolsonaro o cita em
referéncia a sugestdo de descentralizagdo do investimento em faculdades de
filosofia e sociologia sob o argumento de que outras dreas seriam mais
necessarias e relevantes para o retorno ao contribuinte, como veterinaria,
engenharia e medicina. Em seguida, ainda em resposta a essa mesma
postagem, ele afirmou que “a fun¢do do governo ¢é respeitar o dinheiro do
contribuinte, “ensinando para os jovens a leitura, escrita e a fazer conta e
depois um oficio que gere renda para a pessoa e bem-estar para a familia,
que melhore a sociedade em sua volta™®.

¢ Disponivel em https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1121713997156425729. Acesso em

26 fev. 2020.
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Imagem 2: Tuite de Jair Bolsonaro sobre a descentralizagdo de investimento em faculdades de
filosofia e sociologia.

Jair M. Bolsonaro £ ~
@jairbolsonaro

O Ministro da Educacao @abrahamWeinT estuda
descentralizar investimento em faculdades de filosofia e
sociologia (humanas). Alunos ja matriculados néo serdo
afetados. O objetivo é focar em areas que gerem
retorno imediato ao contribuinte, como: veterinaria,
engenharia e medicina.

, 2019 - Twitter for iPhone
7.7K Retweets  66.6K Likes
Fonte: Twitter (2019)

Em continuidade a essa preocupagio com a “ideologia de esquerda”
nas universidades publicas federais, e um dia ap6s anunciar um corte
significativo de verba discriciondria a essas instituigoes de ensino superior
(IES)’, sob a justificativa de que elas promovem balburdia, o ministro da
Educagdo, Abraham Weintraub, em seu Twitter oficial, critica o
posicionamento dos “reitores (ditos) de esquerda”, classificando-os como
intolerantes.

7 Disponivel em https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/apos-cortar-verbas-de-

universidades-ministro-da-educacao-critica-reitores-no-twitter-23634605. Acesso em: 26
fev. 2020.
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Imagem 3: Tuite de Abraham Weintraub sobre a intolerancia dos reitores.

13\ Abraham Weintraub & o

@Abraham\WWeint

Para guem conhece Universidades Federais, perguntar sobre
tolerancia ou pluralidade aos reitores (ditos) de esquerda faz tanto
sentido quanto pedir sugestdes sobre doces a diabéticos.

217 mil 09:15 - 1 de mai de 2019 )

() 5.746 pessoas estdo falando sobre isso p

Fonte: Twitter (2019)

Apés o tuite de Carla Zambelli (PSL-SP), o qual tratava da
contratagdo do AGU pela comissdo da educagido da Camara para defender a
liberagdo da atividade da policia nas universidades®, o ministro da Educacéo
parabenizou a deputada pela atuagdo na pauta e refor¢ou a importancia do
policiamento nas IES para conter o consumo de drogas nesses ambientes.
Novamente, o governo foca na valorizagdo do dinheiro do contribuinte,
que, segundo Weintraub, é quem paga para o funcionamento das
universidades federais.

8 Disponivel em: https:/twitter.com/AbrahamWeint/status/1141293666385965056. Acesso
em: 26 fev. 2020.
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Imagem 4 Tuite de Abraham Weintraub sobre policiamento nas universidades.

3 Abraham Weintraub & W
@AbrahamWeint

Replying to @CarlaZambelli38

Carlinha, vocé é excelente! Resumiu bem o falso dilema:
0 que a maioria da populacao, que é quem paga para
as universidades federais existirem, prefere? Que a
policia possa circular pelas universidades ou que seja
liberado o consumo de maconha e de outras drogas
dentro dos campi?

veet
Jun 19, 2019 . Twitter for Android

Translat
7:36 AN

Fonte: Twitter (2019)

Em meio a rumores de que o governo estivesse preparando um
projeto para que as universidades federais cobrassem mensalidade, no dia 14
de julho o ministro utilizou o Twitter para informar que isso niao ocorreria,
mas que trés dias depois seria anunciado um plano que reformularia a
rotina nas IES. A proposta doravante divulgada era o Future-se, que foi
amplamente criticada por reitores, professores e oposi¢do. A ideia era
flexibilizar as formas de captagdo de recursos nas universidades federais e a
criagdo de novas formas de financiamento.

Imagem 5: Tuite de Abraham Weintraub sobre futuro antincio do Future-se.

Abraham Weintraub & v
@AbrahamWeint

A graduacédo nao sera paga pelos alunos das federais.
Manteremos a situacado atual (pagadores de impostos),
porém, a rapida deterioracao das contas vista nos
ultimos anos serd interrompida. H& avancos maiores e
menos polémicos que serdo apresentados dia 17..ndo
percam...®®

Translate Tweet
8:48 PM - Jul 14, 2019 - Twitter for Android

Fonte: Twitter (2019)
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Dois dias ap6s o tuite do Abraham Weintraub, o presidente iniciou
nova polémica envolvendo as universidades, através da comunicagio de que
o MEC havia interferido no lancamento do edital de vestibular da
Universidade da Integragio Internacional Luso Afro-Brasileira - Unilab,
cujo concurso era direcionado a candidatos transgéneros e intersexuais. O
argumento utilizado pelo MEC foi que esse publico-alvo, citado no edital,
ndo estava previsto pela Lei de Cotas. Muitos movimentos e organizagdes
vinculadas aos direitos da populagdo LGBTQI+ criticaram a posi¢ao do
governo e o acusaram de perseguigdo.

Imagem 6. Tuite de Jair Bolsonaro sobre edital de vestibular da Unilab.

Jair M. Bolsonaro £ o
@jairbolsonaro

A Universidade da Integracao da Lusofonia Afro-
Brasileira (Federal) lancou vestibular para candidatos
TRANSEXUAL (sic), TRAVESTIS, INTERSEXUAIS e pessoas
NAO BINARIOS. Com intervencao do MEC, a reitoria se
posicionou pela suspensao imediata do edital e sua
anulacédo a posteriori.

PM - Jul 16, 2019 - Twitter for Android

6.3K Retweets  48.9K Likes

Fonte: Twitter (2019)

Ao compartilhar video com integrantes da UNE (Unido Nacional
dos Estudantes) apanhando da policia em frente ao MEC, o ministro da
Educagio chancela atos de violéncia a estudantes com ironia e sarcasmo. A
ocasido apresentada no video era uma tentativa dos estudantes entregarem
uma carta aos reitores contra a proposta Future-se, elaborada pela UNE e
pela ANPG (Associagio Nacional de Pds-Graduandos). Esse ndo foi o
primeiro embate com entidades estudantis por parte de Weintraub. No més
de maio, durante uma reunido com a Comissdo de Educa¢io da Camara dos
Deputados, o ministro se recusou a dialogar com representantes da UNE e
UBES (Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas).
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Imagem 7: Tuite de Abraham Weintraub sobre violéncia contra estudantes da UNE.

B\ Abraham Weintraub & L J
@Abrahameint

Sem mais comentarios (apenas que a musica € boa e & do meu
tempo...) twitter com/LivreUff/statu. ..

UFF Livre Campos dos Goytacazes @Livreli
“Wagabundos da UNE tomando um sacode na frente do MEC a0 som
de Sweet Dreams #BolsonaroPresidenteAté2026

22,1 mil 15:30 - 20 de jul de 2019 @

Fonte: Twitter (2019)

O ministro voltou a criticar as universidades federais, mencionando
em entrevista exclusiva & “TV Jornal da Cidade Online™, que havia
plantacdes extensivas de maconha dentro das IES permitidas pela
“autonomia das universidades” transfigurada em “soberania”. Esse
posicionamento foi selado com o compartilhamento de um tuite da “UNB
Livre” sobre a “veracidade” das informac¢oes acerca da plantagio de
maconha nas universidades federais, e com uma critica a jornalistas que
teriam colocado em xeque a sua afirmacio. Essa declaragdo foi amplamente
criticada pelos reitores, através da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes de Ensino Superior (Andifes), que exigiram na Justica uma

®  Disponivel em https://www.jornaldacidadeonline.com.br/noticias/17453/plantacoes-de-

pes-de-maconha-nas-universidades-weintraub-tem-razao-veja-o-video. Acesso em: 26 fev.
2020.
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retratagio do ministro sobre as acusagbes dirigidas as universidades
federais. Essa mesma associagdo também publicou uma nota publica
criticando as declaragées de Weintraub, na qual sustenta que ele faz “tais
acusacOes para destratar e ofender as universidades federais perante a
opinido publica, mimetizando-as com organizagbes criminosas, ele
ultrapassa todos os limites da ética publica, indo, alids, muito além até de
limites que ja ndo respeitava” (UNIFES, 2019, onl/ine). Ademais, em
dezembro, Weintraub foi convocado na Comissdo de Educa¢io da Camara
dos deputados a prestar esclarecimentos acerca das afirmagdes.

Imagem 8: Tuite de Abraham Weintraub sobre plantagdes de maconha em IES federais.

| Abraham Weintraub & o
@AbrahamWeint

Tem “jornalista” como a Playmobil falando que néo ha
plantacdes de maconha nas universidades federais. Que
dureza...

Translate Tweet

¥ UnB LIVRE! @LivreUnb - Nov
A @uneoficial ta revoltada com a afirmagdo VERDADEIRA do ministro
@AbrahamWeint de que as universidades federais escondem verdadeiras
plantagdes de maconhal Ta ai uma prova agui na UnB! Vai te PM no campus, sim!

22, 2019

Fonte: Twitter (2019)

Essas publicagdes via Twitter demarcam o posicionamento do
governo de Jair Bolsonaro em relagio as universidades publicas e, em certa
medida, colaboram para a formagio de um imagindrio coletivo que coopera
para um pensamento contrario a ciéncia, a intelectualidade, ao pensamento
critico e reflexivo'®. Os resultados de uma pesquisa de Iniciagio Cientifica',

0 E importante lembrar do apoio de Jair Bolsonaro em retirar de Paulo Freire o titulo de

patrono da educagio brasileira.
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realizada em 2019, na Universidade do Estado de Minas Gerais - Unidade
Frutal, mostram alguns reflexos desse processo de construgio de
imaginarios. Ao entrevistar mulheres eleitoras do Bolsonaro, foi unanime a
visdo proxima ao governo, isto é, que as IES doutrinam os alunos com a
“ideologia de esquerda”. Aquelas que concluiram a universidade disseram
que durante o periodo da graduagio se esfor¢aram para nio serem
influenciadas politica e ideologicamente. As entrevistadas também
afirmaram que seguem o perfil de Jair Bolsonaro nas redes sociais, porque a
midia tradicional distorce as declaragdes do presidente. Assim, tendem a
acreditar mais nas postagens do gestor do que no jornalismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema imagindrio social é proficuo para pesquisas em comunicagio,
em especial no contexto em que as midias sociais ampliaram as
possibilidades de emissdo e recep¢io de contetdos entre interlocutores e
colaboram para a constru¢do de novos significados. Os processos de
comunicagdo funcionam, portanto, como mediadores entre a cultura e o
imaginario, fazendo parte do “movimento perpétuo” de criagio e
reconstrugdo de novos sentidos. Através desta andlise, foi possivel observar
como a divulgagdo pelo Twitter, do posicionamento do presidente da
Republica e do ministro da Educagdo sobre as universidades publicas
podem interferir no fluxo de formac¢ido de compreensdes coletivas dessas
instituigdes.

Cabe salientar o peso das publicagdes dessas autoridades para os
brasileiros, sobretudo, para seus seguidores, em virtude da responsabilidade
do cargo que ocupam. Em contrapartida, ha um descrédito na imprensa,

' Projeto intitulado Um olhar sobre as mediacoes culturais da recepcdo nas eleigoes

presidenciais de 2018, realizado por Gabriela Ribeiro Amorin e orientado pela professora
Dra. Priscila Kalinke da Silva. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa.
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sobretudo, quando divulgam outras versdes daquelas apresentadas pelo
governo. Essa falta de credibilidade das pessoas em relagdo a imprensa
também faz parte de um imaginario coletivo construido durante toda a
campanha eleitoral do presidencidvel, que desmentia qualquer informac¢io
emitida pelo jornalismo que nao fosse do seu interesse.
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CIDADE PARA TODOS: EXISTENCIAS E RESISTENCIA NO
ESPACO URBANO E A INFLUENCIA DO DISCURSO DE
ODIO NAS MIDIAS SOCIAIS

Alan Tomaz de Andrade
Gabriela Silva de Carvalho

As narrativas de violéncia presenciadas hoje no contexto urbano sdo
reflexos da desigualdade social causada pelo sistema capitalista monopolista,
que prevé a concentragdo de capital financeiro, cultural e intelectual para
aqueles que detém os meios de produgdo e a concentragdo de renda,
criando, em contrapartida, um cendrio de violéncia para os subalternos, ou
seja, grupos sociais que ndo detém o controle dos capitais e que possuem
caracteristicas distintas das hegemonicas.

Para o fildsofo e cientista politico Achille Mbembe (2003), aquele que
detém o poder dos capitais e da maquina do Estado, é quem decide quem
pode viver e quem deve morrer. Ou seja, justifica-se a morte e a violéncia de
negros, mulheres, LGBTQIAP+ e periféricos na busca de uma realidade
ideal em que s6 predomine a cultura do opressor.

Nesse sentido, este capitulo tem como objetivo analisar de que forma
essas violéncias se intensificam nas cidades, trazendo, também, os prejuizos
desses atos para a democracia e o pleno desenvolvimento do pais, buscando
evidenciar que a midia também possui influéncia nesse cendrio, uma vez
que fortalece o discurso de 6dio contra os grupos subalternos.

O estudo se da pautado em trés discussdes complementares, em que
se busca, em um primeiro momento, compreender o que vem a ser a cidade
e quem tem o direito de habitd-la; em um segundo momento, estudar de
que forma essas violéncias atingem o conjunto dos oprimidos (negros,
LGBTQIAP+, mulheres e periféricos); e, logo em seguida, buscar abranger
de que forma a midia pode contribuir nesse cendrio de violéncia por meio
de seus discursos.



ENTENDENDO A CIDADE

A cidade é caracterizada como um espago geografico onde se dio as
relacbes sociais basicas, como interacdo social, conjuntos habitacionais,
relacbes de trabalho, lazer, estudo e violéncia. Uma das discussoes
elementares, quando se pensa nas narrativas presentes dentro de uma
cidade, é o avango arquitetonico e tecnoldgico e a auséncia de politicas
publicas para protegdo e garantia da diversidade, principalmente quando o
direcionamento de pesquisa se refere ao cendrio brasileiro.

As narrativas arquitetdnicas das cidades foram alteradas para se
adaptar a uma nova légica de mundo, pregada pelo capital e a criagdo da
necessidade do avango tecnolégico. Essas alteragdes se ddo principalmente
pelo fluxo de criagdo de tecnologias, sejam elas sociais, de comunicagio,
informagéo e de aparatos tecnoldgicos, que hora vem para auxiliar o dia a
dia do cidadio e outra para atender necessidades de mercado.

Discutir tecnologia e arquitetura das cidades, sem pautar seus
impactos no contexto social, ¢ desconsiderar que existem grupos
subalternos, ou seja, marginalizados, que além de sofrer com a exclusido do
acesso e da educagdo para o uso e entendimento dessas tecnologias, lidam
com a violéncia dos setores mais privilegiados e, também, das forcas
pertencentes ao Estado, que para o negro, se manifesta por meio do racismo
estrutural, para as mulheres, do machismo, para os LGBTQIAP+ da
LGBTQIAPfobia, para os pobres moradores da periferia da miséria e da
violéncia policial, sendo que todos compartilham uma violéncia em comum,
que é o conceito discutido por Achille Mbembe: a necropolitica.

A problematiza¢do que se faz presente nesta pesquisa é a forma com
que a diversidade é tratada dentro das cidades, uma vez que a desigualdade
social é cada vez mais latente, fazendo com que alguns grupos sociais
estejam cada vez mais segregados dentro do cendrio urbano, sendo vitimas
de violéncias que caminham da exclusdo do acesso aos direitos bésicos, até a
violéncia fisica. Nesse sentido, é necessdrio que se crie, além de novos
aparatos tecnoldgicos, arranjos preocupados com a manutengio e seguranga
da diversidade encontrada nas cidades.
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O NEGRO E AS CIDADES

60% dos jovens de periferia sem antecedentes criminais j& sofreram
violéncia policial. A cada 4 pessoas mortas pela policia, 3 sdo negras.
Nas universidades brasileiras apenas 2% dos alunos sao negros. A
cada 4 horas um jovem negro morre violentamente em Sao Paulo. !

Antes de discorrer sobre a questio do negro no ambiente urbano, é
necessario refletir sobre alguns elementos essenciais acerca da discussdo
racial contemporanea. Como, por exemplo: o que justifica a violéncia contra
a comunidade negra dentro das cidades; como é viver tendo como principal
inimigo as for¢as de seguranga publica; o que significa ser um jovem negro
dentro das universidades brasileiras.

O racismo brasileiro acontece de forma estrutural, ou seja, tem sido
desenvolvido desde a colonizagdo das terras brasileiras e a cada periodo
histérico é caracterizado de uma forma, sendo que sempre teve a fungdo de
trazer o imobilismo social e encaminhar o ideal genocida e epistemicida.

O negro, quando sai das senzalas para habitar as cidades, encontra-se
imerso em um mundo que ndo é o seu. Desempregado, sem habitagdo e
alimentagéo, ¢ obrigado a se amontoar em moradias improvisadas e viver de
subtrabalhos ou partir para a criminalidade.

Muitos historiadores costumam apontar que nesse periodo, o negro
estava fora do mercado de trabalho, pois se recusava voltar para sua antiga
condi¢do de escravizado, uma vez que havia sido liberto. Teoria que é
descartada por Jessé Souza, que nos atenta para o fato de que o grande fluxo
de mio de obra imigrante italiana, que possuia mais experiéncia no trato da
terra e, além de tudo, era branca, abriu um cenario de competitividade cruel
contra os negros, que nido conseguiam trabalhar nem em suas antigas
fungdes. A partir dai, iniciou-se o ideal do negro “vagabundo”, “malandro” e
que precisava ser criminalizado por seu “4cio”.

' Racionais MC’s, Capitulo 4, versiculo 3(1997)



O fator do desemprego, associado com o medo branco da revolta
popular dos negros, justificou a necessidade de interven¢des mais brutais
as forcas armadas em nome do sossego branco nas cidades. E nesse
das f d d b dades. E
periodo que se inicia os ataques e as interven¢des das forcas armadas nas
periferias e favelas, bem como a criminaliza¢do das manifesta¢oes culturais
dos negros, como, por exemplo, a pratica da capoeira e dos cultos religiosos,
tais quais o candomblé e a umbanda.
O excluido, majoritariamente negro e mestigo, é estigmatizado como
perigoso e inferior e perseguido nio mais pelo capitdo do mato, mas,
sim pelas viaturas de policia com licenga para matar pobre e preto.
Obviamente néo ¢é a policia a fonte da violéncia, mas as classes média
e alta que apoiam esse tipo de politica publica informal para
higienizar as cidades e calar o medo do oprimido excluido que
construiu com as proprias maos. E essa continuagio da escravidao
com outros meios se utilizou e se utiliza da mesma perseguigdo e da

mesma opressao cotidiana e selvagem para quebrar a resisténcia e a
dignidade dos excluidos. (SOUZA, 2017, p. 50)

Hoje, no ambiente urbano, a situagdo nio ¢ diferente. Contudo, a
forma de exterminio da popula¢do negra encena uma das suas faces mais
cruéis, por meio do genocidio da juventude negra, fator que traz como
estatistica de que no Brasil, a cada 23 minutos, um jovem negro é morto de
forma violenta. Ilustracdes desse cendrio podem ser constatadas ao lembrar
o caso Jodo Vitor, garoto negro morto por um seguranga de um
estabelecimento alimenticio em Sao Paulo.

O relatério do atlas da violéncia 2019 revela que no espago de tempo
de uma década (de 2007 a 2017) a taxa de negros mortos pela violéncia
cresceu 33%, enquanto a de ndo negros se estabilizou em 3,3%. Esse
relatério revela também a desigualdade e o racismo, uma vez que, para cada
individuo ndo negro que sofreu homicidio em 2017, aproximadamente, 2,7

negros foram mortos.



A QUESTAO LGBTQIAP+ NAS CIDADES

A segregacio dos espagos de convivéncia e os discursos midiaticos
nido se ddo exclusivamente aos negros, mulheres e periféricos. Esses
fendbmenos também recaem nas questdes de género e sexualidade. A
constru¢io do cidaddo ideal, trazida ainda na colonizacdo das terras
brasileiras, pautada pela cultura europeia, além de desconsiderar a existéncia
do negro como cidadéo, trouxe a mulher como o outro do outro (conceito
discutido por Simone Beauvoir) e os LGBTQIAP+? como subcategorias e
transgressores da moral e dos bons costumes.

O Brasil é considerado um dos paises mais violentos para as pessoas
LGBTQIAP+ e entre os motivos desse cendrio tdo perverso, encontra-se a
auséncia de iniciativas de assisténcia para protecio e garantias dos direitos
da comunidade, além de pesquisas e levantamento de dados para superagdo
do problema.

Até mesmo o atlas da violéncia tem uma retratacdo superficial dos
ataques sofridos pelos LGBTQIAP+ brasileiros, uma vez que nao existia até
junho deste ano, a criminalizagio da LGBTQIAPfobia, sendo assim, ¢
praticamente impossivel mensurar os dados sobre a questio.

A Unica iniciativa disruptiva que tem contribuido para o
encaminhamento da pauta no Brasil, sdo os relatérios emitidos pelo GGB
(Grupo Gay da Bahia), uma organizagdo composta por pesquisadores, que
fazem levantamentos das mortes de LGBTQIAP+ por meio de noticias
publicadas na imprensa, internet e de relatos pessoais.

E através dessa acdo que constatamos o quanto a cidade é cada vez
mais perigosa para os LGBTQIAP+ e como a restricdo dos espagos
funcionam para essas pessoas, uma vez que as vias publicas e determinados
estabelecimentos podem colocar em risco a seguran¢a dos individuos
LGBTQIAP+.

> Abreviagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queer,

Intersexo, Assexuais e Pansexuais.
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Segundo o relatério apresentado pelo Grupo Gay da Bahia, no ano de
2018, das 420 mortes causadas pela LGBTQIAfobia, 179 casos (49,9%)
ocorreram em vias publicas, 155 (42,8%) em residéncias e 28 (7,7%) em
estabelecimentos privados.

Destaca-se, também, o fato de que o estado de Séo Paulo é o que mais
detém nuimeros da violéncia contra LGBTQIAP+ do Brasil. O relatério do
Grupo Gay da Bahia aponta que das 420 mortes resultado da
LGBTQIAfobia, 58 casos foram no estado de Sdao Paulo.

Além de ser uma questéo sobre o preconceito com o que ¢é diferente
no espago urbano, a orientagdo sexual somada a questdo de género mostra
um cendrio mais intenso ainda. Segundo o Dossié de Violéncia contra
Mulheres Lésbicas e Bissexuais, essas pessoas sio mais violentadas pela
existéncia do que se chama “estupro corretivo”. A pratica se baseia na
violenta ideia de que, assim que elas tenham uma experiéncia sexual com
um homem, mudaréo sua orientagdo sexual.

ESPACO PUBLICO PARA APENAS UM GENERO?

A ideia de superioridade do género masculino, que parte do conceito
de uma sociedade bindria, incorpora um pardmetro dos espagos
pertencentes ou ndo para as mulheres. Dessa forma, hd a propagacio de
uma suposta hierarquia sobre o pertencimento do espago publico.

O fato de a mulher ser subjugada a figura masculina desde a
construgdo dos papéis sociais traz consequéncias, também, para a formacio
da ideia de urbanizagdo. Para Raquel Rolnik (2015), as cidades foram
construidas para atender a perspectiva de globalizagdo sustentada pelo
mercado, sendo assim, o espago urbano tem um objetivo e um determinado
alvo que possui, classe, cor e género.

Tal conceito pode ser facilmente confirmado pela propagacao do
ponto de vista de que existe um hordrio aceitdvel para a mulher ocupar as
ruas da cidade. Em casos de violéncia contra a mulher no espago urbano,
existe uma grande tolerincia e quantidade de justificativas para o fato ter
acontecido.



O néo reconhecimento da gravidade da violéncia contra as mulheres
e de suas raizes discriminatorias concorre nao s6 para que as
agressoes acontecam, mas também auxiliam a manter a situagdo de
violéncia até o extremo do assassinato. Age também como um
obstaculo para que muitas mulheres ndo busquem ajuda para sair da
situagdo de violéncia e, ainda, para que, quando buscarem, nao sejam
devidamente acolhidas.?

A tolerancia social a respeito do tema, por si s, mostra como o
pertencimento do espago publico nas cidades sio destinados ao género
masculino. Violéncias como agressdes e abusos sexuais de mulheres sdo
justificados pela roupa ou horario em que a mulher se fez presente nas ruas.

PESSOAS PERIFERICAS

Assim como as mulheres sdo excluidas dessa linha de pertencimento,
as periferias também estdo a deriva desse poder de usufruir do contexto
urbano pos-globalizacdo. Nesse aspecto, ndo é o género que fala mais forte,
mas o poder aquisitivo que se espera do ambiente periférico.

Para Luiz Cesar de Queiroz Ribeiro (2004), essa falta de estrutura
social, urbana e cultural abrange as pessoas menos favorecidas e com
menores condigdes financeiras. Alguns dados sobre a realidade brasileira
nos ddo uma ideia da marginaliza¢do urbana.

Cerca de 9% da populagdo metropolitana mora em setores onde

prevalece forte ou extrema precariedade em termos de servigos de

saneamento bésico. Sdo 6 milhdes de pessoas vivendo a margem dos

padroes minimos de acesso a dgua, esgoto e coleta de lixo.
(RIBEIRO, 2004)

Dessa forma, compreendemos que a injusti¢a urbana comega com
uma questdo geografica. As regides periféricas ndo tém o suporte que hd nas
regides centrais. Assim, essa questdo habitacional dificulta diferentes formas

3 Dossié de Violéncia contra as mulheres, do Instituto Patricia Galvao.



de acesso. Segundo Ribeiro (2004), “a segregacdo e a exclusido habitacional
produzem espacos nos quais se verifica a acumulagio de desvantagens
sociais”. Diante disso, podemos identificar como a postura politica do
Estado afeta essa realidade.

Dentro desse quesito, também se agravam as questdes de género e
cor. A marginalizagdo de pessoas negras e o nao pertencimento da mulher
no espa¢o urbano intensificam as vivéncias dessa populagio que estd a
margem dos centros urbanos, nas periferias das cidades.

A MIDIA E A HERMENEUTICA

Dentro da tematica do pertencimento do espago publico, o que antes
era pautado apenas no fisico, agora com as tecnologias, pode ter um aspecto,
também, no ciberespaco.

Quando se trata das violéncias sofridas por grupos subalternos no
espago publico, podemos ver o efeito desses conceitos sociais nas midias
digitais. O discurso de 6dio, ja existente em diversos contextos, se faz ainda
mais presente nas redes sociais e acabam refor¢ando preconceitos e crengas
sobre o que ¢é certo para as cidades.

Dentro desse embate, a hermenéutica pode trazer diferentes pontos
para tal discussdo. Muito se fala sobre a democratizagdo dos espagos e dos
conteudos informativos. Entretanto, a possibilidade de dissemina¢do de
qualquer ideia também pode colaborar para a propagagio e até mesmo a
validagdo do discurso de édio a esses grupos excluidos.

Nao é dificil encontrar frases, comentarios e produg¢des de videos ou
textos que dialoguem com um pensamento pautado no preconceito quanto
a cor, classe e género. Em alguns casos, existe até mesmo a facilidade de
formacio de grupos com o objetivo de propagar violéncias a esses grupos.

Ha tedricos que sustentam o argumento de que, longe de se

tornarem uma expressio da democracia, essas redes de cidadéos

baseadas na internet conduzem a uma ruina democrética em escala

global; pelo fato de permitirem que muitos interesses diferentes ou,

até mesmo contraditorios, sejam discutidos em nivel internacional
sem nunca se alcangar nenhuma meta - mas causando um enorme



“engarrafamento” de ideias, posi¢des e visdes de mundo - nem
sempre positivas”. (REGITANO, p. 2)

Sendo assim, as diferentes formas de se utilizar as midias digitais
proporcionam pontos sobre o real beneficio dessa ferramenta para essa
demanda social. A fécil difusio de contetido pode, também, auxiliar em
relagdo a mobilizagao de ONG’s e coletivos a favor de tais lutas sociais.

Edson Alves de Franca traz esse ponto em suas teorias em relacdo as
midias. Assim como a propaga¢do do discurso de ddio se faz presente,
também ha a possibilidade de unido através das redes.

A luta pela ocupagao de territérios de visibilidade talvez seja uma das

maiores caracteristicas da sociedade contemporaneamente. Mostrar-

se, ocupar lugar no mercado das imagens e das vozes, parece ser a

tonica do comportamento de individuos, comunidades localizadas e
institui¢oes. (FRANCA, p. 8)

Com isso, a partir da hermenéutica, podemos compreender
diferentes pontos a respeito de como a midia tem, de fato, trazido
consequéncias para o aspecto social o pertencimento a cidade. Da mesma
forma que se vé mais casos de violéncias, também hd propagagdo de mais
discursos que ofendam a integridade de grupos sociais. Entretanto, as
midias podem abrir portas para um quesito combativo em relagdo a
situagio.

Para além dessas questdes, é possivel ser dito que a internet se

constitui uma ferramenta imprescindivel para as lutas sociais

contemporéneas, ja que facilita as atividades, pode unir e mobilizar
pessoas e entidades de diferentes localidades em prol de uma causa

local ou transnacional, bem como quebrar o monopdlio da emissio e

divulgar informagées “alternativas” sobre qualquer assunto.
(REGITANO, p. 2)

CONSIDERACOES FINAIS

O contexto de formacgdo das cidades traz um efeito excludente
quando se trata de grupos subalternos, como o caso de mulheres, negros,
pessoas periféricas e integrantes do grupo LGTQIAP+. O modelo de
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urbanizagdo baseado na ideia de globalizagdo abrange o conceito de que a
cidade nio pertence ao que é tido como diferente dentro do estabelecido.

A midia pode ser, a partir da hermenéutica, interpretada de
diferentes formas. Embora proporcione uma ampla forma de interagio e
acesso a espagos e contetidos informativos, o ciberespago pode proporcionar
a propagacao de violéncia. Ao mesmo tempo em que o espago mididtico
pode unir e integrar, ele também pode agir reafirmando agressdes ao
conjunto de oprimidos que ja nio sdo pertencentes ao espago urbano.

Assim como os avangos tecnologicos sdo de grande importancia para
o desenvolvimento sustentavel das na¢des, também surge a necessidade de
compreender como fiscalizar os espagos mididticos para que nio exista,
também por meio da internet, a afirmac¢do de que a cidade néo é um espago
de pertencimento para pessoas que fazem parte do conjunto de oprimidos.
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ACONTECIMENTO REPLICANTE: OS SENTIDOS PRODUZIDOS NO
TWITTER EM TORNO DAS ULTIMAS CRISES DE IMAGEM
ENVOLVENDO SAMARCO E VALE

Rodrigo Augusto Rodrigues Puhl

Douglas Aparecido Ferreira

O acontecimento tem se tornado um conceito amplamente discutido
no meio académico. Esse fato se deve, principalmente, porque ele incita
sentidos e conexdes entre diversos fatores na sociedade, sempre dependendo
do contexto em que esta inserido. Em um cendrio contemporaneo marcado
pelos avancos tecnoldgicos, a informagao circula em diferentes plataformas
ao mesmo tempo (PEREIRA, 2014), por isso, torna-se relevante a analise do
que estd sendo construido e (re)significado nessas novas formas de conexio
a partir dos acontecimentos que afetam a vida social.

Este trabalho procura analisar os sentidos voltados aos crimes
socioambientais' ocorridos nas cidades de Mariana e Brumadinho, ambas
em Minas Gerais, causados pelo transbordo de barragens, respectivamente,
das mineradoras Samarco e Vale. Foi analisada a correlagio feita pelo
publico, no Twitter, entre os dois acontecimentos citados.

Para tanto, foi construida uma reflexdo tedrica sustentada em trés
conceitos que se inter-relacionam: acontecimento, produc¢io de sentidos e
crise de imagem. O percurso metodolégico foi construido a partir dos
procedimentos da analise de contetido segundo Bardin (1977), de modo que
os tuites coletados foram categorizados por semelhan¢a seméntica e, logo
apos, analisados os sentidos que deles emergem.

! Por entendermos que os acontecimentos sio de responsabilidade das organizacdes

envolvidas nele, utilizaremos o termo “crime socioambiental” ao invés de outros
encontrados para tratar o fato como: destrate ou acidente.



Nas consideragdes serdo apresentadas as impressdes que os autores
tiveram sobre as relacbes de sentido associativas entre os dois
acontecimentos, apontando para a complexidade em lidar com crises de
imagem passadas as quais sdo retomadas por novos episodios.

OS ACONTECIMENTOS E SUAS IMPLICACOES NA CONSTRUCAO
DE SENTIDOS EM CASOS DE CRISES DE IMAGEM
ORGANIZACIONAL

A vpartir dos diversos olhares sobre o conceito de acontecimento,
percebe-se que as diferentes faculdades do saber produzem sua prépria ideia
sobre o tema. No campo da histéria, como explica Franga (2012), s6 se
caracteriza um acontecimento quando ele é extremamente marcante, como
a vinda da familia real para o pais, por exemplo. Ja no 4&mbito do jornalismo,
o termo se refere a algo noticidvel devido a sua importéncia para o interesse
publico.

Louis Quéré (2005) busca ampliar o conceito ao olhar, também, para
os fluxos comunicacionais que surgem a partir dele. Para o sociélogo
francés, o acontecimento consiste em um rompimento da normalidade,
tanto inesperadamente quanto provocado por alguém e que, por
consequéncia, produz sentidos. Apoiados nas reflexdes de Quéré, Franga e
Almeida (2008) defendem que o acontecimento se trata de um fenémeno de
sentido que instaura descontinuidades e afeta aqueles que o experimentam.
Os autores concordam que “o acontecimento é desorganizador; ele abala
pontos de vista estabilizados e suscita novos arranjos”. A partir dessa
proposi¢do, pode-se considerar a ocorréncia de dois fendmenos derivados
do acontecimento: o primeiro é a propria repercussio dele e o segundo, uma
necessidade, quase que instantinea, dos sujeitos de produzir um sentido,
construir uma opinido para o que estd acontecendo no momento. “O
acontecimento suscita sentidos, faz pensar, incita a busca de respostas e
alternativas. Ele alarga o leque do possivel” (FRANCA, 2012, p. 13).

Os sentidos suscitados nas pessoas, geralmente, sdo reflexos daqueles
ofertados pela midia, uma vez que é ela uma das responsaveis por legitimar
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os acontecimentos. Todavia, isso ndo impede que os sentidos midiaticos
sejam reconfigurados pelos publicos que, a0 consumirem os conteudos de
midia, por exemplo, manifestam suas opinides em outras instancias, como
em seus perfis pessoais nas redes sociais digitais. Sobre isso, Patrick
Charaudeau (2013) reforga que:

O acontecimento, no que tange a sua significagdo, é sempre o

resultado de uma leitura, e é essa leitura que o constréi. O

acontecimento mididtico, no caso, é objeto de uma dupla construgéo:

a de uma encenagio levada a efeito pela transmissao, a qual revela o

olhar e a leitura feita pela instdncia mididtica, e a do leitor-ouvinte-

telespectador que a recebe e interpreta. (CHARAUDEAU, 2013, p.

243)

A partir das palavras do autor, pode-se inferir que o publico tece
uma leitura da leitura do acontecimento, isto é, os publicos recebem a
informagdo dos portais de noticias, blogs e outros usudrios das redes e
constroem sentidos por meio dessas construgdes simbolicas ja feitas. Essa
perspectiva de publico dialoga com a de Daniel Cefai (2017). Para o
pesquisador, o publico se caracteriza pela constru¢io de uma rede de
pessoas que foram “atingidas” pela duvida e inquietagdo, pela procura de
respostas em relagdo a um acontecimento. Este tltimo, por consequéncia,
gera um publico préprio, ou seja, pessoas que partiiham do mesmo
interesse.

Cabe ainda destacar que a produgio dos sentidos é um fenémeno
individualmente influenciado por aspectos relacionados a trajetéria e as
intera¢des construidas ao longo da vida dos sujeitos. Desse modo, “podem
emergir diversos ‘sentidos’, conforme a vivéncia de cada leitor”
(FAGUNDES, 2013, p. 06). Entretanto, ndo se pode perder de vista a
ocorréncia das intersubjetividades imbricadas nesse processo. Dito de outra
forma, embora seja possivel ter perspectivas particulares sobre um mesmo
acontecimento, os sentidos ainda se intercruzam pelas trocas sociais entre as
pessoas, no cotidiano de suas vidas, construindo coletivamente um mundo
de sentidos partilhados e acordados entre elas.

A partir dessa perspectiva relacional dos sentidos, acredita-se que,
quando esses sdo construidos em relacdo a um determinado acontecimento,
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podem se mesclar com sentidos produzidos por situagdes do passado,
correlacionando-os e atualizando-os. A esse fato, Babo-Langa (2012) chama
de acontecimentos “replicantes”, aqueles que sdo retomados em diferentes
contextos, modificam-se em outros e atuam em diferentes quadros de
sentido. Partindo do pressuposto que um determinado acontecimento
inevitavelmente possui certa ligacdo com outros, e que esses podem ser de
mesma natureza ou completamente diferentes, podemos inferir que certos
episddios, quando retomados em outro contexto, podem sofrer mudangas
de sentido, reforcar as impressdes ja consolidadas ou produzir novas
percepgoes.

Os acontecimentos replicantes atualizam as chaves interpretativas,
provocando novos contornos para as dimensdes temporais e contextuais
dos fatos. “O acontecimento convoca passado e futuro. Faz-nos olhar para
tras, olhar diferentemente para tras, e indagar: onde ele estava anunciado e
ndo foi percebido? De onde ele vem, e que causas vieram a provoca-1o?”.
(QUERE, 2005, p. 62-63). No caso desta pesquisa, entende-se que o
acontecimento mais recente convoca a lembran¢a de um ocorrido no
passado, geralmente, pela semelhanga de suas caracteristicas, trazendo a
tona uma nova crise de imagem, isto ¢, o que aconteceu anteriormente
ganha uma nova roupagem ancorada nas associagdes feitas pelo publico no
presente.

A partir disso, nota-se uma potente relacdo interpretativa entre os
conceitos: acontecimentos e crise de imagem. Segundo o Manual de Gestao
de Crise e Imagem, “o bem mais valioso que uma empresa possui é sua
imagem, resultado da percepgao dos publicos com os quais se relaciona”
(ABRAP, 2015). Assim, o entendimento e gerenciamento dos sentidos em
volta de um determinado acontecimento sdo relevantes aos interesses
estratégicos organizacionais, visto que as empresas buscam a preservagédo de
uma imagem que lhes sejam favoraveis.

Pela otica de Lemos (2017), a crise possui trés dngulos: o evento, a
percepgdo e a construgdo da credibilidade. Para o autor, a crise é vista como
um evento inesperado que causa uma grande incerteza por parte do publico,
provocando uma intensa procura por respostas relacionadas a sua causa,
efeitos e consequéncias. Essa procura dialoga com as ideias de Cefai (2017),
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uma vez que o autor também concorda que o publico é um grupo de pessoas
em relagdo a um determinado acontecimento construido pela busca de
respostas. Ja o segundo angulo, a percep¢io, Lemos (2017) diz que a crise
pode levar esse nome a partir da quebra de expectativas idealizadas pelo
publico em relagdo a alguma organizacdo. Ou seja, a crise ganha forma
quando o publico a caracteriza assim em suas percep¢des. Por fim, o terceiro
angulo leva em conta o abalo que uma crise causa, podendo reverberar na
percepgio da credibilidade de uma organizagéo.

José Forni (2002) sintetiza as ideias até aqui apresentadas ao defender
que, no mercado, admite-se como crise, do ponto de vista da comunicagio,
os acontecimentos que, pelo seu potencial intenso ou inesperado, tém o
poder de desestabilizar organizagdes e suscitar pautas negativas para as
diretorias dessas instituicoes.

A partir do que foi apresentado, percebe-se que o significado de crise
de imagem se assemelha ao de acontecimentos, pois ambos sdo uma ruptura
da normalidade. Porém, na crise de imagem, essa ruptura acontece por meio
dos sentidos vistos como negativos do ponto de vista empresarial. Isto ¢, as
ocorréncias que possuem potencial de gerar sentidos indesejaveis a imagem
de uma empresa se adequa ao significado de “crise de imagem”. Desse
modo, pode-se inferir que toda crise de imagem parte de um acontecimento
concreto e se torna, ela também, outro acontecimento, porém no campo do
simbélico.

A partir das perspectivas tedricas apresentadas, propde-se o
diagrama a seguir para representar a dindmica de mutua afetagio entre dois
acontecimentos de temporalidades diferentes, com destaque para aqueles de
crise de imagem organizacional e sua possibilidade de refor¢ar ou modificar
os sentidos em torno de eventos anteriores.



Figura 01: Diagrama da representagdo de um acontecimento replicante e a génese da crise de
imagem.

Acontecimento Acontecimento
do presente do passado

1 |
Sentidos [JJ Ctis ™ Sentidos

| Geram}p novos sentidos |

ou ligagdes entre
0s acontecimentos

Fonte: Elaborado pelos autores

O esquema representa visualmente trés aspectos centrais que se
inter-relacionam neste capitulo. O acontecimento do passado, representado
pelo elemento superior direito, se caracteriza por ser uma replica¢do, em
outro contexto, ocasionada pela emergéncia de um fato mais recente. A
partir dessa dindmica, é gerado o segundo aspecto, os sentidos, que surgem
tanto pelos veiculos de midia, quanto pelo publico. Ambos, midia e publico,
acabam por produzir uma crise de imagem ou retomar uma crise antiga, o
terceiro aspecto. Ou seja, a crise, e os sentidos produzidos em torno dela,
afeta o acontecimento mais recente e, por conseguinte, pode agravar ainda
mais as leituras negativas ja feitas em relacio ao acontecimento do passado,
demonstrando como os sentidos fazem novas ligagées e podem retomar
impressoes consideradas pelas organizagdes como ja superadas.

OS ACONTECIMENTOS SAMARCO E VALE

7

A Samarco ¢ uma organizagio brasileira atuante desde 1977 no
segmento de mineragdo. Ela estd presente nos municipios de Mariana (MG),
Ouro Preto (MG) e Anchieta (ES). Atualmente, a Samarco é controlada por
uma alian¢a comercial entre a Vale S.A e a anglo-australiana BHP Billiton,
cada uma possui metade das acdes da empresa (SAMARCO, 2019).

O acontecimento envolvendo a empresa se deu na cidade de
Mariana, em 05 de novembro de 2015, quando adveio o rompimento da
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barragem de rejeitos de minério de ferro. O crime ambiental ocorreu pela
extrapolagdo do limite de armazenagem, causando um vazamento e, logo
depois, o rompimento no subdistrito de Bento Rodrigues. Os rejeitos se
alastraram por 1.469 hectares, destruindo o entdo subdistrito mencionado,
vitimando dezenove pessoas e poluindo a bacia do rio Doce (IBAMA, 2019).

O segundo acontecimento envolve, mais diretamente, a
multinacional brasileira Vale que, de acordo com informagdes de seu
proéprio site, ¢ uma das lideres em mineragao no pais. A empresa comegou
suas atividades em 1942, atuando na produgio de minério de ferro, se
tornando a maior exportadora desse produto no mundo. Suas atividades se
concentram no Brasil e se estendem para mais trinta paises. Hoje, a Vale
também atua em outros ramos como logistica, energia e siderurgia (VALE,
2019).

O acontecimento envolvendo a Vale é mais recente, de 25 de janeiro
de 2019, ocorreu em Brumadinho e se caracterizou pelo rompimento da
barragem de rejeitos da Mina Coérrego do Feijao. Especula-se que tenha sido
causada pelo mesmo fator ocorrido em Mariana, extrapolagdo do limite da
barragem. As consequéncias de tal evento foram: a destruigdo de 269,84
hectares de terra, poluicdo da bacia hidrogréfica do rio Paraopeba e a morte
de 242 pessoas. Desse modo, o acontecimento se apresenta como o maijor
crime socioambiental com vitimas fatais da histdria do pais (IBAMA, 2019).

Foram e ainda estdo sendo feitas agdes de comunica¢io por parte das
duas empresas em relagdo aos acontecimentos. De acordo com Perez (2016),
no caso de Mariana, a mineradora um dia apds o rompimento da barragem
publicou notas de esclarecimentos em TV aberta e no préprio site da
empresa, que ¢ atualizado frequentemente com novas informagdes sobre o
caso. Ainda, trés meses depois, foi efetuada a campanha intitulada “E
sempre bom olhar para todos os lados”, em que a mineradora mostra
funciondrios e voluntdrios trabalhando em prol da reparagio da tragédia.
Contudo, segundo a autora, a iniciativa teve destaques negativos por parte
dos internautas, pelo fato do discurso na campanha mostrar uma visdo
exclusivamente da mineradora em relagdo ao acontecimento. A situagdo se
agravou quando se constatou que a mineradora exclufa comentarios
negativos em sua fanpage, no Facebook. J4 em Brumadinho, também foram
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feitas notas de esclarecimentos um dia apds o crime, publicadas no site da
empresa, em uma drea especifica para dados e atualiza¢des relacionadas ao
rompimento da barragem. Porém, até o momento, nio foi feita uma
campanha direcionada para conter a crise de imagem ocasionada pelo crime
ambiental.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos neste capitulo, foi realizada uma
pesquisa qualitativa, com procedimentos quantitativos de coleta de dados,
visando mapear os sentidos produzidos no Twitter a partir da conexao feita
pelos seus usuarios entre os dois acontecimentos: Vale e Samarco. E, a partir
desse mapeamento, construir uma andlise em torno dos sentidos
correlacionados entre as duas crises de imagem.

A escolha do Twitter como local de coleta se justifica por ser uma
rede social digital em que as opinides sobre um determinado assunto sao
rapidamente agrupadas por interesses em comum, em um recurso chamado
Trending Topics, o que configura um movimento de constitui¢do de um
publico por meio de acontecimentos que afetam os usudrios. E por essa
caracteristica que o Twitter se torna uma fonte potente para entendimento
dos sentidos produzidos sobre determinado assunto. Além disso, a coleta de
dados nessa rede é facilitada pela utilizacdo de palavras-chaves em suas
ferramentas de busca, permitindo a exibi¢do de qualquer perfil de usuério
publico que apresente men¢des ao que foi pesquisado. Em outras
plataformas, como o Facebook, por exemplo, essa coleta é limitada apenas a
fanpages’ ou grupos abertos, impedindo a extracio de informagdes nos
perfis dos usudrios.

Como forma de organizar e analisar os sentidos dos tuites, foi
escolhido o procedimento de andlise do conteido que, conforme Bardin

?  pagina especifica de marcas, empresas, blogs ou outros.
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(1977), é um método realizado em trés fases: a pré-andlise, a exploragdo de
material e o tratamento dos resultados (inferéncia e interpretagdo). Os
procedimentos adotados na presente pesquisa partiram dessas premissas da
autora. Sobre a pré-andlise, buscou-se, de forma geral, mais informacoes
sobre os crimes de Samarco e Vale e sua repercussio no Twitter. Apds isso,
uma primeira investigagéo foi realizada na ferramenta de busca avangada do
Twitter. Para atender aos objetivos deste trabalho, utilizou-se a busca por
mensagens que apresentassem em seu conteddo pelo menos uma das duas
combinag¢bes: Brumadinho e Mariana ou Vale e Samarco. Como recorte
temporal, foi escolhido o periodo entre 26 de janeiro a 26 de fevereiro de
2019. A data inicial se caracteriza por ser um dia apds o rompimento da
barragem administrada pela Samarco, isto ¢, o episddio mais recente entre
os acontecimentos replicantes. Com a coleta em mfos, teve-se ainda o
cuidado de se utilizar somente comentarios de perfis pessoais, excluindo
contas de portais, jornais, blogs e outros veiculos de noticias. Embora saiba-
se que a midia tenha um papel fundamental nos sentidos produzidos em
torno de um acontecimento, o foco desta pesquisa estd nas falas das pessoas
que constituem a rede, consideradas outro vetor importante para se
entender o impacto seméntico na sociedade.

Apos realizado o filtro de coleta da pesquisa, iniciou-se a segunda
fase da andlise de conteudo, a explora¢io de material. Conforme Bardin
(1997), nesse ponto, inicia-se o recorte de categorias, grupos ou elementos.
Nessa pesquisa, a classificacdo foi orientada pela recorréncia semantica
identificada nos tuites. Os contetidos extraidos do Twitter foram copiados e
colados em uma planilha, de forma que ficassem organizados por cores
diferentes de acordo com suas semelhangas de sentido. Preocupou-se em
ndo se ter categorias, a priori, para que o proprio objeto revelasse os
agrupamentos de sentido de forma mais organica, deixando o objeto falar
por si.

Seguindo esses preceitos, foram identificadas sete categorias de
sentidos: cobranga, crime, defesa, impunidade, politica, incerteza e
descrenca. A tabela a seguir apresenta os critérios de categorizagdo:
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Quadro 01: Tabela de proporgao da coleta.

SENTIDNS CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS
CONSTRUIDOS
Cobranga Classificada pela presenca na narrativa de um

interesse por respostas a fatos especificos sobre
08 acontecimentos.

Crime Classificada pela presenca de palavras e
hashtags como: assassina, crime,
#naofoiacidente, que apontam a ocorréncia de
um crime por parte das mineradoras.

Defesa Classificada  pela  parrativa que  traz
argpumentos a  favor da  imagem das
mineradoras.

Impunidade Classificada pela presen¢a de palavras e
hashtags como: impune,

#bumadinhochegadeimpunidade, em que os
usudrios apontam fatos sobre as mineradoras
que acreditam ser uma impunidade.

Politica Classificada pela presenca na narrativa de
mengbes e ligagbes de partidos politicos e
fipuras  politicas  aos  acontecimentos.
Apresentando palavras como:

Bolsonaro, esquerda, #presidente.

Incerteza Classificada pela presenga de uma narrativa
que  apresenta  questoes  como:  quantas
tragédias mais

teremos? (ual serd a proxima tragédia? Em
que o usudrio passa a ideia de uma incerteza
em relagao ao futuro.

Descrenga Classificada pela narrativa em que o usudrio
evidencia sua descrenga em algo especifico em
relagdo ans acontecimentos.

Fonte: Elaborado pelos autores

IMPUNIDADE

O conteudo dos tuites categorizados nessa tematica faz mengdes a
falta de punigdo entre o acontecimento do passado (Samarco) e o mais
recente (Vale). “E o que sempre falei... Multas que nunca sio pagas. Essas
multas sdo verdadeiras farsas. #Brumadinho #Mariana #Ibama #Brasil
#MinasGerais #Vale #Samarco #Impunidade” (29/01/19). Pode-se observar
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a inser¢do de um dado, o ndo pagamento das multas, como o aspecto que
gerou a impunidade; e, logo depois, sdo citadas nas hashtags, as duas
empresas envolvidas no acontecimento e a palavra impunidade referida a
elas.

Ao analisar os tuites dessa categoria, também foi observado que a
impunidade nio foi somente relacionada ao nio pagamento de multas, mas
também ao ndo sentenciamento das empresas em relagdo ao crime
socioambiental. “Serd que vai ficar por isso mesmo novamente? Esse grupo
tem licenga para matar? Espero que os culpados sejam punidos de verdade,
pois ja vimos que ndo aprendem com seus erros. #ValeAssassina #Vale
#Brumadinho #BrumadinhoMG” (26/01/19). Pode-se ver pelas hashtags
que ¢ atribuido o adjetivo de assassina para a multinacional Vale. E
percebido, com isso, uma personificagio da empresa, uma atribuicdo de
culpa mais pessoal a ela.

O sentido de impunidade ¢ construido também pelo fato de os
acontecimentos terem naturezas semelhantes. “Parece que a gente vive um
descaso sem fim. Até hoje, as pessoas afetadas em #Mariana, em 2015, ndo
tiveram o devido respaldo da mineradora. Nosso pais carrega as sequelas
daquele fatidico lamentdvel episddio. Agora, 2019 novo acidente.
#brumadinho #vale #samarco #CrimeAmbiental” (28/01/19). Embora Babo-
Lancga (2012) esclareca que, para serem replicantes os acontecimentos nao
precisam ser necessariamente parecidos, entendemos que nos casos
analisados a similaridade é um motivo significativo para as associa¢Ges.
Soma-se a isso o fato de a empresa Vale estar, de algum modo, envolvida
nos dois crimes.

COBRANCA

Esse grupo traz narrativas que abordavam indenizagbes, mais
fiscalizagdo, puni¢bes e respostas das mineradoras. “INDENIZEM AS
VITIMAS DE #MARIANA, antes de terem a cara de pau de aparecerem na
TV dando desculpas esdruxulas sobre #BRUMADINHO, seus putos de
merda! @valenobrasil” (29/01/19). Como é visto no exemplo, parte
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significativa dos tuites dessa categoria é marcada por discursos acalorados,
incluindo a utilizacdo de palavras de baixo caldo. Esse fato aponta para o
nivel de indignagéo do publico.

Outro fator cobrado foi a puni¢do da mineradora e de seu presidente,
assim atribuindo a responsabilidade a uma sé pessoa, como pode ser visto
no tuite: “#Vale ja foi importante para o Brasil. Hoje em dia deveria ser
esquartejada em praca publica com prisio do seu presidente e toda sua
diretoria pelo assassinato em massa de 320 pessoas em #Brumadinho
mesmo apos 19 mortes em #Mariana mas somos uma sociedade conivente
com a violéncia.” (26/01/19). Pode-se observar que os ndmeros
apresentados pelo usudrio em relagido ao acontecimento Brumadinho sido
equivocados, pois, com apenas um dia apds o rompimento das barragens,
era impossivel ter certeza da quantidade de mortos; havia apenas uma
especulagdo em relagio aos desaparecidos. Com isso, percebe-se o
surgimento de discursos equivocados, quando existe pressa em comentar ou
expor uma opinido em relagdo a algum assunto que estd em voga no
momento.

Outro ponto detectado foi a cobranca feita a mineradora através de
uma comparagio com outros acontecimentos, como um “modelo” a ser
seguido. “EUA: Explosio em petroleira matou 11 trabalhadores.
Indenizag¢oes entre 8 e 9 milhdes de dolares. Brasil: #Vale planeja “doar” 27
mil ddlares para familias impactadas em #Brumadinho, que até agora sdo de
65 mortos (até agora) e 279 desaparecidos. Pessoal de Mariana ainda estd no
07 (28/01/19).

Por fim, foi observado a cobranga de respostas e agdes nio s a
mineradora, mas também aos 6rgios publicos. “Vale? Samarco? Quero
saber é o porqué do poder publico ndo ter agido depois em Mariana!
#50SBrumadinho #Brumadinho” (25/01/19). A mesma preocupagio ¢
expressa por outro usudrio, com foco na divida e na cobranca de respostas
relacionadas ao uso do dinheiro publico nas a¢des de revitalizagdo das dreas
atingidas. “Sobre #Mariana e #Brumadinho pergunto: Quem vai limpar a
lama? E meu imposto??? #QuemSujaLimpa #SujouLimpou #Samarco #Vale”
(05/02/19).



POLITICA

Uma das caracteristicas que apareceram em alguns tuites é a mengéo
de politicos, partidos e outros espectros da area, em algum nivel de relacao
com os dois acontecimentos. Como, por exemplo, mengdes feitas a
presidentes e ex-presidentes em tom de cobranga ou culpa pelas tragédias:
“O MUNDO QUER SABER: O gov #Bolsonaro ji determinou a suspensio
imediata de todas as atividades da #Vale no #Brasil e ja colocaram
tornozeleira  eletronica no CEO da empresa? #Brumadinho
#GovernoFrouxo #Mariana #BolsonaroAmarelou” (28/01/19). “Gragas a
Esquerda representada por Dilma, a Samarco, Vale e demais até hoje nio
responderam pelo crime de Mariana. E corre o risco de acontecer o mesmo
em #Brumadinho, sua anta. #BrumadinhoPedeSocorro" (26/01/19). “#Vale
(multinacional anglo-australiana #BHPBilliton #BHP ¢é sdcia na mineradora
#Samarco) acionistas fundos de pensao/#BNDES; investidores #FGTS;
golden shares #TesouroNacional. A conclusio pode ser a de que o #PT tem
imensa influéncia na Vale ha décadas. #Mariana #Brumadinho” (09/02/19)”.
E observado que esses conteidos evidenciam e refletem o contexto de
polarizagio politico-partidario do pais. Nessa categoria, encontramos tuites
que culpam os rompimentos a partidos ou gestdes diferentes, demonstrando
que, embora facam parte de um mesmo publico, os diversos sentidos
emergem a partir das vivéncias particulares de cada leitor (FAGUNDES,
2013).

INCERTEZA E DESCRENCA

Os sentidos contidos nessas duas categorias apresentam um
sentimento de incerteza em relagdo a um possivel rompimento de outras
barragens. Os tuites dessas categorias sdo geralmente apresentados em
forma de questionamentos. “O #Brasil tem 723 #barragens classificadas
como de risco e dano potencial. Delas, 45 estdo em situagdo preocupante,
segundo a Ag. Nac. de Aguas #ANA. Quantas tragédias mais teremos, além
de #Mariana (da #Samarco e #BHP) e agora #Brumadinho (da #Vale) ?”.
Percebe-se a preocupagio com o futuro por parte dos usudrios, mais
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especificamente com o proximo acontecimento que podera se suceder,
como ¢ visto a seguir: “A #Vale acabou com #Mariana, acabou com
#Brumadinho, qual serd a préxima cidade??? #Fantdstico” (27/01/19).
Também ¢é observado, na ultima Aashtag, o que se acredita ser uma mengéo
ao programa Fantdstico, da rede Globo de Televisao. Observa-se com esse
fato a influéncia da midia sobre os sentidos, como discutido por
Charaudeau (2013).

Alguns tuites trazem a reflexdo em relagdo a recorréncia dos
acontecimentos, questionando a sociedade brasileira sobre sua histéria de
tragédias e a descrenga com o futuro: “Brasil ndo aprendeu com: Escravidao,
Ditadura Militar, Vazamento de oéleo, Acidente com Césio, Infinitos
incéndios em prédios, Rompimento de barragem de Mariana. Néo vai
aprender com: Incéndio no Museu Nacional, Mais uma barragem se
rompendo. #Brumadinho #Vale” (27/01/19). “Brasilia: desabamento parte
do Eixo Monumental (2018); S.Paulo: desabamento viaduto marginal
(2018), incéndio e desabamento prédio (2018); MG: rompimento barragem
Mariana #BHP (2015) e Brumadinho #Vale (2019). A falta de estrutura de
fiscalizagédo faz o pais desabar e nada evolui” (30/01/19). Nesse caso, fatos de
diversas naturezas sio convocados como uma forma de generalizacdo de
acontecimentos replicantes.

CRIME

Os tuites que destacam o carater criminal denunciam os
acontecimentos ndo como um desastre, e sim como um crime ambiental ou
socioambiental, levantando-se as hashtags, #naofoiacidente, #foicrime e
#crimeambiental. “Uma tragédia sim, mas um acidente ndo! O rompimento
da barragem da Vale em Brumadinho pode deixar mais de 350 mortos, além
da  destruicdo ambiental. #brumadinho #vale #NaoFoiAcidente
#AValeEResponsavel (25/02/19). Ao denunciar o crime, alguns usudrios
ligavam as mineradoras a um tipo especifico, o assassinato, dando uma certa
personificacdo as empresas. “Brumadinho assim como Mariana ja no
esquecimento e os assassinos numa boa ... agdes #Vale s sobe vai entender
..” (25/02/19). Para enfatizar o crime, alguns usudrios apresentaram
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aspectos que qualificam os acontecimentos com tal. “Nao é mero acidente, é
crime #Mariana e #Brumadinho Por falta de inspegdo, autorizagdes nio
técnicas, lobby corporativo #Vale, descaso, ganancia. Enquanto isso, é o
#SUS, publico, sempre tdo atacado, que segue salvando vidas. Necessdrio
rever essa historia de setor privado her6i” (28/01/19). Nota-se como fatos do
passado sdo citados para se configurar o ocorrido, em um movimento de
conexdo de temporalidades para se encontrar causas do acontecimento,
como colocado por Quéré (2005). Ha também, como previsto pelo autor, a
referéncia ao futuro, com exemplos de medidas para se evitar novos
acidentes. “A tragédia em Brumadinho é um crime ambiental que poderia
ter sido evitado caso as medidas necessarias para exploracdo do solo de
forma segura e sustentavel, e as recomendagdes preventivas feitas apds o
desastre em Mariana tivessem sido adotadas. #Vale” (01/02/19).

DEFESA

Essa categoria se difere de todas as outras por apresentar um
contetdo que defende a Vale em relagdo aos acontecimentos. O tuite em
questdo traz uma preocupagdo com a destrui¢cdo da imagem da mineradora.
“Os acidentes foram lamentaveis, muita gente morreu. Mas, muita calma
nessa hora, ndo precisamos e nem podemos matar a Vale. #vale
#brumadinho #mariana” (21/02/19). Acredita-se que esse contetido se refere
a uma crise financeira que a cidade de Mariana passou apds as atividades da
mineradora Samarco terem sido suspensas. Na ocasido, parte dos moradores
da cidade ficaram preocupados pela perda de receita e empregos na cidade,
como foi dito na época pelo prefeito de Mariana, Duarte Junior (PPS).?

Informagdes disponiveis em: BBC. Sobreviventes de desastre de Mariana sofrem
preconceito, e moradores pedem volta da  Samarco. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-41798753. Acesso em: 30 jul. 2019.



CONSIDERACOES

A pesquisa em questdo procurou evidenciar os sentidos gerados pelas
ligagdes semanticas feitas por usudrios do Twitter mencionando os crimes
socioambientais ocorridos em Mariana e Brumadinho. Apoiando-se no
conceito de acontecimento replicante de Babo-Langa (2012) para se
entender as possiveis afetagdes entre eles.

A vpartir da andlise feita, destaca-se alguns pontos em relagio ao
conceito e a propria pesquisa. Um deles foi a constatacio de que as
representacdes no Twitter do fato ocorrido em Mariana se caracterizam
como um acontecimento replicante em relagdo ao rompimento da barragem
em Brumadinho. Ou seja, o caso de cinco anos atras veio a tona, por parte
da midia e dos usudrios, trazendo, dessa vez, leituras em um contexto
diferente.

De modo geral, nota-se que, para os usudrios, as semelhancas entre
os acontecimentos sdo um ponto significativo para que fossem entendidos
como um s6 em varios ambitos: nimero de vitimas, extensoes dos estragos e
indenizagdes ndo pagas. Mesmo sabendo que, inicialmente, essas ligagdes
possam ter sido feitas pelas semelhangas na natureza dos fatos, é preciso
destacar que os crimes possuem suas particularidades: o nivel de destruigao,
o numero de mortos, o impacto ambiental e as proprias circunstdncias em
que cada um ocorreu. No entanto, uma vez que a Vale ¢ uma empresa com
maior visibilidade midiatica, e esta envolvida nos dois episddios, notamos
que a replica¢do do acontecimento gerou um agravamento ainda maior na
crise de imagem da ocorréncia de Mariana, o que ocorreu primeiro e que,
aparentemente, j havia sido superado.

Portanto, apesar das diferengas entre os acontecimentos, observou-se
que os usudrios no Twitter construiram os sentidos a partir de ligagdes
baseadas nas similaridades entre eles. Isso, de certa forma, constroi
generalizacbes que podem levar a equivocos, como pdde ser notado nos
tuites que culparam somente a mineradora Vale pelo ocorrido em Mariana,
apesar de outra empresa também ser responsavel pela marca, a anglo-
australiana BHP Billiton. Outro equivoco ocasionado pela replica¢ao é a
generalizacdo das indenizagdes e sentencas, uma vez que os episddios
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tiveram proporg¢des diferentes, as consequéncias judiciais também devem
ser distintas.

Essas replicages nos levam a pensar em uma nova situagdo para as
equipes de comunicagdo das organizagdes em momentos de crise, isto &,
além das especificidades do que precisam administrar, os profissionais
precisam também ficar atentos aos outros acontecimentos associados.
Embora, como visto, a replicagdo contribui para o acirramento da crise, ela
também pode servir de fonte de dados para o entendimento dos sentidos
associativos que os puablicos convocam. Portanto, olhar para os
acontecimentos replicantes pode dizer muito sobre como as pessoas
interpretam uma crise e apontar valores sociais que para elas sdo
importantes.

Nesse sentido, este capitulo também reflete sobre a revisio das
estratégias organizacionais para além das crises, observando-se, também, os
acontecimentos replicantes como forma de entender o publico. Este
trabalho é uma breve contribui¢do para outras pesquisas que também se
interessam em entender o fendmeno da replicagdo que parece ser comum
nas redes sociais digitais.
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O SISTEMA DE PONTUACAO DE CREDITO NO BRASIL:
UMA ANALISE SOCIOLOGICA

Michele Pereira Rodrigues

A expansio mundial do setor de comunicagdes ja é considerada
dada. A mais recente pesquisa da Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) apontou que 95% da populacio global ja vive em areas cobertas com
rede celular (2G ou mais) e a penetragdo de banda larga mével passa de 75%
da populagdo na Europa e nas Américas'.

Logo, boa parte da parcela humana que interessa ao mercado
financeiro, visto que tem acesso a certa variedade de bens de consumo e
movimenta a maior parte do capital mundial, jd4 tem acesso aos mais
variados meios de comunica¢io, como internet e smartphones. Observando
essa tendéncia, j4 hd algum tempo o sentido do avango na area de
comunicagdes se alterou. De acordo com José Carlos Rodrigues (2006), hoje
esse avan¢o se da sentido ao minimo, ao exato. Trata-se, portanto, da
permeabilidade das tecnologias nas vidas dos sujeitos.

Numa sociedade mundialmente interconectada e com possibilidades
grandes de acumulagdo de informagdes, ainda sdo recentes as discussoes
sobre a privacidade dos dados pessoais e o uso desses dados carece de
regulagdes em todo o mundo. Grandes empresas notaram essa brecha e hoje
adotam como ferramenta de trabalho a andlise do perfil e do histérico dos
consumidores ao oferecer seus produtos e servicos. Nesse contexto, avanga
sobre os sujeitos uma vastiddo de indicagdes obtidas através do lastro de
suas interagdes no ambiente digital. Pululam indicagbes de filmes, de
eventos, de restaurantes e de amizades®’. Também é com base na leitura

Informagdes disponiveis em: https://nacoesunidas.org/uit-37-bilhoes-de-pessoas-ainda-
nao-tem-acesso-a-internet-no-mundo/. Acesso em: 15 out. 2019.

Nas redes sociais digitais, por exemplo, as indicagdes de conexdo com possiveis amigos
geram um fenémeno conhecido como “bolha”, em que o individuo se aproxima de pessoas



automatizada de informacdes que se define o preco das corridas solicitadas
através de aplicativos, como o Uber, ou que se define o preco de uma
hospedagem realizada através do Airbnb.

A partir dessa logica, nota-se que cada vez mais os sujeitos sdo
rastredveis em seus habitos de consumo, deslocamento, posi¢oes politicas,
religiosas e assim por diante. Esses rastreamentos formam uma profusio de
dados impossiveis de serem analisados pelas maos humanas em tempo
hébil. Por isso, diversos mecanismos de inteligéncia artificial tém sido
criados num movimento que parece nos aproximar da chamada governanga
algoritmica, isto é, do momento em que as maquinas come¢am a tomar
decisdes que antes cabiam aos humanos. Com efeito, uma vez que um
sistema ¢ programado e entende o padrido de funcionamento desejado, é
possivel que ele comece a operar sem a necessidade constante de
interven¢do humana.

Na esteira dessa nova dindmica, num fendémeno que contém algumas
semelhancas surgem, em diversos lugares do mundo, empresas que
calculam a pontuagio ou score, que mede o quanto um determinado
consumidor tende a ser um bom pagador, com base em informagdes sobre
seu histdrico financeiro. A andlise desse tipo de informagdo promete auxiliar
empresas dos mais variados ramos, como financeiras, lojas de
eletrodomésticos, seguradoras e operadoras de telefonia, a decidir sobre
concessdo de empréstimos, financiamentos, consércios e demais linhas de
crédito.

Isto posto, pretende-se discutir aqui como se d4 a dindmica do credit
score no Brasil a partir do modelo adotado pela Serasa Score, principal
empresa do ramo no pais. E abordada também a maneira como a légica de
atuagdo das empresas privadas pode se modificar a partir da adogdo do
sistema de credit score. A metodologia esta baseada na perspectiva de
estudo de caso, apontada por Robert Yin (2005).

com perfil préximo ao dele. Muito se discute sobre a eficacia desse modelo, tendo em vista
que ele suprime as possibilidades de trocas com individuos com perfis diferentes.
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Importa ressaltar a escassez de estudos sobre o sistema de pontuagédo
de crédito no Brasil. Quando h4, a abordagem estd mais voltada para o
campo das ciéncias econdmicas e da andlise estatistica, quando geralmente
se propdem modelos com menos probabilidade de erro, e ndo do campo do
consumo e das ciéncias sociais como se almeja aqui.

A RELACAO HOMEM-OBJETO NA ERA DIGITAL

Um dos principais elementos que reflete a agdo humana sio os
objetos. Essa relacao parte do reconhecimento humano de suas limitagoes e
da necessidade de criar ferramentas que o auxiliem a lidar com o mundo. A
partir da chamada revolugdo digital, Lucia Santaella (2013) aponta que a
relacdo homem-objeto deixa de ser dicotdmica, uma vez que os objetos se
tornam seres emergentes, dotados de inteligéncia e sensorialidade. Antes
sencientes, os objetos passam cada vez mais a interagir com as pessoas e
entre si, gerando um universo informacional cada vez mais complexo e
multifacetado, passivel de ser explorado tanto para fins comunicacionais
quanto cognitivos. Para a autora, o contexto web revoluciona a maneira
como as pessoas interagem com as tecnologias, mas também na forma como
se codificam as informacdes: “Os espagos multidimensionais, que as redes
fizeram emergir, t¢ém um impacto significativo na aquisi¢do personalizada e
customizada do conhecimento” (SANTAELLA, 2013, p. 14).

As possibilidades digitais estendidas aos objetos®, ainda segundo
Santaella, reconfiguram nossa percep¢io espago/tempo, gerando o que a
autora chama de hipermobilidade. Para ela “Estamos, a0 mesmo tempo, em
algum lugar e fora dele. Tornamo-nos intermitentemente pessoas presentes-
ausentes.” (2013, p. 16). Por essas questdes, Santaella defende que a
condi¢do humana contemporanea passa pela ubiquidade.

3 Também conhecida como internet das coisas.
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Na interacdo com esses objetos, um sem fim de dados sdo gerados,
através de transagOes bancdrias, uso de cartdes de crédito, aceite de termos
de uso para acesso a softwares (sem o qual muitas vezes é impossivel acessa-
los), além de preferéncias quanto a programas de televisio, frequéncia de
compra e gasto médio em supermercados, deslocamentos didrios e
conversas telefdnicas. Muito se especula que caminhamos para um modelo
em que as maquinas serdo capazes de aprender sobre nossos gostos e nos
propor iniciativas nas mais diversas frentes.

Todo esse processo se da de forma gradual, o que impele que as
pessoas se acostumem cada vez mais com a presenca da tecnologia em seus
cotidianos. Isso evita o estranhamento e a resisténcia frente aquilo que é
radicalmente novo. De inicio, os aparelhos celulares podiam armazenar
nossa lista de contatos. Agora, ja com o acesso a internet, de certo modo,
democratizado, toda sorte de midias pode ser guardada e acessada a partir
de diferentes lugares. Curiosamente, caminhamos para um momento em
que enquanto o espago virtual se amplia, o fisico fica menor, haja vista o
tamanho das residéncias que tem diminuido sistematicamente.

Com todo esse frenesi na busca por informagoes de possiveis clientes,
preservar os dados se tornou um valor importante para os usudrios e as
empresas, com investimentos que se superam a cada ano, buscam obter a
confianca do mercado acerca do uso legitimo dos dados a que tém acesso.
Mas a questdo é mais ampla e se estende, também, ao dmbito politico, vide
as desconfiangas mundiais acerca do uso indevido de dados pela britanica
Cambridge Analytica com o intuito de influenciar resultados da elei¢ao
presidencial americana de 2016, da qual Donald Trump saiu vencedor. A
companhia nega que tenha usados os dados para interferir no pleito.

A partir do exposto, pode-se inferir que vem se desenhando um
modelo economico, politico e social baseado na recolha e analise de dados,
antes restritos a vida privada. Os governos, as empresas privadas e demais
instituicoes com acesso a essas informag¢des podem usa-las para exercer
certa influéncia na decisio de compra de um produto ou mesmo para
estimular certos posicionamentos individuais ou coletivos. Em suma, quem
tem informagcéo, tem poder.
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AS SUTILEZAS DO CONTROLE EM SUA VERSAO UBIQUA

Cabe, numa andlise socioldgica como a que pretendemos, expor
algumas consideragdes sobre o que se entende como poder. Pioneiro nos
estudos sobre o tema, o socidlogo alemdo Max Weber, defende em
Economia e Sociedade, publicado pela primeira vez em 1922, que a
influéncia pode se dar de duas formas. A primeira delas é o poder, que
consiste na capacidade de induzir ou influenciar o comportamento de outra
pessoa e acontece de trés maneiras: a coer¢do, como ameaga; a manipulagéo,
que é mais sutil que a anterior, porque muitas vezes o sujeito nao percebe
estar sendo vitima de manipulagdo, e, por ultimo, a aplicagio de normas
estabelecidas. Ja a dominacdo, segundo Weber, é o direito adquirido de se
fazer obedecer e exercer influéncia dentro de um grupo (Weber, 2000).

A dominac¢do pode fundamentar-se como motivo de submissio a
tradigdes e costumes institucionalizados, situagdo que Weber chama de
autoridade tradicional, e que acontece, por exemplo, nas monarquias, onde
o poder advém do fato de o sujeito ser filho de um rei, ou nas tribos
indigenas, onde o mais velho assume o posto de pajé, um lider sédbio e visto
como um orientador pelos demais. Outro tipo de dominagéo esta ligado a
autoridade racional-legal, em que regras sdo estabelecidas racionalmente e
aceitas por todos, como no caso de um patrdo, que detém autoridade sobre
seus funciondrios, ou a policia, que faz cumprir as leis de um pais. O ultimo
caso decorre das qualidades excepcionais de determinados individuos e é
chamado de autoridade carismatica. Grandes lideres religiosos, como Jesus
Cristo, ou os que se tornaram exemplos para a humanidade, como Nelson
Mandela, se encaixam nesse tipo. A partir do exposto, podemos apreender
que a influéncia decorre tanto de uma situag¢do empirica, no caso da
submissao as leis e as sangdes resultantes de seu descumprimento, como da
capacidade simbolica, como ocorre no caso da autoridade carismatica, em
que a subordinagdo do sujeito se da de maneira espontinea, sem prejuizo a
quem néo se deixa influenciar.

No que tange as formas de exercer influéncia, atualmente,
predomina um modelo que pressupde a democracia e a igualdade entre os
sujeitos. Podemos observar isso ao analisar o caso de grandes empresas
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privadas que agem através do sistema de autoridade racional-legal, mas
buscam uma aparente horizontalizacdo da tomada de decisdes, com a figura
do lider se portando como um facilitador do trabalho dos demais. Essa
sensacdo de participagdo pode parecer mais acentuada do que de fato é.
Entende-se, portanto, que hoje, o sujeito que retine as caracteristicas de um
lider carismatico tende a obter mais sucesso pois “conquista” um nimero
maior de pessoas. O mesmo acontece com empresas e modelos de a¢do que
se presumem democraticos.

Ao discorrer sobre essa tendéncia a aceitagdo maior de lideres que
parecam democraticos, Foucault assegura que se a fung¢do do poder fosse s6
reprimir, agindo através “da censura, da exclusdo, do impedimento, do
recalcamento, a maneira de um grande superego, se apenas se exercesse de
um modo negativo, ele seria muito fragil” (1979, p. 147). Por conseguinte,
importa aqueles que detém o poder que outros sujeitos se voluntariem por
sua causa, através de seu desejo, o que pode acontecer através da influéncia.

Em diferentes obras, Foucault e Deleuze apontam uma importante
virada no modo de vida ocidental. Em Vigiar e Punir, Foucault (1987) trata
das sociedades em um tempo em que as instituicoes poderiam ser
caracterizadas como disciplinares. Nesses moldes, as instituicoes exerciam
seu poder através de opressdo. A Igreja Catdlica, por exemplo, impds por
séculos aos seus fiéis, condutas extremamente severas sob pena de
condenac¢io divina e perpétua. Por sua vez, os governos da Roma antiga
aplicavam penas rigorosas em praca publica na tentativa de coibir os
cidaddos de cometer crimes.

Na contemporaneidade, Deleuze (2000) acredita que as sociedades
disciplinares sucumbiram a um mecanismo mais sutil de poder, chamado de
sociedade de controle, onde os proprios individuos internalizam o controle
e colaboram para que ele ocorra, vide o habito de publicar nas redes sociais
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as atividades didrias e, também, a instalacio de cameras nas casas e
empresas. E como se vivéssemos numa inversdo do pandptico de Bentham?.

A percepgio de controle se acentua de tal modo que os individuos se
tornam seus préprios vigilantes. Nesse sentido, a ideia de sucesso na pos-
modernidade pode ser compreendida como uma combinagio de fatores
como o culto a alimentagdo saudavel, a pratica de esportes, a busca pelo
corpo perfeito, pelo relacionamento amoroso perfeito, o culto a beleza e a
supervalorizagio do empreendedorismo, aliado a imposigdio de metas
pessoais cada vez mais dificeis de serem alcancadas, num processo de
normatizagao da felicidade.

De certo modo, podemos concluir que todo esse controle sobre a
vida dos individuos d4 a eles, ainda que de forma inconsciente, uma falsa
sensagio de seguranca e de previsibilidade dos fatos. Talvez por isso, ndo se
veem grandes movimentos de resisténcia ou negac¢éo desse controle. Atua-se
numa espécie de serviddo voluntaria, num paralelo as palavras de Etiénne de
La Boétie.

A INDIVIDUALIZACAO COMO CARACTERISTICA PREDOMINANTE
NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Partimos do pressuposto que o conceito de cultura se dd na troca,
nem sempre igualitaria, entre os sujeitos. Essa troca, como propde o ja
citado José Carlos Rodrigues (2006), ocorre em algum lugar entre o maximo
da igualdade e o méximo da diferenga. No extremo desse pensamento, dois
iguais ndo tém o que trocar, visto que suas semelhangas estdo dadas. Dois
excessivamente diferentes, por sua vez, também nao tém o que trocar, visto
que suas diferengas ndo permitem nem mesmo um entendimento reciproco.

* O pandptico foi um modelo de vigilancia criado pelo fildsofo e jurista inglés Jeremy

Bentham, que permite a um vigilante observar todos os prisioneiros numa cadeia. A ideia
de inversio do pandptico reflete sobre a possibilidade de que todos poderiam exercer a
vigilancia e, também, ser vigiados, principalmente por conta dos avangos nas tecnologias
de informaco.
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Ha de existir um meio termo, que é o campo onde circula a comunicagio e a
troca.

Seguindo essa logica, Rodrigues (2006) aponta um paradoxo
interessante na sociedade atual. Ao mesmo tempo em que ela é calcada na
cultura de massa, emerge nela um comportamento extremamente
individualista, em que os sujeitos buscam deixar marcas de sua
personalidade em suas agoes. Isso se explica a partir da nogao de que, no
extremo da homogeneizagio da cultura de massa, que da as pessoas certa
seguranca (visto que sdo todos iguais), a busca das pessoas é por alguma
diferenciacdo. Isso quer dizer que a mesma cultura que se funda na
igualdade, promove uma busca incessante pela desigualdade, seja na
aparéncia, através dos corpos, nas tatuagens, nas roupas, ou No campo
simbdlico, por meio de seus habitos de consumo, culturais ou nas posi¢des
politicas e religiosas que adotam.

Uma das faces desse fendomeno estd ligada a personalizagio do
consumo, em que a publicidade tem investido muito. As empresas privadas,
portanto, ja perceberam essa logica e, a0 mesmo tempo em que dirigem seus
anuncios as massas, parecem falar a cada um, o que é visto de forma
positiva, ja que, como dito ha pouco, os sujeitos buscam alguma
diferencia¢io dos demais.

Muitos dos hébitos de consumo, entdo, ja sdo rastredveis através da
observancia do big data, isto é, do conjunto de dados que os sujeitos
fornecem a partir de suas interagdes digitais. Essa leitura é realizada através
do uso de algoritmos que se caracteriza por “uma sequéncia finita de
instrugdes precisas e ndo ambiguas, que podem ser executadas em um
intervalo de tempo e uma quantidade de esfor¢o finitos e com o objetivo de
resolver uma classe especifica de problemas.” (GINDRE, 2018, p. 2). A
leitura desses dados e a tomada de decisio sobre o que ofertar ao
consumidor passam pela politica varidvel de pregos, em que um dos fatores
é a possibilidade de o cliente arcar ou nio com a divida, se d4 através do
meétodo indutivo.

Esse método, ao qual se dedicam os tedricos da Teoria do
Conhecimento, trabalha com a ideia de que ha padrdes de ocorréncia nas
situagOes e que através desses padrdes é possivel prever situagdes futuras. A

| 106



inducio deriva do positivismo, sistema criado por Auguste Comte e que
entre seus pilares defende que a observagio sequencial de fendmenos
permite derivar leis de uma forma indutiva. Um dos autores que
questionam esse modelo é Karl Popper, em seu livro A /dgica da pesquisa
cientifica (1993). Nessa obra, Popper usa de um argumento simples, mas
suficiente para contestar o método indutivista. O autor nota que até 1697,
quando uma expedi¢do na Australia observou a existéncia de cisnes negros,
acreditava-se que todos os cisnes eram brancos, uma vez que a observagio
sequencial deles sugeria essa inferéncia. A partir da critica dessa percepcio,
Popper cria o método hipotético-dedutivo que consiste na proposi¢io de
uma solugdo para um problema, que sofre falseamento, ou seja, é testada.
Com essa proposta, Popper faz com que a possibilidade do erro se torne
presente no modo de pensar cientifico, em vez de ser um mal a ser evitado.

Apesar da prevaléncia do método hipotético-dedutivo, atualmente, a
légica algoritmica recupera e tem se baseado no método indutivo ao buscar
certa coeréncia e verossimilhan¢a no comportamento humano, mesmo que
esse método ndo constitua uma previsio exata e suficiente para, por
exemplo, resolver as demandas das pessoas e das empresas na oferta de
produtos e servigos. Como toda ferramenta nova, observa-se certo frenesi
diante das tantas possibilidades de solugdo que ela pode apresentar.
Certamente, ha avangos consideraveis, se faz importante ponderar que um
nimero muito restrito de novas ferramentas representa, de fato, mudangas
de paradigmas.

O MODELO DE CREDIT SCOREBRASILEIRO

Antes de prosseguir a discussdo faz-se necessario qualificar a nogio
de crédito presente nesta pesquisa.

A concessio de crédito constitui uma pratica na qual pessoas
juridicas que possuem um bem o confiam aqueles que néo o possuem, como
estratégia de obtengdo de vantagens, como o lucro. A concessao de crédito
permite a movimentagdo da economia e, portanto, é incentivada e regulada
pelo Estado. Através dessa pratica, por exemplo, é possivel adquirir um
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equipamento financiado para uma fabrica, na tentativa de tornar suas
praticas mais eficientes, o que pode aumentar seu lucro e, por consequéncia,
gerar receitas para o setor publico, através da arrecadagao de impostos. O
ciclo do crédito se encerra quando o tomador de crédito o devolve, muitas
vezes arcando com juros, que recompensam aquele que concedeu o crédito.

Quando essa devolu¢do ndo ocorre e ha prejuizo para o credor, o
nome do tomador de crédito fica negativado e, sendo assim, ele ndo tem
direito de acesso a crédito. As empresas privadas, entdo, trabalham com o
fator risco de crédito, na tentativa de evitar um calote. Tradicionalmente,
isso é feito pela consulta de adimpléncia, que no Brasil ocorre através de
o6rgaos como o SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito) e a Serasa Experian.
Esses oOrgdos permitem a consulta do nome do consumidor e ddo a
concedente de crédito a informacio de que esse nome estd “limpo” ou
“sujo”. Na pratica, o sistema se limita a averiguar se o consumidor tem ou
ndo uma divida vencida.

Ha alguns anos, outro regime, o de score de crédito, vem sendo
difundido, como forma de aprimorar a anilise de crédito. O score é o
resultado dos habitos de pagamento e relacionamento do cidadio com o
mercado de crédito. A criagdo de empresas do género no Brasil segue uma
tendéncia mundial, em que se destacam os modelos adotados em paises
como a China®, o Canad4d® e os Estados Unidos’. De acordo com Lewis
(1992), a histéria do credit score remonta a 1945, quando foi desenvolvido o
primeiro modelo estatistico de andlise de crédito. Desde entio, fatores como
a massificagdo do acesso ao crédito tem exigido mais objetividade e
velocidade nas andlises, o que ¢é facilitado pelo avan¢o das tecnologias
digitais.

® O modelo chinés conhecido como Zhima leva em conta diversos fatores, inclusive os

amigos que o sujeito tem nas redes sociais. Isso porque presume-se que amigos de maus
pagadores tendem também a ser maus pagadores.

J4 o modelo canadense toma em consideragdo o uso do cartdo de crédito para definir o
credit score. Se a pessoa ndo usa o cartdo, ela ndo é pontuada.

O modelo mais conhecido de credit score estado-unidense é o FICO.
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Em geral as empresas que realizam credit score, sejam elas varejistas
ou financeiras®, defendem inumeros beneficios que o score pode trazer. O
argumento principal é de que numa economia dindmica como a atual, em
que ha diversas linhas de crédito e certa facilidade de acesso a elas, um unico
critério ja ndo é suficiente para definir se o cliente sera considerado um bom
consumidor, o que significa que arcard com suas dividas.

A equagdo que gera o score considera os pagamentos de dividas em
dia, mas, além disso, baseia-se na analise de fatores como o histérico de
dividas negativadas, relacionamento financeiro com empresas e dados
cadastrais atualizados. Alguns modelos de score observam ainda dados
como idade, profissdo, estado civil, endereco e renda do consumidor.

A pontuagédo vai de 0 a 1000 e quanto mais alta estiver, mais indica
que o consumidor é um bom pagador. Para as pessoas juridicas, o beneficio
estd estritamente ligado a andlise do risco em conceder crédito, pois é
possivel observar e prever, com base no histérico do consumidor, a
tendéncia para o cumprimento de suas dividas. Ja para o consumidor, as
empresas de score alegam que a informac¢io ajuda no controle da vida
financeira ao apontar situagées em que o consumidor deve estar atento,
como o atraso no pagamento de dividas.

No Brasil, uma das principais empresas que trabalham como o
sistema de score é a Serasa’. O modelo do score da Serasa é dindmico, isto &,
atualiza todas as vezes que se faz uma consulta sobre ele. Através do site da
empresa, além de consultar o score, é possivel realizar um comparativo com
consumidores na mesma faixa etdria e residentes na mesma regido. A

No Brasil, desde a década de 1990, o modelo de concessao de crédito passou por um
processo de terceirizagdo que transferiu o risco do ndo pagamento das dividas as empresas
do setor financeiro, a partir da inser¢do dos cartdes de crédito nas transagdes financeiras.
Sendo assim, na maioria das vezes em que ha parcelamento da divida, o consumidor
contrai a divida com as financeiras e nio diretamente com a loja em que adquiriu o
produto.

Disponivel em: https://www.serasaconsumidor.com.br/ensina/aumentar-score/o-que-e-
score-de-credito/. Acesso em: 20 ago. 2019.
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finalidade é verificar a pontuagio em comparacdo com perfis proximos.
Outro recurso disponivel é o niumero de consultas feitas por empresas ao
nome do consumidor.

Apesar do crescimento na adogdo do critério de score, a lisura na
definicdo das pontuagdes é bastante questionada. No caso brasileiro, a
justica ja foi acionada em varias oportunidades por consumidores que se
sentiram lesados diante das pontuacdes recebidas'®. Isso porque, as
empresas de andlise de crédito ndo explicitam a metodologia que leva ao
score. A titulo de exemplo, quando se realizam os comparativos
mencionados hd pouco, nio é possivel consultar quantos consumidores
foram analisados; o que se considera como faixa etdria; ou mesmo os limites
do que se chama de regiao em que os consumidores estdo inseridos. Da
mesma forma, nio se tem acesso aos nomes das empresas que consultaram
o score do consumidor. A informagédo disponivel se restringe ao nimero de
consultas realizadas no ultimo més.

Esse ndo é, portanto, um sistema consolidado a partir de uma dnica
metodologia. Cada empresa que trabalha no modelo de credit score tem
critérios proprios na criagao dos scores e, do mesmo modo, as empresas que
utilizam os scores como ferramenta de trabalho tém liberdade para tomar
suas decisoes. Efetivamente, isso significa que um score alto nio garante o
acesso ao crédito, tampouco um scorebaixo inviabiliza esse acesso.

Desse modo, o modelo de credit score adota um discurso de
objetividade, que é valioso para a dindmica social atual, visto que parece ser
mais democratico. Entretanto, na pratica, isso ndo ocorre. Nao ha duvidas
de que o sistema sofistica a andlise de crédito ao analisar uma série de
varidveis. Mas ndo ha informagdes sobre todas essas variaveis consideradas
para a defini¢do do score. Quais dados sdo utilizados? Quais suas fontes?
Como foram conseguidos?

1 Alguns dos processos judiciais envolvendo o tema podem ser consultados através do

endereco:  https://www.conjur.com.br/2018-dez-08/opiniaosistema-score-credito-viola-
direitos-consumidor. Acesso em: 20 ago. 2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

A economia baseada na machine learning parece inaugurar uma
nova fase do liberalismo, em que hd uma tendéncia das empresas, cada vez
mais, se tornem dependentes da inteligéncia artificial. A quantidade de
dados disponiveis e a velocidade das demandas dos clientes impdem as
empresas, que atuam em grande escala, uma rapidez de processamento que
vai além das possibilidades de andlise humana. E assim que se aproxima o
momento em que as maquinas realizam o trabalho de leitura de dados e, ja
em muitos casos, decidem sobre a oferta de produtos. Como o fenémeno é
bastante recente, ainda ¢é dificil prever como se desenvolvera.

O que se percebe, entdo, é um avango do controle sobre os sujeitos, a
ponto de eles ndo terem clareza do que é feito das informagdes que
fornecem sobre si mesmos em suas interagdes digitais. No que se refere a
leis sobre esse setor, no Brasil, em 2014, entrou em vigor o Marco Civil da
Internet, mas uma lei ainda mais especifica, a Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais (LGPD), comegou a valer em 2020. No que tange ao ponto
discutido neste trabalho, um dos principais pontos que a LGPD defende ¢ o
de que as relagoes em ambiente digital também devem estar pautadas no
Cédigo de Defesa do Consumidor. H4 um avango, visto que em muitos
paises ainda nem se discute de forma organizada o assunto. Todavia,
também hd muito o que se fazer.

Tradicionalmente, o que se vé é que hd grande preocupagio com a
transparéncia na prestacdo de contas no setor publico, mas néo no privado.
Contudo, considerando os impactos sociais, ambientais e econdmicos
advindos do avanc¢o no uso desse tipo de tecnologia sobre a légica de
atuagdo das empresas privadas, nos perguntamos se nao seria necessario
exigir mais transparéncia nos critérios adotados pelos modelos de credit
score.

A Uber, por exemplo, que foi citada na introdu¢io deste trabalho,
adota as informagdes dos usudrios na definicdo de seus precos, mas alega
que a maneira como esses precos sio definidos se trata de segredo
comercial. E nesse tipo de situagdo que as leis do setor devem se fazer valer.
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Por dltimo, importa acrescentar que o modelo do big data, da
machinelearning ou andlise de dados através de inteligéncia artificial
mostra-se eficiente em muitos aspectos, sendo o mais palpavel deles o do
consumo, mas nao exclui a necessidade de aprofundamento da seméntica na
leitura, que pode evitar ou, a0 menos, minimizar distor¢des do modelo.
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EFEITOS ESPECIAIS GERADOS EM TEMPO REAL BASEADO NO
SISTEMA DE PARTICULAS DO MOTOR DE JOGOS UNITY3D,
APLICADO A ESTUDIO VIRTUAL

Sérgio Carlos Portari Junior
Rodrigo Daniel Levoti Portari

Antonio Carlos Sementille

Os setores de televisdo e cinema estdo cada vez mais buscando
maneiras de produzir conteudos atrativos ao publico a custos menores. As
produgdes que combinam imagens do mundo real com animagoes virtuais
em 3D com maior qualidade tém sido exploradas, produzindo resultados
que cada vez mais dificultam a identificagdo das partes reais e virtuais.
(GRAU et al., 2017).

Em um pipeline tradicional, animagdes virtuais e efeitos especiais sdo
inseridos apenas na etapa de pds-produgio, o que pode causar uma série de
problemas para atores e diretores no momento da captura das imagens, pois
existe a dificuldade de determinacio de um ponto de referéncia que indica
onde a animagdo estard inserida na produgio final (AGUILAR;
EMENTILLE; SANCHES, 2019).

Com a utilizagdo de estudios virtuais, tém-se novas possibilidades
criativas em design de cendrios e efeitos visuais, principalmente em tempo
de produgéo. Por exemplo, como estudios virtuais podem operar em tempo
real, os envolvidos em uma produgio podem ver os resultados
imediatamente sem esperar possiveis atrasos extensos de pds-produgio.
(GIBBS et al., 1998).

Em se tratando desses efeitos visuais, ndo é facil criar uma simulagdo
convincente que misture elementos reais, tais como atores ou objetos



cenograficos, e elementos de efeitos visuais virtuais, como fumaga, 4gua ou
fogo. Existem poderosos motores graficos que utilizam os recursos das
GPUs!, os quais tentam reproduzir esses efeitos visuais com utilizacdo de
particulas simuladas desses elementos (YONGSONG; XIANJUN, 2011).

O projeto ARSTUDIO 2.0, desenvolvido no laboratério SACI
(Sistemas Adaptativos e Computagdo Inteligente), campus da UNESP, de
Bauru, como dissertagdo de mestrado de Ivan Abdo Aguilar, sob orientagao
do Prof. Dr. Antonio Carlos Sementille (AGUILAR, 2017), descreve um
estadio virtual que utiliza técnicas de realidade aumentada no motor de
jogos® Unity3D’. Um dos pontos elencados como trabalhos futuros é a
implementagdo e “uso de efeitos de particulas (fumaga, fogo, neve, chuva,
entre outros) para aumentar a abrangéncia do sistema com os efeitos
especiais”.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é realizar o estudo e
desenvolvimento de um sistema de efeitos especiais, para aplicacdo em
tempo real, com o uso do sistema de particulas do Unity3D (UNITY3D,
2019), visando o aperfeicoamento do sistema ARSTUDIO 2.0.

SISTEMAS DE PARTICULAS E UNITY3D

O Unity3D possui sistema de particulas completo. Esse fato pode
ajudar os desenvolvedores a criar aplicagdes com simulagdes de efeitos
especiais interessantes e realistas. Um sistema de particulas é uma técnica
que une simulagdo fisica e pequenos graficos em movimentos (sprites), ou

Graphics Processing Unit - Unidade de Processamentos Gréficos - processadores
dedicados para a renderizagdo de graficos em tempo real, presente nas modernas placas de
video de computadores.

Um software, normalmente utilizado para a geragdo de jogos digitais, que contém, pelo
menos, componentes como um sistema de renderizagdo de graficos 3D, um sistema de
fisica e um sistema de dudio (GREGORY, 2009).

Um motor de jogos, desenvolvido pela empresa Unity Technologies, que tem suporte para
uma gama de plataformas (GREGORY, 2009).
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modelos 3D, ou outro tipo de objeto gréfico, para simular certos tipos de
fendmenos naturais que sdo dificeis de serem reproduzidos com uma
renderiza¢do convencional (ZHANG; HU, 2017).

Para os autores, o processo de estabelecimento do sistema de
particulas no Unity3D é o seguinte:

o A hipétese da composi¢do de particulas. As particulas em um

sistema de particulas tém formas continuas ou discretas em seu

espago e funcionam constantemente, tém distribuigdo no espago e no

tempo;

o A hipétese da relagdo entre particulas. Uma ¢ a particula no sistema

de particulas que ndo se cruza com outros objetos na cena, a outra é

ndo interceptavel e impenetravel entre as particulas.

o A hipétese das propriedades das particulas. Cada particula no

sistema ndo é abstrata, todas elas tém um nuimero de propriedades.

o O mecanismo de vida util das particulas. Cada particula em um

sistema de particulas tem uma vida util.

« O mecanismo de movimento das particulas. Particulas estd sempre

se movendo em sua vida.
« O algoritmo de desenho de particulas. (ZHANG; HU, 2017)

Ainda segundo os autores, um sistema de particulas ndo ¢
considerado um sistema estatico simples, pois com o passar do tempo as
particulas mudam de forma, se movem continuamente e novas particulas se
juntam ao sistema, enquanto outras sdo removidas. Para dar mais realismo
ao sistema de efeitos visuais baseados em particulas, os posicionamentos
randdmicos das particulas sio simulados por fun¢des matemdticas para
controlar as suas trajetérias. Como exemplo, podemos citar um algoritmo
que simula a trajetéria de fogos de artificio virtuais com sistemas de
particulas, conforme proposto por DONG, ZHAN; ZHANG (2010).

Os autores supracitados descrevem que a queima de fogos de artificio
¢ dividida em duas etapas: subindo e explodindo. Os fogos de artificio
partirdo de um ponto préximo ao solo, chamado ponto de igni¢do (préximo
ao eixo y = 0), e terdo um ponto de explosdo randdmico no ar (eixo y>0).
Quando a particula estd subindo do ponto de igni¢do em dire¢do ao ponto
de explosio, a velocidade e a posi¢do da particula sdo atualizadas da seguinte
forma:
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vi=0 t+1 B = xtemp t+1

1 +1
= +f adt (1) <« B =B +f Vdt (2)
Vi=0 f Pf=ztemp °F

Nas equagdes (1) e (2), I{:el{,f representam os componentes de
velocidade nas dire¢oes dos eixos x e y no instante # a representa o
componente da aceleragio no eixo y; considerado a=-2.0 no experimento,
P_:eP; representam a posi¢io no instante #

Quando a particula estiver explodindo no ponto de explosao, a
velocidade e posi¢do das particulas obedecerao as equagoes:

t+1
Pt =Pl + J- V. dt
= Xspeed :
) ttl ) t+1
viHt =t +j adt  (3) {BF'=PR+ J- vde (4)
t 3

t+1
Pt =pr 4 J- v dt
E
Os componentes Xspeed e Zspeed irdo variar de acordo com o tipo
de geométrico em que o fogo de artificio terd na renderizagdo. O mais
comum ¢é a geometria esférica, e é calculado de acordo com as férmulas:

g g
Xspeed =R = cosE* m (5)Zspeed=R *cosi =m  (6)

Nas equagdes (5) e (6), R é o raio das esferas a serem renderizadas, e
o angulo & ¢ utilizado para controlar a diregio do movimento, e varia de 0 a
360.

Para dar efeito real e uma boa continuidade entre os frames, DONG,
ZHANG e ZHANG (2010) sugerem ainda que seja utilizada uma textura, no
momento da renderizagio, adicionada as particulas geradas colocadas em
primeiro plano. Com a utilizagdo das texturas também sera possivel obter
diferentes formas de simulagdo de explosdes apenas com a mudanga dessas
texturas.

Para finalizar, os autores sugerem a utilizagio de um pardmetro que
controla o tempo de vida das particulas, em que cada particula ativa vai
decrementando esse pardmetro até atender a uma determinada condigdo
programada, quando a particula deve ser retirada da cena.
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O objetivo principal deste trabalho ¢é realizar o estudo do sistema de
particulas do Unity3D (UNITY3D, 2019) na criagdo de sistemas de efeitos
especiais, para aplicacio em tempo real em estddios virtuais, visando
primordialmente o aperfeicoamento do sistema ARSTUDIO 2.0 proposto
por Ivan Abdo Aguilar (AGUILAR, 2017).

Espera-se que, com o estudo, seja possivel desenvolver um sistema de
efeitos especiais para chuva, neve, fumaga e outros, a partir do sistema de
particulas do Unity3D, fazendo com que as particulas se adaptem aos
objetos virtuais inseridos na cena.

Para realizar os testes, serd necessdrio integrar o sistema de efeitos
especiais desenvolvido ao ARSTUDIO 2.0, utilizando as informagdes de
profundidade obtidas dos sensores desse sistema, para trabalhar a malha de
silhuetas de atores em tempo real e fazer as particulas se adaptarem a essas
malhas na cena.

A utilizagdo de estudios virtuais em produgio de contetidos para TV
e cinema ji esta consolidada. Existem diversas solugdes a baixo custo que
permitem desde pequenos produtores a grandes estudios trabalharem com
essa tecnologia.

Conforme mostrado ao longo dos anos, desde GIBBS et al. (1998),
que realizou um estudo das tecnologias de estddios virtuais em seu
desenvolvimento, as possibilidades que cresciam com essa nova ferramenta
para as produgdes mais ageis e com qualidade, até GRAU et al. (2017), que
apresenta uma versdo consolidada de estudio virtual, o pipeline da produgao
do conteudo em estadio virtual segue o mesmo pipeline dos estudios
tradicionais, em que os efeitos especiais sdo inseridos na pds-produgio.

Com a utilizagdo de motores de jogos para realizar o retorno do
contedo em tempo real para diretores e atores, ji demonstrados como
vidveis, como visto, por exemplo, em GOUSSENCOURT; BERTOLINO
(2015), AGUILAR (2017) e em GRAU et al. (2017), espera-se que a
aplicacdo dos efeitos especiais em tempo real proporcione efetivo ganho nos
custos de produgio, reduzindo o tempo em pos-producdo e permitindo
melhores resultados, com melhores acertos nos registros de posicionamento
dos efeitos especiais junto a objetos virtuais ou atores na cena.
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METODOLOGIA

Um dos objetivos deste trabalho refere-se a adicionar o sistema de
efeitos especiais ao projeto ARSTUDIO 2.0 (AGUILAR, 2017), com a
utilizagdo do sistema de particulas presentes no UNITY3D (UNITY3D,
2019). Entdo, para um melhor desenvolvimento, o trabalho serd dividido em
quatro etapas distintas.

Na primeira etapa, serda desenvolvido um estudo sobre o sistema de
particulas do motor de jogos Unity3D (UNITY3D, 2019), bem como a
criacio de um protétipo independente do ARSTUDIO 2.0, de Aguilar
(2017).

Em seguida, na segunda etapa, serdo realizados estudos
aprofundados sobre os efeitos especiais em produgdes para TV e cinema,
suas etapas, métodos e procedimentos, adequados a produgdes em estudios
tradicionais e virtuais.

Na terceira etapa, serd realizado um estudo completo sobre o
ARSTUDIO 2.0, de Aguilar (2017), seu funcionamento e seu
desenvolvimento.

Por fim, a quarta etapa consiste em desenvolver a integracio do
prototipo criado na terceira etapa, com o ARSTUDIO 2.0 (AGUILAR,
2017), realizagdo de testes e andlise de seus resultados.

O estudo encontra-se no inicio da segunda etapa. Alguns testes com
o sistema das particulas do Unity3D (apresentado na se¢do anterior) mostra
que os motores de jogos permitem criacdes de efeitos especiais diversos,
uma vez que sua finalidade ¢ a criagio de mundos virtuais complexos que
simulam a realidade.

Na figura 1, é possivel ver uma esfera de fogo, ao centro, em uma
aplicagdo desenvolvida no Unity3D para teste do sistema de particulas, que
simula a destrui¢io (em forma de explosdo) do objeto atingido por um
disparo feito pelo usuério.
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Figura I: Teste de particulas no Unity3D.

Fonte: Os autores

A partir dessas consideracdes, o que podemos pretender com a
utilizagdo de modelos virtuais que podem ser aplicados em tempo real em
um estddio de televisao? Quais sdo as implicacdes e possibilidades que se
descortinam para esse meio que com a concorréncia das midias digitais tém
se desdobrado para garantir a audiéncia dia apds dia? Questées como essas
serdo exploradas no decorrer das préximas paginas, demonstrando como a
midia jornalistica pode se valer das inovagbes tecnoldgicas para se
reinventar e apresentar diversidade em seus contetidos.

TECNOLOGIA EM ESTUDIO A SERVICO DA INFORMACAO

A televisio, enquanto meio audiovisual, vale-se de todas as
possibilidades para conquistar seu telespectador. Nos programas
jornalisticos, o mesmo principio se aplica: ndo se trata apenas dos
apresentadores em bancada chamando as reportagens produzidas por
repérteres nas ruas, mas de todo um aparato que envolve diversas
tecnologias, cimeras, animagdes, teloes, entre outras tecnologias que
agregam ao conteudo ofertado na tela para o espectador.

O ambiente da apresentagdo de um telejornal diz muito sobre o perfil
do programa que se estd assistindo e ainda traz informacdes adicionais a
quem estd do outro lado da tela. Guimarées (2003), por exemplo, observa,
no estudo das cores na midia, que ha um cddigo cromatico presente em
cada uma das edi¢oes dos telejornais da Rede Globo de Televisdo, os quais
acompanham as horas do dia em que sio apresentados:
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De volta aos estudios de televisio, as cores podem ainda representar
cenograficamente os periodos do dia e participar do cotidiano do
telespectador: os telejornais da Rede Globo conseguem esse efeito
acompanhando a passagem do tempo por meio de cores, que vio da
luminosidade do amarelo do nascer-do-sol até o azul-negro da noite
profunda do tltimo telejornal. (GUIMARAES, 2003, p- 145)

Percebe-se que a difusdo das informagdes no dmbito do jornalismo
vai muito além daquilo que é dito ou narrado pelos reporteres, devendo se
levar em conta toda uma conjuntura cenogréfica que compde a informagio
que serd transmitida. Conscientes de que, além dos apresentadores, o
ambiente construido influencia na percepgao, comumente os programas
televisivos promovem alteragdes em seus estudios jornalisticos, buscando
trazer inovagdes tecnoldgicas que permitam dar maior dinamismo ao
programa, agregando também um valor de “contemporaneidade” a esses
programas, mesmo que estejam no ar com o mesmo nome hé quase 50 anos.

Os atuais modelos de cendrios jornalisticos que temos,
desenvolveram-se em cima de dois fatores: avangos tecnoldgicos nos
equipamentos de transmissdo ao vivo e a chegada, difusdo e consolidagdo
das imagens em alta defini¢do pelo pais. Mesmo com um atraso no
cronograma e, considerando que parte do pais ainda ndo receba o sinal local
com a qualidade de HDTV, ¢é fato que a mudanga no formato das
transmissoes influenciou bastante na preocupagio com estudios e cendrios.

Ja em 2006, antes mesmo da chegada efetiva do sinal digital a casa
dos brasileiros, PATERNOSTRO ja nos preparava para as mudangas que
chegariam:

A HDTV, a High Definition Television ou a televisio de alta

definicdo, ¢ uma das maiores mudangas tecnoldgicas desde o

aparecimento da TV em cores. Ela traz imagens mais amplas, mais

detalhes, contraste e defini¢oes iguais a imagem do cinema.

Comparada aos padroes de televisdo que assistimos até agora, a

imagem HDTV tem uma definigdio de luminosidade vertical e

horizontal muito superior. [..] A imagem da TV de alta defini¢ao

chega a conter cinco vezes mais informagao do que a imagem da TV
convencional. (PATERNOSTRO, 2006, p. 66-67)
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Considerando que, entre este texto e o inicio dos anos 2000, temos
hoje transmissdes em ultra alta defini¢do (4k) no Brasil e, em paises como
Japdo e Inglaterra, ja se transmite imagens televisivas em super ultra alta
definigdo (8k).

Percebe-se, entdo, que junto com esse ritmo acelerado na qualidade
das imagens, o telejornalismo procurou se renovar, nio apenas com cimeras
tecnologicamente mais novas, mas também na estrutura dentro dos
estadios. A titulo de exemplo, podemos considerar o programa Jornal
Nacional, da Rede Globo de Televisdo, que promove mudangas constantes
no cendrio como uma forma de promover maior imersido do publico a seu
conteudo.

A tultima grande mudanga ocorreu em 21 de junho de 2017%, quando
a prépria redagdo do programa passou a fazer parte do cendrio. Ocupando
1.370m? instalados no Rio de Janeiro - cidade sede da emissora — o estidio
passou a integrar o cendrio junto com a bancada principal e apresentadores,
como visto na Figura 2.

Ao centro da grande sala, onde trabalham os jornalistas de TV e
Internet, estd um palco principal, onde telas em alta defini¢do transmitem
efeitos cénicos no plano de fundo, a0 mesmo tempo em que se permite
visualizar a equipe de produ¢ido e redagio em pleno trabalho, mesmo
durante o programa.

*  Fonte:

https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/jornal-nacional-inaugura-
estudio-no-centro-de-nova-redacao-integrada-da-globo.ghtml



Figura 2: Estudio e Redagéo do Jornal Nacional.

Fonte. Rede Globo de Televisao

Além disso, o programa passou a utilizar modelagens virtuais em
diversas ocasides, projetando, na bancada ou no plano de fundo, animagées
que interagem diretamente com seus apresentadores.

O proprio conteudo jornalistico de divulgacdo dessas novas
estruturas destaca a importincia do estidio para esse programa: “No fundo
da redagdo, uma tela de LED retratil - com 16 metros de largura, trés de
altura e cerca de trés toneladas — da um efeito 3D nos recursos graficos do
estidio. As artes projetadas podem ser vistas de diferentes perspectivas,
segundo o movimento das caAmeras” (GLOBO, 2017).

Ao ser entrevistada pela propria emissora, a apresentadora Renata
Vasconcelos confirma a importancia do estidio para o programa: “E um
estudio imponente. A identidade visual bem acompanhada de uma razao de
ser, associando beleza e funcionalidade. Tecnologia e elementos do cenario
trabalham em fun¢do da noticia. E uma maneira de leva-la ao ptblico de
forma mais clara e rdpida e, por que nio? E mais bonita também”
(VASCONCELOS, 2017).

Fica evidente pela entrevista da apresentadora do telejornal que hd
uma preocupagio estética na apresentagio da noticia, que se agrega a outros



valores caros ao jornalismo, tais como agilidade e clareza. Assim, diante do
que temos discorrido até o momento, acreditamos termos evidenciado a
importancia que o estidio e as possibilidades de efeitos tém para o
jornalismo. Essas informacdes adicionais acrescentam dinamismo a
informacdo, valendo-se dos recursos tecnoldgicos surgidos especialmente
nos ultimos 10 anos.

Dessa forma, a presente proposta de se criar mundos virtuais
complexos que possam ter aplicagdes direta ao jornalismo, leva em
consideragdo a importincia do estidio, do cenario e da tecnologia nas
transmissdes televisivas, permitindo, também, ofertar contetdo jornalistico
de qualidade associado a cendrios virtuais que promovam maior imersio do
telespectador com o programa.

Um software de baixo custo, como o ARSTUDIO 2.0, pode ser capaz
de produzir esses mesmos efeitos sem necessitar de grandes alocagdes de
espagos, possibilitando que pequenas produtoras ou canais locais de
televisio possam se utilizar dos mesmos recursos visuais em tempo real
utilizados pelas grandes redes de televiséo.

Um exemplo pratico é o Realtime Pipeline, aplicagio comercial
desenvolvida em parceria pelas as empresas Brainstorm, Octane Render,
Black Magic, Mo-Sys e Unreal Engine. E um software similar ao
ARSTUDIO 2.0 que utiliza outro motor grafico de jogos (o Unreal Engine)
que produz resultados similares (BIKERTON, 2019).

No Realtime Pipeline a utiliza¢do de efeitos em tempo real com os
recursos de particulas ja estio presentes. Segundo Bikerton (2019), “O
Realtime Pipeline é um sistema tudo em um que possibilita a inclusdo de
efeitos especiais em composi¢des de tempo real”.

Bikerton (2019) complementa ainda que o projeto necessita de uma
tela verde de 500m? e permite composi¢do em tempo real, permitindo ao
diretor, ator e figurantes trabalharem juntos com feedback imediato. A
figura 3 apresenta como o Realtime Pipeline foi utilizando em um teste em
Madrid.
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Figura 3: Realtime Pipeline em funcionamento em Madrid.

Fonte. Broadcast (2019)

No Realtime Pipeline, algumas animagdes de elementos do filme em
3D precisam ser inseridas na pds-produgdo, mas animagdes com efeitos de
particulas podem ser adicionadas em tempo real de produgio,
comprovando que a técnica pretendida por este trabalho é viavel e possivel
de ser utilizada.

Em um telejornal como o Jornal Nacional da Rede Globo, esses
efeitos poderiam ser utilizados, por exemplo, na produgdo animada das
previsdes do tempo sobre o apresentador, uma vez que se for chover, podem
ser aplicadas particulas de agua de chuva caindo sobre ele e algum objeto,
como um guarda-chuva virtual. Em outras ocasies, particulas de neve
poderiam se acumular nos ombros e cabeca do apresentador. Também
seriam possiveis utilizagdes de efeitos de vento com poeira, neblina,
nevoeiro, nuvens, fumaga, dentre outros.

N
(9]
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INFLEXOES DO GRUPO DE PESQUISA COMUNICACAO E
EQUIDADE: DESIGUALDADES E INTERFACES
TECNOLOGICAS

Marcela Fernanda da Paz de Souza
Eduardo Meireles

Michele Pereira Rodrigues
Elizangela Avila

Jalio César Rocha Concei¢io

A reflexio sobre a desigualdade abrange distintas abordagens capazes
de pensar as desvantagens de acesso aos recursos produtores de valor,
materiais, informacionais e tecnoldgicos, simbdlicos, educacionais, culturais
e infraestrutura regional. Os processos construtores da desigualdade sdo
analisados em mecanismos que, tais como uma engrenagem, permitem com
que grupos sociais privilegiados acessem qualidade de vida, bem-estar e
saude, por exemplo.

Esses processos atuam de forma plural e multidimensional
(THERBORN, 2006), de forma microssocial, entre individuos, na vida
cotidiana e nas estruturas de nivel macrossocial. Nesse eixo de andlise,
existem trés tipos de desigualdade: a) vital, cujos acessos a saude e ao bem-
estar estdo condicionados por fatores sociais e "estdo destruindo milhdes de
vidas humanas todos os dias por ano" (p. 146); b) existencial, que acarreta a
restrigdo de atuagdo de categorias de mulheres, de raga, em areas como a
politica, por exemplo, operando por discrimina¢io e diferengas de status.
Essa forma de desigualdade "significa a negagio de (igual) reconhecimento e
respeito, e é um forte gerador de humilhagdes” (p. 146); c) desigualdade
material ou de recursos, hd distintas formas de posse de ativos. Ha a
desigualdade de acesso, de oportunidades ao capital cultural e ha a
desigualdade de recompensa, de resultado - renda ou riqueza (as medidas
mais comumente utilizadas). Conforme Therborn (2006), embora esses



tipos distintos de desigualdade ajam interacionalmente entre si, e sobre a
vida das pessoas, por possuirem mecanismos reprodutores distintos de
desigualdade. Sdo quatro os mecanismos reprodutores bdsicos: a)
distanciamento, quando uma pessoa fica a frente de outra pessoa na corrida
pelos acessos; b) exclusio, quando ha uma barreira que dificulta um melhor
acesso a boas oportunidades. Na 6tica de Charles Tilly, ha um mecanismo
que dialoga com este, reserva de oportunidades; c) hierarquia, instituigées e
sociedades constituidas em escadas, o que permite a opressio e a subjugaciao
e d) exploragdo, mecanismo reprodutor de desigualdade ndo apenas em
Therborn (2006), mas em outras abordagens como a de Engels e Marx
(2007) e Tilly (2005). Esse mecanismo implica na apropria¢do do lucro do
esforco de trabalho por parte dos proprietarios dos meios de produgao.

"Desigualdade de qué?". Para Amartya Sen (2001), hd uma
inviabilidade de se reduzir a desigualdade em apenas uma variavel, diante da
diversidade humana, das distintas caracteristicas internas, externas e
circunstanciais, com uma pluralidade de varidveis focais para serem
analisadas nos mecanismos reprodutores de desigualdade. O ponto
fundamental para Sen ¢é a igualdade de capacidade de realizar
funcionamentos, que "refere-se a igualdade de oportunidades que destaca a
liberdade substantiva que as pessoas tém para levarem suas vidas; focaliza-se
sobre o que as pessoas podem fazer ou realizar, quer dizer, a liberdade para
buscar seus objetivos” (SEN, 2001 apud SOUZA, 2010, p. 35). A capacidade
implica tanto o acesso aos recursos, como os talentos e as habilidades para
utiliza-los de distintas formas, é a "oportunidade real ou substantiva para
realizar seu bem-estar (p. 35)". Outro conceito chave é o de funcionamento,
o qual corresponde aos estados e a¢des e 0 bem estar é a qualidade do estado
do individuo. Dessa forma, se eu tenho capacidade para realizar
funcionamento, eu tenho oportunidades de acesso e habilidades para
realizar funcionamento, para ter qualidade do estado, do bem estar. A
relacdo entre capacidade e bem estar deve ser pensada em conjunto
capacitdrio.

Ja na leitura de Charles Tilly (2005), a desigualdade é categorica,
cujos grupos de homens e mulheres, brancos e pretos, entre outras
categorias, sdo separados em lados distintos de uma fronteira categorica,

[ 129



determinando o acesso desigual aos recursos produtores de valores. E sdo as
fronteiras e os significados conferidos a essas relagdes sociais as geradoras
das identidades. Para Tilly, entre os mecanismos geradores de desigualdade
estdo a exploragdo, (I) - retine o esfor¢o de outras pessoas para produzir um
valor por meio de um determinado recurso e (II) — exclui as outras pessoas
do valor total acrescentado por seus proprios esforgos (TILLY, 2006), e a
reserva de oportunidade, refere-se a limitacdo da disposigdo de um recurso
produtor de valor aos membros de um grupo. O que se tematiza nesse ponto
é a presenca de barreiras, de exigéncias que causam bloqueios nas redes de
relacdes sociais, além disso, podem-se verificar as relagdes de poder. Nesse
aspecto, ha o fechamento de posi¢cdes nas oportunidades e nas categorias
(TILLY, 2005).

Ha4, ainda, os mecanismos de ‘emulagdo’ e o de ‘adaptagio’, cuja

responsabilidade é garantir a efetividade das categorias. O primeiro

termo refere-se a forma como as organizagdes se reproduzem a partir

de modelos de desigualdade que obtiveram sucesso. Por sua vez, a

adaptacdo estd relacionada a forma como se cria e se rotiniza um

‘conhecimento local’ constituido a partir destes modelos.
(PANTALEON, 1988; TILLY, 2005 apud SOUZA, 2010, p. 32)

A apresentagido das abordagens dos pensadores demonstra diferentes
modelos de se pensar a desigualdade e, todas pensadas internacionalmente,
ajudam a compreender o constructo complexo da desigualdade. No que
tange a proposta deste capitulo, busca-se demonstrar a relacdo entre a
desigualdade e o desenvolvimento tecnoldgico, sendo essa uma das matrizes
mais poderosas para a geragdo das novas bases da desigualdade.

Ha distintas bases das desigualdades vinculadas a diferentes recursos
e, entre os séculos XX e XXI, novos ativos de recursos produtores de valor,
resultantes dos avangos tecnoldgicos, mudaram o cenario do fosso da
desigualdade, indicando novos caminhos de excluséo.
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Quadro I Bases recentes da desigualdade.

SECULO XVII e/ou XIX SECULOS RECENTES
Meios coercitivos; Capital financeiro;

Mio-de-obra  especializada  efou | Informatica;
efetivamente coordenada;
Ciéncia e conhecimento técnico-
Animais domesticados para alimentos | cientifico;

ou produgio de trabalho;
Midia.

Terras e os recursos naturais;

Maiquinas que convertem matéria-
prima produzem bens ou servios de
transportes ou servigos de informagio.

Fonte: Adaptado de Tilly (2005, p. 23-24)

Essas novas bases da desigualdade sao controladas por uma reduzida
network e produzem beneficios para um grupo pertencente a um dos lados
da fronteira categdrica (TILLY, 2005). E importante, nesse momento, situar
que a "tecnologia é um tépico extenso que pode significar muitas coisas para
as pessoas" (SILVA, 2003), Farias e Azevedo (2007) procuram demonstrar o
conceito de tecnologia construido na historicidade das Revolugoes
Industriais e Digitais, sem uma concluséo definitiva.

O que importa destacar é o carater mediador das plataformas
tecnoldgicas e da economia nas relagdes sociais, as quais, integradas entre si,
promovem "mudangas substanciais (industria 4.0) nas relagdes de produgio
e socializagdo" (COSTA, 2020, p. 15). Construindo-se uma ponte de reflexdo
entre a tecnologia e a desigualdade é oportuno indicar o argumento de
Gidermarkes Costa e Silva:

O fato é que a compreensio da temdtica da tecnologia tem sido

marcada pelas divergéncias sobre seus efeitos positivos e/ou

negativos para a sociedade moderna. Distante de um consenso sobre

a relaqéo entre tecnologia € sociedade, as reflexdes caracterizam-se,

até recentemente, pela existéncia de duas posi¢des aparentemente

antagonicas. O certo é que a tecnologia tem uma penetragao cada vez

maior no seio da sociedade moderna, de modo que nao ¢ facil negar

beneficios sociais advindos do desenvolvimento tecnoldgico; porém
¢é temerario, para nao dizer ingénuo, defender tal desenvolvimento



como algo que tem levado a melhoria continua para o conjunto dos
seres vivos do planeta Terra. (SILVA, 2005, p. 121)

Durante as reunides emergenciais remotas com periodicidade
quinzenal e, algumas vezes, semanal, o Grupo de Pesquisa debateu a
tematica supracitada relacionada com os tdépicos de discussao indicados

abaixo:
Quadro II: Tépicos de Discussdo - Reunido Emergencial Remota.
Indistria e Tecnologia
Tecnologia da Informagio e da Comunicagio
Algoritmos
Desigualdade e Saide
NOTAS PARA INFLEXAO

O controle da tecnologia e o desenvolvimento de novas formas
produtivas é estratégica para o capital e para os gestores de grandes
empresas e clusters, em contraponto com um alto percentual de informais.
Ha pesquisas sobre o subdesenvolvimento como a realizada na escola
estruturalista, que demonstra uma barreira entre nagdes com o centro
capitalizado e modernizado, e a periferia com um alto percentual de
informais. De certa medida, alguns desses trabalhadores auténomos, por
terem acesso a tecnologia nas atividades remuneratérias, conseguem
acumular capital (COSTA, 2010). Nesse caso, é possivel indicar que embora
tenha ocorrido uma expansio de postos de trabalho nos anos 2000, com as
grandes empresas concentrando tecnologia, capital e informagdo hd uma
concentragao de precariedade na globalizagido econdmica (SOUZA, 2014).
Indicando Alves (2007), Souza (2014, p. 70-71) demonstra que a III
Revolugdo Industrial trouxe a “tecnologia da microeletronica e das redes
telematicas e informacionais” e esta modificou as formas nas quais a
precarizagdo é construida na vida social.

O controle desses ativos tecnoldgicos sdo as matrizes geradoras das
grandes fortunas, quem detém os meios intangiveis, controla, detém, em sua
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grande parte, os tangiveis. Para fins da proposta deste capitulo, é importante
compreender que essa forma de capitalismo intensifica uma profunda
desigualdade, com o processo cumulativo, o snowball effect. A chave é o
dividendo. As aplicagdes financeiras permitem uma reaplicagdo pela
incapacidade de se conseguir gastar a renda auferida na aplicagdo inicial
(DOWBOR, 2020), sendo mais interessante do que investir em processos
produtivos tradicionais. A palavra central nesse cendrio é o controle. Entre
as empresas com os maiores valores de mercado no ano de 2018, podem ser
citadas as gigantes da area da tecnologia: Facebook, Alphabet, Microsoft
Corp., Berkshire Hathaway, holding financeira, que atua em diversos setores
como enciclopédias, meios de comunicagdo, seguros, entre outros; e a
Tecent. Como Dowbor explica, esse gigantismo, capaz de proporciona-las
um Produto Interno Bruto (PIB) superior a muitos paises, s6 é possivel pelo
controle e extragdo de dividendos (DOWBOR, 2020).

Considerando que o objetivo da informa¢ao e da comunicagio é
tudo aquilo que leva a evolugdo do individuo com a inten¢do de simplificar
a realizagio de suas tarefas. Uma das marcas dessa evolugido sdo os
computadores, tabletes e principalmente os smartphones. O emprego de
Tecnologias de Informagao e de Comunicagdo ocorre em intimeras dreas de
automatizagio da a¢do humana, acendendo dia ap6s dia em diversas areas,
na industria, seguranca, educagio, saude, cultura, econdmica entre outras.
Nunes Alonso (2010, p. 155) aponta que a sociedade da informacgio “é
caracterizada pelos trabalhadores do conhecimento, no qual usam suas
habilidades na cria¢do, geracao e disseminagio de novos conhecimentos”.
Essa coletividade tecnoldgica e organizada socialmente na geragdo, no
processamento e na transmissao da informagio, cria a cada dia novas fontes
de produtividade demandadas pelo mercado por exigéncia da globalizagio.
Essa sociedade estd pautada no desenvolvimento intelectual dos individuos
para realizar tarefas que agregam novos conhecimentos e capacidades que
contribuem para a inovag¢do tecnoldgica, principal motor no
desenvolvimento econémico mundial.

A dificuldade que enfrentamos ¢ a de lidar com a exclusdo digital
existente no Brasil que conta com altos indices de pobreza e analfabetismo:
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[..] E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como
problemas que precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo assim,
ndo ha como pensar a exclusio digital em segundo plano, visto que o
desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais rapidamente e
o abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar.
(LEMOS, 2007, p. 16)

No Brasil, e no mundo, a sociedade se viu coagida a modificar o seu
ritmo cotidiano em virtude da pandemia do novo coronavirus, praticando
novos habitos, o hAome office', tornando-se uma opgao de trabalho em casa,
criagdo de aulas remotas® em multiplos niveis de ensino, consultas médicas
realizadas por chamadas de video. Esses eventos hodiernos sio capazes de
concretizar a inclusdo social por intermédio da inclusio digital? No que
tange as TIC’s, muitas familias nido tém computadores, smartphones e
equipamentos afins em suas residéncias, muitos ndo possuem internet® em
seus lares, com isso, milhares de estudantes ndo estdo assistindo as aulas
remotas, outros milhares de cidaddos niao conseguem receber o auxilio
emergencial* por meio de aplicativos ou em caixas eletronicos, precisando ir
aos bancos e lotéricas. Muitos desses individuos sio inabilitados, nao
aprenderam como utilizar tais aparelhos e servicos tecnoldgicos necessarios
a concretude dessas agoes.

Ferramentas de videoconferéncia se popularizaram e passaram a ser utilizadas diariamente
para reunides de trabalho e pessoais.

O entendimento ¢ que ministrar os conteudos on-/ine coloca em condigdo de desigualdade
estudantes que ndo tém acesso a computadores e internet em casa (vale lembrar que o
acesso a bibliotecas, por exemplo, segue fechado). O problema nio estd na suspensdo das
aulas, mas no fato de termos, ainda, um grande contingente de jovens em situagido de
exclusao.

A Relatoria Especial sobre a Liberdade de Expressdo do Conselho de Direitos Humanos da
ONU reconheceu o acesso a internet como um direito humano previsto no artigo 19.3 do
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos.

O acesso ao Auxilio Emergencial, beneficio do governo federal destinado aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais, autbnomos e desempregados, depende do
uso de dois aplicativos, um para cadastro e outro para o saque.
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[...] a exclusdo digital impede que se reduza a exclusao social, uma
vez que as principais atividades econdmicas, governamentais e boa
parte da produgio cultural da sociedade vao migrando para a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagio
informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos da
informacdo. Desconhecer seus procedimentos bdsicos é amargar a
nova ignorancia. (SILVEIRA, 2001, p. 18)

Uma pesquisa® do Comité Gestor da Internet no Brasil, divulgada em
2019, apontou que 58% das casas brasileiras ndo tém acesso a
computadores, e 33% ndo tém internet — nem mesmo no smartphone. Ha
locais nas zonas rurais, onde o sinal de internet sequer chega. Hd um
enorme contingente de pessoas a margem da era da informacéo, essa é uma
situagdo de desigualdade que impede ndo apenas iniciativas imediatas como
as aulas on-line em tempos de pandemia, mas que reflete de forma
importante nas esferas econdmica, politica, social e cultural, existindo um
grande contingente de cidaddos e cidadéds em situagdo de exclusdo social e
digital.

E corrente nos debates académicos as potenciais transformagdes que
as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagio (TIC) podem promover
socioeconomicamente, de compartilhamento cultural (CORREA, 2011;
RIBEIRO et al, 2013), de ampliagido do ensino, além da possibilidade de
democratizagdo e de fortalecimento de participacdo popular na politica por
meio das networks (GOHN, ano) e das midias sociais (MAGNONI;
CAMARGO; MIRANDA, 2017). De toda forma, o acesso efetivo as TICs
esta comprometido em razdo dos distintos niveis de exclusio digital -
sociodemografico, econdémico, oportunidades - e de desigualdade na
capacidade e habilidades de usos marcadas pela interseccionalidade das
pessoas atingidas pelas desvantagens de direitos (HELSPER, 2018). Em

> Fonte:

https://www.nsctotal.com.br/colunistas/dagmara-spautz/sem-internet-nem-computador-
pandemia-expoe-exclusao-digital-em-sc, acesso em: 22 ago. 2020.



dire¢do a essa reflexdo, Silva, Ziviani, Ghezzi (2019) explicam os processos
de exclusio no acesso a internet.
Outro fator determinante para o acesso a internet esta relacionado
com o alto custo do servico, conforme destacado. Aspectos
socioecondmicos como raga, emprego, condi¢do de atividade na
PEA, renda, idade e género também impactam os hdbitos dos
usudrios. A andlise dos dados nos possibilita dizer que a falta de
acesso a rede repete as mesmas adversidades e exclusdes ja
verificadas na sociedade brasileira no que se referem a analfabetos,

menos escolarizados, negros, populagdo indigena e desempregados.
(SILVA; ZIVIANL;, GHEZZI, 2019, p. 46)

Conforme Helsper, se a principio as pesquisas se debru¢avam sobre o
acesso as tecnologias, atualmente elas estdo se direcionando a pesquisas dos
usos sociodigitais, dos contextos sociais e geograficos, com a aplicagdo
tedrica e metodoldgica da interseccionalidade na andlise da desigualdade
digital. Na anadlise de Sirma Bilge, o conceito implica em “uma teoria
transdisciplinar que visa compreender a complexidade de identidades e
desigualdades sociais através de uma abordagem integrada” (BILGE, 2009,
p- 70).

Uma das faces da desigualdade debatidas no grupo pode ser
observada se analisarmos o tratamento dado por empresas privadas as
informagdes geradas a partir das interagdes das pessoas nos ambientes
digitais. Pesquisas realizadas sobre um determinado assunto (e nesse caso
até o tempo que o usudrio passa em uma pagina é observado), preferéncias
de compras, curtidas e pessoas com as quais tem contato sio alguns
exemplos dessas interagdes.

Segundo Philip Kotler (2012), professor estadunidense e uma das
principais referéncias dos estudos sobre marketing, o conhecimento sobre o
perfil do publico-alvo é uma das chaves para o sucesso das marcas. Baseado
nessa premissa, bancos de dados cada vez mais complexos compostos de
informagdes dos clientes tém se tornado um dos maiores ativos das
empresas na atualidade.

Pelo lado do usudrio, hd uma maxima comum entre pesquisadores
do assunto que diz que quando néo se paga pelo produto, possivelmente, o
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usudrio e as informagdes que ele produz é que sio o produto. De fato, cada
uma dessas interagdes gera dados a partir dos quais algoritmos “aprendem”
a identificar o perfil do usudrio e o tipo de conteddo com o qual ele tem
afinidade (GINDRE, 2018). Dessa forma, é possivel sugestionar a esse
usuario produtos que ele tem maior probabilidade de compra ou contetido
que ele tenha maior propensio a adesdo. E possivel dizer, analisando esse
contexto, que quanto mais os usudrios interagem em ambientes digitais,
mais as mdquinas criam condi¢des para absorver informagdes sobre o
usudrio.

Um dos usos mais recentes desse conjunto de informagdes se baseia
no histérico de compras e pagamentos dos usudrios para avaliar as
condi¢oes de crédito que esse usudrio terd direito. No Brasil, por exemplo,
esse tipo de servico é atualmente oferecido pela Serasa Experian, que criou
um sistema de pontuagio de crédito para cada usudrio que é consultado por
milhares de empresas privadas, varejistas e financeiras, quando pretendem
oferecer um produto ou servigo, ou mesmo quando o préprio usudrio busca
a empresa atras de crédito. E a partir dessa consulta e da pontuagdo desse
usudrio que se definem taxas de juros e condi¢des de financiamento.

O que se questiona em relagio a esse modelo de concessdo de crédito
é, sobretudo, a necessidade de transparéncia na descri¢ao dos dados que sao
considerados para a defini¢do da pontuagio especifica de cada usudrio. Nao
se sabe, por exemplo, o quanto prejudica a pontuagdo do usudrio o atraso no
pagamento de dividas e o quanto de juros isso acarreta para cada transagao
financeira que realiza. Essas informagdes nido estdo presentes entre os
termos de uso dessa plataforma da Serasa Experian.

Esse tipo de servi¢o carece, a nosso ver, de maior regulagio tendo em
vista que pode acentuar desigualdades ja existentes quando se trata da
concessdo de crédito no pais.

E essa interseccionalidade, com as particularidades ontoldgicas de
cada categoria (SIRMA, 2009), pode basilar o acesso desigual as tecnologias
biomédicas, de prevengio e de cuidado com a satide nas regiées mais pobres
do mundo. Nesse sentido, é oportuno refletir sobre uma das faces mais
desafiadoras da saude publica e sanitaria do século XXI, a Pandemia da
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COVID-19 - novo coronavirus (SARS-CoV-2) (WERNECK; CARVALHO,
2020).

A desigualdade no acesso aos recursos tecnoldgicos, biomédicos e
humanos para o tratamento do virus comprovam como as categorias de
categorias de cor, sexo, regides habitacionais e classe determinam as
vantagens dos grupos dispostos de um dos lados da fronteira categérica e,
além disso, a auséncia de capacidades em realizar funcionamentos desses
individuos em desvantagens tornam mais dificil a cura, especialmente,
quando aliadas as comorbidades, como diabetes, problemas pulmonares e
hipertensdo. A Organizagdo Mundial da Saude declarou o cendrio
pandémico no dia 11 de margo de 2020 (OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA,
2020).

De acordo com o Boletim Epidemiolégico 31 do Ministério da Saude
brasileiro, no pais, entre a primeira notificagio de COVID-19, 26 de
fevereiro de 2020, ao dia 14 de setembro de 2020 ja havia sido confirmados
131.625 6bitos por COVID-19. O Norte ¢ a Regido com maior incidéncia de
casos (3.148,0/100 mil hab.) e mortalidade (77,1 6bitos/100 mil hab.). Ja o
Sudeste é a Regido com o maior nimero de ¢bitos (59.218/100 mil hab.) e
mortalidade (67/100 mil hab)®. No indice de Sindrome Respiratoria Aguda
(SRAG), a maior incidente estd na faixa etdria de 60 a 69 anos, com a maior
parte dos casos entre os homens, com 70.900, e, de mulheres, 53.166.

Com a pandemia, a desigualdade tende a aprofundar, indicando o
ponto nevralgico e a ja histérica exclusdo racial ao bem-estar e aos
conhecimentos e aos ativos de satude.

a auséncia das informagdes desagregadas por raga ou etnia ou que

quando coletadas apresentam um preenchimento precdrio, sabe-se

que negras e negros irdo sofrer mais severamente os impactos da

pandemia e seus vdrios desfechos negativos. (GOES; RAMOS;
FERREIRA, 2020, p. 1)

¢ Dados referentes a data de 13/09/2020, extraidos do Painel Coronavirus, no Portal

https://covid.saude.gov.br/. Data de acesso: 14 set. 2020.
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O alto custo de aquisi¢do de produtos de prevengdo e de cuidado
restringe o acesso da populacdo de paises pobres a vacinas, por exemplo.
Isto mostra como a tecnologia e a inova¢io, se nio utilizadas de forma
colaborativa e emancipadora, tornam-se um fator preditivo de desigualdade.
O acesso desigual a esse conhecimento — na produgdo e distribuigdo; no
controle; na permanéncia de barreiras - priva populagdes inteiras a
liberdade e ao bem-estar (TILLY, 2005; SEN, 1995 apud TILLY, 2005). A
inovagdo gerada com base tecnoldgica e pelas pesquisas inferem sobre as
diferentes possibilidades de recursos biomédicos e de propriedade
intelectual entre paises (SUTZ, 2015) com diferentes condigdes
socioecondmicas e de chances de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes em curso no Grupo de Pesquisa Comunicagdo e
Equidade dialogam com a prerrogativa que a ciéncia e a tecnologia sio
fatores sintetizadores de uma poderosa arma da producgdo de ativos e
quando compartilhadas e implementadas com o objetivo da promogdo do
bem comum, fortalecem-se como vigorosos caminhos de emancipagio
humana e transformagéo social.
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P

Aqui estdo algumas das questdes que permeiam esta
coleténea em vérios de seus capitulos: “Como pode haver
inovagdo sem que os discursos sejam renovados?”’; “Sem
troca, hd possibilidade de educag&o?’; “Como saber
selecionar tanta informagdo eletrénica que desfila & frente
do aluno e do professor?”; “Como proceder perante
informagdes que ‘jorram’ da tela?”; “Sem uma base letrada,
o brasileiro fard bom uso das tecnologias?”; “Espago
publico para apenas um género?”; “Quais dados s&o
utilizados? Quais suas fontes? Como foram conseguidos?”.
A ciéncia é feita de incégnitas e questionamentos. Talvez
falte, no contexto brasileiro, aprender mais sobre duvidas e
incertezas do que procurar respostas prontas, e isso nos
faz avangar em termos comunicacionais e tecnoldgicos,
leva-nos a compreender melhor os modos de vida e
conhecimento que constitfuem nosso pql's, nossa cultura e
nossas inovacdes, repertérios, linguagens e formas distintas
de ler o mundo e as realidades que nos permeiam. Mais do

que respostas, esta obra oferece boas perguntas.

Tamires Ferreira Coélho (Cuiabéd, 2020)
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