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APRESENTACAO

Atualmente, a sociedade vive em constante transformacéo, cujas
mudancas repercutem diretamente nas organizagdes. Tais transformagoes
fazem com que o conhecimento se torne um bem valioso e aquelas
organizacbes que enxergam isso como uma vantagem estratégica
conseguem viabilizar a criagdo e a inovac¢do a seu favor, o que é
imprescindivel em um ambiente altamente mutavel.

Assim, a gestdo do conhecimento é modelo a ser adotado pelas
organizagdes que atuam na seguranga publica, de modo a potencializar sua
atuacdo nos servicos de prevencio e repressio da violéncia e da
criminalidade.

A presente obra, denominada Gestio do conhecimento e boas
prdticas na drea de Seguranga Publica, aborda a teoria da gestio do
conhecimento e apresenta boas préticas decorrentes do saber policial e que
tem trazido resultados positivos na drea de seguranga publica. Para fins de
melhor organizacao dos assuntos abordados, o livro foi delimitado em dois
volumes.

Nesse sentido, apresentamos o Volume I do livro Gestio do
conhecimento e boas prdticas na drea de Seguranga Puiblica, trazendo
diferentes abordagens concernentes a gestdo do conhecimento por
intermédio de pesquisadores que, diuturnamente, estdo diretamente
envolvidos com questdes profissionais, praticas e académicas no campo da
seguranca publica.

O primeiro capitulo, intitulado A importincia de cursos de escrita
clentifica para a promogdo e publicizacio do conhecimento na drea de
seguranca piblica, de autoria de Lucineide Lima, Hélio Hiroshi Hamada e
Renato Pires Moreira, aborda o processo de produgio técnica e cientifica, o
qual tem se tornado cada vez mais comum em diversas areas do
conhecimento, servindo de subsidio para a constru¢do de um arcabougo
tedrico que sirva para nortear pesquisadores e profissionais que buscam se
atualizar continuamente sobre a evolugdo de diferentes aspectos que
abrangem a atuagdo social de cada grupo. Os autores destacam que a area da
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seguranca publica é um campo a ser estudado, com relevancia por suas
proprias especificidades, sendo que tais publica¢gdes podem corroborar para
a propagacio do conhecimento nos meios académicos, cientificos e
institucionais. Assim, demonstraram, por meio de relatos de experiéncia,
como os cursos de escrita cientifica voltados para a seguranga publica
podem motivar os profissionais em contribuir com o aumento do arcabouco
cientifico de tal drea por meio dos seus conhecimentos técnicos, utilizando a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo-DSC. Como resultados, concluiram
que o curso oferta a possibilidade de novos conhecimentos, praticas
metodolégicas intrinsicamente ligadas a drea de seguranga publica,
existindo uma boa aceitagdio no que se refere a atuagido dos docentes
ministrantes principalmente no que diz respeito ao dominio do contetdo
exposto, material didatico, agregando valor e direcionamento para uma
escrita técnica e assertiva no que concerne a uniao de teoria e pratica.

No segundo capitulo, denominado Relevincia da conversio do
conhecimento organizacional para o Sistema de Inteligéncia de Seguranca
Prublica de Minas Gerais, Renato Pires Moreira e Marcello Peixoto Bax
descrevem que a gestdio do conhecimento é um processo integrado
destinado a criagdo, organizagio, disseminagdo e intensificagio do
conhecimento com vistas & melhoria do desempenho global das
organizagdes, bem como o conhecimento é criado a partir de uma interagao
social, partindo do tacito para o explicito, sendo convertido nos modos
socializagdo, externalizagdo, combinagido e internaliza¢io. Afirmam ainda
que a atividade de inteligéncia repousa na produgio e salvaguarda de
conhecimento, com o manuseio de informagdes sigilosas objetivando
assessorar, oportunamente, os tomadores de decisio nos mais variados
niveis organizacionais (estratégico, tatico, operacional), e que as agéncias de
inteligéncia do Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica de
Minas Gerais (SEISP-MG) assessoram o processo decisorio governamental
por intermédio de conhecimentos capazes de gerar insumos significativos e
de interesse da seguranca publica e defesa social. A partir de uma revisao de
literatura, os referidos autores apresentam no artigo a gestio do
conhecimento, destacando a importincia do conceito de "conversio do
conhecimento organizacional” para o SEISP-MG.
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O terceiro capitulo, denominado Gestio do conhecimento na
seguranga publica: uma andlise de boas prdticas na Policia Militar de Minas
Gerais, produzido por Hélio Hiroshi Hamada, descreve que as estratégias
para a transferéncia do conhecimento se tornam elementos essenciais para o
desenvolvimento da criatividade e inovagdo na organizagdo. Na seguranga
publica, tais praticas podem ser vistas em varios momentos e localidades. O
autor catalogou e analisou 73 experiéncias na Policia Militar de Minas
Gerais, de modo a identificar os tipos de atividade, ptblico-alvo e resultados
alcancados. Foi observado que hd muitas iniciativas que podem ser
compartilhadas e transformadas em politicas de seguranca publica,
reforcando o aspecto preventivo da criminalidade e atingindo como
publico-alvo principalmente a comunidade local. A interagdo comunitaria
foi apontada como resultado majoritdrio dessas praticas.

Em A gestio do conhecimento como suporte estratégico para a
tomada de decisio na administragio publica: uma andlise contextual,
capitulo quarto da presente obra, Julio Cezar Vilela Pereira analisa a gestdao
do conhecimento como suporte estratégico para a tomada de decisdo na
administragdo publica, constatando que ela respalda-se no aprimoramento
da prestacdo de servicos ou produtos, cujos preceitos e conhecimentos
adquiridos formam importante ferramenta para estabelecer estratégias
eficientes, especialmente na administragdo publica, capaz de manter e
promover o desenvolvimento, de forma sustentivel, agregada ao
desenvolvimento dos processos, que melhorem o seu desempenho, ao longo
dos anos. Destaca-se, ainda, que a organizagio que detiver, difundir e
souber gerir, de forma adequada, o conhecimento, terd éxito em suas
gestoes.

No quinto capitulo, Juari Alexandre Santos apresenta o processo
decisorio a partir da gestio do conhecimento na Policia Militar de Minas
Gerais. Nesse capitulo foram exploradas as dreas da gestdo do conhecimento
e do processo decisério, visando entender como se desenvolve
sistemicamente o processo decisério a partir da gestdo do conhecimento na
Policia Militar de Minas Gerais, tendo como referencial tedrico o Modelo
Racional de Herbert Simon.
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Washington Ferreira dos Santos e Renato Pires Moreira apresentam
o capitulo sexto, denominado Conversio do conhecimento operacional
entre as atividades de inteligéncia de seguranca publica e de planejamento
do emprego operacional na Policia Militar de Minas Gerais. Neste capitulo é
possivel verificar a ocorréncia da conversido do conhecimento operacional
entre os gestores que atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego
operacional no espago de responsabilidade territorial das Unidades de
Execugdo Operacional, existentes nas Regides de Policia Militar, a partir de
uma pesquisa de natureza quantitativa e do tipo exploratdria, onde os dados
foram coletados junto aos oficiais chefes das se¢oes de inteligéncia e de
emprego operacional, por meio de questiondrios aplicados. Os autores,
utilizando o método dedutivo e os procedimentos comparativo e estatistico,
tendo como principal referencial tedrico o Modelo S.E.C.I estabelecido por
Nonaka e Takeuchi (1997), verificaram que, no ambito da Policia Militar de
Minas Gerais, ocorre a conversio do conhecimento operacional entre as
atividades de inteligéncia e de planejamento operacional para fins de
potencializagdo do exercicio da policia ostensiva, atuando de forma
harmonica e que a existéncia de barreiras individuais necessita ser melhor
estudada.

A gestio do conhecimento como auxilio 4 inteligéncia de seguranga
publica é apresentada no capitulo sétimo, de autoria de Felipe Pereira de
Melo, Arthur Gualberto da Cruz Bacelar Urpia e Rejane Sartori. O presente
capitulo tem como objetivo trazer uma contribui¢do acerca da discussdo
sobre o compartilhamento de conhecimentos na atividade de Inteligéncia de
Seguranga Publica e como principais resultados o compartilhamento de
conhecimentos no ambito das instituicoes de ISP, a partir da gestdo do
conhecimento, que possibilita uma constante integracdo entre as unidades
de inteligéncia, facilita o processo de inovagio e desenvolvimento, bem
como amplia as perspectivas para a melhor tomada de decisoes,
proporcionando maior eficiéncia e eficdcia em matéria organizacional.

No capitulo oitavo, denominado Ciriacdo do conhecimento
organizacional nos servicos de seguranga governamental do Gabinete
Militar do Governador de Minas Gerais, Israel Calixto Janior e Renato Pires
Moreira analisam a cria¢do do conhecimento organizacional nos servigos de

|12]



seguranca governamental do Gabinete Militar do Governador de Minas
Gerais (GMG/MG) a partir da teoria de criagio do conhecimento na
empresa de Nonaka e Takeuchi (1997). Inicialmente, as teorias acerca da
gestdo do conhecimento foram estudadas com o foco na maneira como é
criado o conhecimento organizacional nas suas dimensdes epistemoldgica e
ontologica. Na sequéncia, foram apresentadas as atribui¢des gerais do
GMG/MQ e suas atribuigoes especificas de protecdo e seguranga pessoal do
governador e vice-governador, com especial atengdo na prestagdo dos seus
servicos de seguranga governamental. Por fim, através da técnica de
observagdo e pesquisa-agdo, foi verificada a criagio de um ambiente
favoravel de interagdo entre os profissionais prestadores dos servigos de
seguranca governamental que permitiu a conversio do conhecimento tacito
em explicito e a criagdo da rede de conhecimento organizacional no ambito
da Superintendéncia de Seguran¢a do Gabinete Militar do Governador de
Minas Gerais.

Encerrando o Volume I, Marcos César Rodrigues Alves apresenta o
capitulo nono, intitulado Inteligéncia artificial na prevencio criminal pelas
policias militares do Brasil No referido capitulo, o autor afirma que a
Inteligéncia Artificial (IA) tem sido explorada e aplicada nos mais variados
setores e atividades ao redor do mundo, com a finalidade precipua de
simular o raciocinio humano em escalas exponenciais e, a cada momento,
surgem novas aplicagdes para a IA, inclusive destinadas a seguranga. Nesse
contexto, o capitulo em questdo tem por objetivo analisar a adequabilidade
do uso da IA ao aperfeicoamento da racionalidade do processo decisério do
emprego operacional das Policias Militares nas suas a¢des de prevengio
criminal, apresentando uma discussio sobre a compatibilidade e
possibilidade de aplicagdo de sistemas computacionais com uso de IA na
predicio do crime. Os levantamentos, de natureza bibliografica,
demonstram a capacidade da IA em potencializar a andlise de dados e
producgio de informagdes e conhecimentos. A aplicacido da IA a descoberta
desses conhecimentos é necessdria, mas desafiadora, diante da pouca
aplica¢do atual no cendrio nacional das Policias Militares.

Os nossos cordiais cumprimentos e agradecimentos a cada autor que
contribuiu com a elaboragio da presente obra e esperamos que o livro possa
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servir de prdxis para os profissionais e académicos da seguranga publica
brasileira.

Os organizadores
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PREFACIO
VOLUME I

Foi com muita honra que recebi o convite dos meus queridos
amigos, coronel Hélio Hiroshi Hamada e sargento Renato Pires Moreira, da
Policia Militar de Minas Gerais, a fim de prefaciar o livro Gestio do
conhecimento e boas prdticas na drea de seguranca publica, por eles
organizados.

Trata-se de uma obra coletiva, onde cada um dos autores cuida de
temas extremamente relevantes ligados & seguranga publica. Assim, é
estudada a importancia de cursos de escrita cientifica para a promogio e
publicizagdo do conhecimento na drea de seguranga publica, passando pela
relevancia da conversdo do conhecimento organizacional para o Sistema de
Inteligéncia de Seguranga Publica de Minas Gerais, gestio do conhecimento
e boas praticas da Policia Militar, processo decisdrio a partir da gestdo do
conhecimento na Policia Militar de Minas Gerais, conversio do
conhecimento operacional entre as atividades de inteligéncia de seguranca
publica e de planejamento do emprego operacional na Policia Militar de
Minas Gerais, a gestdo do conhecimento como auxilio a inteligéncia de
seguranca publica, criagdo do conhecimento organizacional nos servicos de
seguranca governamental do Gabinete Militar do Governador de Minas
Gerais e inteligéncia artificial na prevengdo criminal pelas policias militares
do Brasil.

Como se percebe pela exposicdo dos temas abordados, o leitor
encontrard um porto seguro para elucidagido de assuntos que, até entio,
haviam sido relegados a segundo plano pela doutrina nacional.

A escolha dos temas se deveu ao profundo conhecimento tedrico e
pratico de seus autores, que tém por missdo lidar, no seu dia a dia, com a
criminalidade, cada vez mais organizada nio s6 nacional, como também,
internacionalmente, a exemplo de facgdes brasileiras que ja gozam, no
exterior, do status de cartel, tal como ocorre com o Primeiro Comando da
Capital - PCC, que, infelizmente, mesmo que em menor propor¢io do que
em outros estados da federagéo, ja pousou em terras mineiras.



Assim, as preocupacdes e discussdes existentes tornam a obra
imprescindivel para aqueles que tém por missdo entender e melhor resolver
o intrincado problema da seguranca publica em nosso pais.

Da minha parte, s6 tenho que agradecer aos autores por ter tido o
privilégio de, antecipadamente, tomar conhecimento de textos tdo
profundos e abalizados que, certamente, orientardo a todos os profissionais
que atuam, direta ou indiretamente, na seguranga publica.

A partir de agora, com a publicagdo da presente obra coletiva, supre-
se uma lacuna e, por outro lado, abre-se a possibilidade para o debate a
respeito de temas sobre os quais nio se havia levado a efeito uma anélise
mais aprofundada, e que gozam de uma importincia fundamental para a
andlise, discussdo e propostas de aperfeicoamento.

Rogério Greco

Secretario de Justica e Seguranga Publica de Minas Gerais
Pos-doutor, doutor e mestre em Direito

Professor de Direito Penal

Autor de vérias obras juridicas
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CAPITULO




A IMPORTANCIA DE CURSOS DE ESCRITA
CIENTIFICA PARA A PROMOGCAO E PUBLICIZACAO
DO CONHECIMENTO NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA

Lucineide Lima
Hélio Hiroshi Hamada

Renato Pires Moreira

INTRODUCAO

A produgio académica e a escrita cientifica, em todas as dreas do
conhecimento, servem de subsidio para a construgdo de um arcabougo
tedrico que norteiam pesquisadores e profissionais que buscam se atualizar
continuamente acerca da evolu¢do de diferentes aspectos que abrangem a
atuagdo social de cada grupo.

Nio sendo diferente na drea da seguranca publica que, diante de um
cendrio de adversidades, incertezas e ameagas diversas, sdo instadas ndo
somente a estar no front de enfrentamento a essas situagdes, mas sim a
pensar, critica e cientificamente, esses fatos portadores de futuro que
impactam diretamente a seguranga publica no dia a dia da sociedade.

Todavia, é defendido por Silva (2018) que a seguranca publica ainda
nio obteve seu devido status enquanto conhecimento cientifico
considerando suas proprias especificidades, fazendo-se necessirio o
desenvolvimento de agdes que possam evidenciar de maneira mais
acentuada a legitima¢do da seguranga publica nos meios académicos,
cientificos e institucionais, sendo plausivel a producio e divulgagio a partir
de pesquisadores envolvidos na seguranca publica que ressaltem o processo
de profissionalizagio de diferentes campos que envolvem tal area do
conhecimento.

|18



Veiga e Souza (2018, p. 53), por sua vez, ressaltam que no contexto
atual de diferentes evolugbes em todas as dreas do conhecimento, as
“mudangas infundidas para seguranca publica, a produgio de pesquisas
académicas e cientificas explicita as tendéncias em desenvolvimento e serve
para esclarecer como o tema tem sido abordado cientificamente”.

Essa questdo é potencializada pelo envolvimento permanente e
sistematico do Estado em estabelecer politicas publicas capazes de melhor
atender as demandas no campo da seguranca publica, o que se confirma, no
caso do Brasil, pela atuagdo do Sistema Unico de Seguranga Publica e,
também, da existéncia da Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social que desde o ano de 2018 estdo direcionando as agdes significativas
para a seguranca publica.

Com isso, torna-se imperioso que os profissionais de seguranca
publica discutam academicamente e transformem os estudos em produtos
cientificos capazes de verificar, entre outras, praticas, agdes e resultados de
suas atividades e as da propria instituigdo de seguranca publica a qual
pertencem em prol do avango dos trabalhos cientificos nesta area.

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo demonstrar, por
meio de um relato de experiéncia, como os cursos de escrita cientifica,
voltados para a seguranca publica, podem contribuir para gerar uma
motiva¢do dos profissionais em contribuir com o aumento do arcabougo
cientifico da drea por meio dos seus conhecimentos técnicos reunidos em
produgdes escritas. Destaca-se que o estudo parte da experiéncia e
percep¢do dos participantes de um curso realizado em parceria com
docentes e pesquisadores do &mbito estudado.

CAMINHOS DA PRODUCAO CIENTIFICA NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA

Nos ultimos anos, a seguranca publica no Brasil, por intermédio dos
entes estatais, vem apresentando diversas agdes referentes ao
desenvolvimento de politicas publicas com vistas a embasar os gestores nas
acOes para potencializagdio dos trabalhos em prol da valorizagio do
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profissional de seguranca publica e, também, para a prevengio e repressio
do crime e da criminalidade.

Exemplo recente da importincia da seguranca publica no cenério
nacional, trata-se do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e,
consequentemente, a criagdo da Politica Nacional de Seguran¢a Publica e
Defesa Social (PNSPDS) contida na Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018,
que tem como finalidade a “preservagio da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio, por meio de atuagdo conjunta,
coordenada, sistémica e integrada dos drgdos de seguranca publica e defesa
social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em
articulagdo com a sociedade” (BRASIL, 2018, s.n).

A propria PNSPDS, dentre os dezesseis principios estabelecidos no
artigo 4° da lei supracitada, apresenta a “promogio da producgio de
conhecimento sobre seguranca publica” (BRASIL, 2018, s.n). Ainda, para a
formula¢do dos planos de seguranga publica e defesa social, os agentes
publicos, entre outras diretrizes para a elaboragio e execu¢ao desses planos,
devem “fomentar a criagido de grupos de estudos formados por agentes
publicos dos 6rgaos integrantes do SUSP, professores e pesquisadores, para
produgédo de conhecimento e reflexdo sobre o fenémeno da criminalidade,
com o apoio e a coordenacdo dos drgios publicos de cada unidade da
Federa¢do” (BRASIL, 2018, s.n).

Acrescenta-se que, no Brasil, a seguranca publica é de
responsabilidade de todos. Entretanto, cabe as policias a maior de
responsabilidade nesse campo, haja vista competéncias descriminadas no
artigo n° 144 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/88), quais sejam, o exercicio da preserva¢do da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio é realizado por meio da policia
federal, policia rodovidria federal, policias civis, policias militares e corpos
de bombeiros militares.

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de

todos, é exercida para a preservagio da ordem publica e da incolumidade

das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgios:

L. policia federal;

II. policia rodovidria federal;
II1. policia ferrovidria federal;
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IV. policias civis;

V. policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

[...] § 8 Os Municipios poderao constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei.
(BRASIL, 1988, p. 116)

Conforme se pode verificar no artigo 144 da Carta Maior, os drgéos
listados abarcam os trés entes, quais sejam, em nivel federal, a policia
federal, rodovidria federal, ferrovidria federal e penal federal; nos estados, as
policias civis, militares, corpo de bombeiros militares e penal estadual; nos
municipios, as guardas municipais. Acrescenta-se que somente alguns
municipios brasileiros possuem guardas municipais, visto que ha legislagao
prépria para que cada municipio possa constituir a sua guarda municipal.
Outrossim, no 4mbito estadual e municipal, os 6rgaos de seguranca publica
sdo normatizados também por normas proprias (constituicio estadual,
decretos, leis orgénicas, codigos de ética entre outros) que estabelecem as
competéncias especificas nos seus respectivos estados e municipios.

Na esfera federal, a policia federal, a policia rodovidria federal e a policia
ferrovidria federal possuem papéis especificos descritos no mesmo
dispositivo legal. Assim, & policia federal cabe apurar infragdes penais contra
a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servi¢os e interesses da
Unido ou de suas entidades autdrquicas e empresas publicas, assim como
outras infracdes cuja pritica tenha repercussio interestadual ou
internacional e exija repressio uniforme, segundo se dispuser em lei;
prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da agdo fazenddria e de outros
orgaos publicos nas respectivas areas de competéncia; exercer as fungoes de
policia maritima, aérea e de fronteiras e exercer, com exclusividade, as
fungdes de policia judicidria da Unido. A policia rodovidria federal cabe o
patrulhamento ostensivo das rodovias federais, da mesma forma que a
policia ferrovidria federal no que concerne ao patrulhamento ostensivo das
ferrovias federais. Na esfera estadual, as policias civis, policias militares e
corpos de bombeiros militares cumprem o papel estabelecido no caput do
artigo 144. As policias civis foram incumbidas as fungées de policia
judicidria e a apuragido de infragdes penais, exceto os militares. As policias
militares cabem a policia ostensiva e a preservagio da ordem publica e aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuigoes definidas em lei,
incumbe & execugao de atividades de defesa civil. Ainda, a Carta Magna
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estipulou a possibilidade de forma¢do de guardas municipais nos
municipios, as quais ficam destinadas & protecdo de seus bens, servicos e
instalagdes publicas. Apesar de previsto desde a promulgagdo da
Constitui¢do Federal, a grande maioria dos municipios brasileiros ainda nao
possui estrutura para o funcionamento de uma guarda municipal. Segundo
o levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizado em 2012, do total de 5.565 municipios no pais, somente 993
possuem o servico, totalizando um efetivo total de 96.147 integrantes, do
qual pouco mais da metade (49.280) encontra-se concentrado nos
municipios da regido sudeste. Todavia, em quase todos os municipios com
mais de 500.000 habitantes ha uma guarda municipal em funcionamento, o
que denota a demanda por esse servigo nos grandes centros urbanos.
(HAMADA; MOREIRA, 2017, p. 69-70)

Hamada e Moreira (2017), em estudo de analise bibliométrica junto
as instituigoes de seguranga publica, produziram nuvem de palavras a partir
de dados coletados da missdo estratégica das instituicdes de seguranga
publica. Para os referidos autores, “hd uma esséncia no contexto legal e
social cujos focos sdo a paz, o bem-estar da sociedade e o fomento ao
respeito aos direitos humanos e a garantia da prote¢do da pessoa pela policia
ostensiva e judiciaria” (HAMADA; MOREIRA, 2017, p. 71). A eficiéncia
dos servigos das institui¢oes policiais se apresenta com énfase na exceléncia.
A preocupagio, notadamente, volta-se para o ambiente criminal,
demonstrando, por vezes, a parceria entre os outros Orgios estatais e a
comunidade como estratégias para a resolugdo de problemas.

Figura I - Nuvem de palavras mais frequentes nas missdes estratégicas das Institui¢des de
Seguranga Publica no Brasil
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Fonte: Hamada e Moreira (2017).
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A vpartir desse cendrio, faz-se necessdrio também discutir acerca da
formacao dos profissionais de seguranca publica no Brasil.

Para formagio dos profissionais de seguranga publica no Brasil, no
ano 2003, foi implementada a Matriz Curricular Nacional.(MCN) Tal
documento ¢é caracterizado por ser um referencial tedrico, metodoldgico e
avaliativo para orientar as agoes formativas, seja ela inicial e/ou continuada,
dos profissionais de seguranca publica e defesa social “independentemente
do nivel ou da modalidade de ensino que se espera atender. Seus eixos
articuladores e dreas tematicas norteiam, hoje, os mais diversos programas e
projetos executados pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica -
SENASP” (BRASIL, 2014, p. 12; BRASIL, 2018, s.n).

Art. 39. A matriz curricular nacional constitui-se em referencial tedrico,

metodoldgico e avaliativo para as agbes de educagdo aos profissionais de

seguranca publica e defesa social e deverd ser observada nas atividades

formativas de ingresso, aperfeicoamento, atualizagdo, capacitagdo e

especializagio na drea de seguranca publica e defesa social, nas modalidades

presencial e a distancia, respeitados o regime juridico e as peculiaridades de
cada instituicio.

§ 1° A matriz curricular é pautada nos direitos humanos, nos principios da

andragogia e nas teorias que enfocam o processo de construgido do

conhecimento.

§ 2° Os programas de educacdo deverdo estar em consonincia com os
principios da matriz curricular nacional. (BRASIL, 2018, s.n)

A sistematizagdo e/ou racionalizagdo do conhecimento no campo da
atividade policial ocorre, incipientemente, de acordo com Greene (2002), a
partir da Revolugdo Industrial e perpassa a metade do século XX, em virtude
de varios fatores, mas principalmente, a partir da elevagido dos indices de
violéncia e criminalidade e falta de resolutividade por parte das agéncias
policiais (BITTNER, 2017).

Silva (2018, p. 57), em analise aos estudos de Greene (2002),
mencionado acima, acrescenta que nas policias europeia e americana,
concernente as pesquisas sobre essas policias, ha trés fontes de
conhecimento e, consequentemente, a profissionalizacdo e especializagio,
na atividade policial, quais sejam, a “experiéncia no trabalho”, os



“julgamentos de valor e opinides de especialistas da policia”, e, também, a
“teoria e técnica emprestadas de outras disciplinas”.

Acrescenta Hamada e Moreira (2017) que a MCN trata-se de um
documento cuja abrangéncia se da em nivel nacional e recomendam que os
curriculos das agOes de treinamento contemplem, dentre outros, as
diferentes formas de violéncia e da criminalidade, a organizagio do Estado
Moderno e papéis das instituigdes de seguranga publica, as metodologias
orientadas e focadas na comunidade, colaboragéo e integracdo das a¢des de
justica e seguranca, mediacao de conflitos, administracdo do uso da forga, e
gerenciamento de crises. E ainda, agdes que permitam lidar com a
complexidade, o risco e a incerteza e, por fim, a utilizacdo de metodologias
que possibilitem identificar problemas, buscar, implementar e avaliar
solugdes.

De acordo com a MCN, os eixos articuladores “estruturam o
conjunto dos contetdos de carater transversal definidos por sua pertinéncia
nas discussdes sobre seguranga publica e por envolverem problemdticas
sociais de abrangéncia nacional”. Acrescenta ainda a citada matriz que tais
eixos “devem permear as diferentes disciplinas, seus objetivos, conteudos,
bem como as orienta¢des didatico-pedagdgicas” (BRASIL, 2014, p. 41).

Os eixos articuladores que compdem a Matriz sdo:

a) Sujeito e interagdes no contexto da seguranga publica;

b) Sociedade, poder, estado e espago publico e seguranga
publica;

c) Etica, cidadania, direitos humanos e seguranga ptiblica;

d) Diversidade étnico-sociocultural, conflitos e seguranca
publica.

A MCN foi produzida por meio de um estudo profissiografico e o
mapeamento de competéncia realizado sob coordena¢ido da SENASP e com
viés no perfil dos cargos das instituigoes estaduais de seguranga publica.
Nesse sentido, o objetivo da MCN ¢ orientar as agdes formativas, através de
um referencial tedrico-metodoldgico, dos profissionais de seguranga ptblica
independentemente do nivel ou modalidade de ensino que se espera
atender. Como competéncias, citam-se as cognitivas (requerem o
desenvolvimento do pensamento por meio da investigagdo e da organizagdo
do conhecimento), as atitudinais (visam a estimular a percep¢io da
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realidade, por meio do conhecimento e do desenvolvimento das
potencialidades individuais) e as competéncias operativas (preveem a
aplicagdo do conhecimento tedrico em pratica responsavel, refletida e
consciente). (HAMADA; MOREIRA, 2017, p. 72-73)

Corrobora com as assertivas acima a prépria PNSPDS, a qual
apresenta entre as diretrizes que a formagdo e capacitacio continuada e
qualificada dos profissionais de seguranca publica deverdo estar em
consonancia com a MCN (BRASIL, 2018, s.n).

Feita esta andlise preliminar referente 8 MCN, é importante destacar
também o reconhecimento das Ciéncias Policiais no cendrio nacional. No
dia 08 de junho de 2020, o Conselho Nacional de Educagido (CNE), por
intermédio da Camara de Educagido Superior (CES) do Ministério da
Educagdo, homologou o Parecer CNE/CES n° 945/2019, reconhecendo as
Ciéncias Policiais como uma area do saber, conforme publicado no Diario
Oficial da Uniéo de 09 de junho de 2020.

A referida medida se constitui como um marco para os estudos que
envolvem o tema de Seguranga Publica, que sempre esteve a margem de
outras areas do saber como o Direito, a Sociologia, a Administragdo e as
Ciéncias Politicas, ndo que estas deixem de figurar como areas relevantes de
pesquisa, mas o reconhecimento das Ciéncias Policiais passa a ter,
academicamente, um conhecimento cientifico préprio, proporcionando
avangos para o campo teérico da atividade policial.

Esclarece-se ainda que a area das Ciéncias Policiais serd responsavel
pelos estudos das Organizagoes Policiais e, respectivamente, suas funcdes,
aspectos doutrinarios, principios e caracteristicas, teoria, doutrina policial,
aplicagdo pratica entre outros. Dentre os temas a serem estudados
destacam-se:

a) Prevencdo e repressio qualificada;

b) Fundamentos da seguranca publica;

¢) Policiamento comunitério e direitos humanos;

d) Analise criminal e investigagdo criminal;

e) Inteligéncia de seguranga publica;

f) Planejamento estratégico;

g) Construgio de cendrios prospectivos da criminalidade;



h) Politicas publicas de seguranca publica.

A partir do momento em que se reconhece as Ciéncias Policiais
como uma area do saber, automaticamente, reconhece que os policiais
exercem cargo técnico, visto que as Ciéncias Policiais sdo responséaveis por
toda a dinamica, estudo e pratica policial de todas as institui¢des policiais.
Isto é, os policiais sdo operadores das Ciéncias Policiais, razao pela qual
exercem cargo técnico (FOUREAUX, 2020).

Esse importante efeito pratico consiste na possibilidade das
institui¢des policiais ou universidades formarem os cientistas policiais que
poderdo ser ouvidos e se manifestarem acerca de procedimentos e condutas
adotadas institucionalmente ou na atividade de rua, sendo que, atualmente,
o comum ¢ colher opinides de juristas (cientistas juridicos) (FOUREAUX,
2020).

Nesse sentido, torna-se imperioso a produgio cientifica na area de
seguranca publica, haja vista que, diuturnamente, sdo exigidos dos
profissionais de seguranga publica a produ¢io de conhecimentos, seja no
ingresso na carreira, nos cursos de formagéo inicial, durante a desempenho
de suas fungdes, nos cursos de aperfeicoamento e de atualizagio para fins de
ascensdo na carreira, bem como nos cursos Jafo e stricto sensu realizados
nas academias policiais, as quais exigem de seus profissionais a pesquisa e a
produgido académica de qualidade, buscando o desenvolvimento das agdes
formativas em seguranga publica.

Em que pese haver esfor¢os para a produgio cientifica nas academias
de policia e universidades que oferecem cursos ou possuem centros de
estudos na drea de seguranca publica, observa-se que ainda é insipiente a
instauragdo de uma politica macro que seja consistente e propicie um
movimento institucional de difusdao do conhecimento.

A titulo de exemplo, o ministério da justica promoveu cinco edi¢oes
do projeto “Pensando a Seguranca Publica”, iniciado em 2011 (com sua
ultima edigdo em 2016), que contou com a participagio do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e financiou pesquisas de
interesse da sociedade civil, profissionais e gestores que trabalham na
seguranga publica. (BRASIL, [s.d.]). Sendo assim, verifica-se que apesar de
produzir relevantes estudos durante a vigéncia do projeto, ap6s sua ultima
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edi¢do, nenhum outro edital foi lan¢ado, o que demonstra uma deficiéncia
na coordenagio de produgéo cientifica em nivel nacional.

O que se vé em relagéo a difusdo de conhecimento especializado em
seguranca publica é o empenho de instituigdes para o estimulo de
publicagées em periddicos proprios. Tais esforcos sdo decorrentes, na
maioria dos casos, da dedicagdo de grupos de policiais que tém maior
afinidade com a vida académica, geralmente com titulagdo de mestres e
doutores, que vislumbram a possibilidade de aperfeicoamento da escrita
cientifica e, consequentemente, melhoria nos estudos de conceitos, praticas

e processos de gestdo na seguranga publica.

METODOLOGIA APLICADA NA COLETA E ANALISE DE DADOS

O relato aqui abordado ¢ provindo de uma pesquisa realizada a partir
da experiéncia docente durante a ministracgio do curso de produgio
cientifica aplicada na drea de seguranca publica. O conteddo do curso
contemplou a seguinte ementa: Ciéncias Policiais; Conhecimento e
propagacdo da ciéncia no ambito da seguranca publica; Eixos articuladores
da Matriz Curricular Nacional para a¢des formativas dos profissionais da
area de seguranca publica; Trabalho Cientifico - Elementos e estrutura;
Etica na pesquisa; Tipos de Comunica¢do Cientifica; Estado da Arte;
Elaboragdo de projetos de pesquisa; Elaboragdo de artigo cientifico;
estrutura e normalizac¢io de trabalhos cientificos.

Para a andlise dos dados coletados, utilizou-se da técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo-DSC, definida por Lefévre F. e Leféevre C. (2014) como a
organizagio e representagdo de dados obtidos em depoimentos por meio de
comunicagdo verbal, nos aspectos a serem investigados podem estar
fundamentados na teoria da Representacdo Social e seus pressupostos
socioldgicos, sob a forma de um ou vérios discursos-sintese.

Ao utilizar do DSC, faz-se necessario selecionar as informag¢oes de
maneira individual, totalizando expressdes-chave, ou seja, os trechos mais
significativos das respostas. A partir disso, extrair as ideias centrais que
representam a sintese do contetido discursivo manifestado nas expressoes



chave e construir com o material das expressdes chave das ideias centrais o
discursos-sintese (LEFEVRE F.; LEFEVRE C., 2005).

O corpus selecionado para o levantamento de informagdes foram
alunos que assistiram as aulas de forma integral. Ressalta-se que o trabalho
seguiu os pardmetros éticos e cientificos, sendo mantidos em sigilo todos os
dados dos individuos que responderam ao questionario on-line, aplicado
por meio do Google forms.

RESULTADOS E OBSERVACOES RELEVANTES PARA A PESQUISA

Apoés a realizagdo da pesquisa, obteve-se um total de 08 (oito)
respostas, entre os respondentes, 05 (cinco) sdo policiais militares, 01 (um)
gestor de seguranca privada, 01 (um) funcionario publico e 01 (um)
administrador, sendo os participantes nomeados de D1, D2, D3, D4, D5,
D6, D7 e D8, mantendo assim em anonimato a identidade dos participantes.

Primeira sessdo: relevéncia do curso

A aplicagio do questionadrio teve como foco, além do
reconhecimento da drea de atuagdo de cada participante, o entendimento
especifico sobre dois eixos temdticos, sendo o primeiro: a percep¢iao no que
diz respeito a contribuigio dos cursos de escrita cientifica na drea de
seguranca publica; e segundo: o entendimento de como o contetido exposto
no curso poderia contribuir para a possivel elabora¢ao de uma publicagio
cientifica sobre a drea de seguranga, conforme se apresentam os termos
chaves mais citados pelos discentes. Para melhor visualizagdo, na Figura 2 é
possivel verificar as respostas por intermédio de uma nuvem de palavras.



Figura 2 - Nuvem de palavras mais frequentes referente a relevancia do curso

técnica

conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A primeira sessdo faz um panorama a respeito da contribui¢do dos
cursos de escrita cientifica na area de seguranca publica. Observa-se que,
pelas respostas, o fornecimento de embasamento técnico e a orientagéo para
a producio de contetdos especificos foram destacados pelos respondentes:

Aquisi¢do de embasamento técnico para a produgdo de conhecimento na
area de seguranga de forma mais cientifica (D3). Agregagéo e disseminagio
do conhecimento (D1-D2). O curso proporciona a adesio de novos
conhecimentos essenciais para uma boa escrita em um registro de
ocorréncia por exemplo, contribuido para o aprimoramento dos contetidos
redigidos (D4). Orientar e servir como parametro aos profissionais de
seguranca publica nas suas produgdes académicas (D5). Fornecem
metodologia para que possamos dar conotagio cientifica a experiéncia e ao
conhecimento de seguranga publica do dia a dia, bem como amplia¢ao da
rede de contatos (D6). A maior contribui¢do é poder se aperfeigoar cada vez
mais com professores capacitados (D7).

Os resultados expostos demonstram que hd uma aceitagdo no que se
refere aos cursos de escrita cientifica na area de seguranga, através dos quais
os entrevistados pontuam como mais positivos na participagdo deste tipo de
acdo, os aspectos voltados para um melhor aprofundamento e
conhecimentos de técnicas que serdo colocados em pratica durante a escrita.
Diante da exposi¢do de tais fatos Miguel (2007) enfatiza que:

Para que se denomine ciéncia a disciplina de Policia de Seguranga e ordem

publica é indispensavel que o seu estudo tenha, ou adquira a condi¢do de
conhecimento cientifico ou conhecimento determinado das coisas pelos seus
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principios e causas, e se desenvolva por meio de método determinado e
proprio para tais especulagoes. (MIGUEL, 2007, p. 10)

Outrossim, acrescenta-se que os cursos sdo elaborados seguindo os
pardmetros da atuagdo dos profissionais da drea de seguranca publica,
objetivando unir teoria de pratica de maneira mais assertiva e sem gerar
duavidas sobre a escrita cientifica, especificamente em tal drea. Nesse sentido,
especificamente em relagdo ao conhecimento cientifico, verifica-se que “é
expresso sob a forma de enunciados que explicam as condi¢cbes que
determinam a ocorréncia dos fatos e dos fenémenos relacionados a um
problema, tornando claros os esquemas e sistemas de dependéncias que
existem entre as propriedades” (KOCHE, 1977, p. 29).

Dessa maneira, acrescenta-se a importincia de meios que possam
viabilizar a propagac¢do de conhecimento na drea de seguranga na sua forma
cientifica, uma vez que, de acordo com Bayley (2002), existe uma lacuna em
se tratando da area das ciéncias policiais, onde o principal motivo esta
relacionado ao fato de historiadores e cientistas sociais ndo terem
“reconhecido a existéncia da policia” enquanto pesquisadores, muito menos
o papel que elas desempenham dentro da ciéncia. De acordo com o autor,
por muitas décadas, tudo que havia sido escrito sobre policiamento foi feito
pelos proprios policiais, que apenas contavam histdrias ou davam pequenos
relatos de seu cotidiano.

Segunda sessdo: conteiido exposto

Na composi¢ao do questionario, levaram-se em consideragdo os
aspectos abordados nas aulas, assim, incidiu-se a constitui¢io de uma
questdo que fosse possivel entender como o conteudo da ementa impactou
os participantes, principalmente no que se refere & produgdo e propagacio
da ciéncia no ambito da seguranca publica.

Os mestres dominam o assunto, aliado a isto orientam e estimulam os

alunos a contribuirem e trabalhar em materiais para publicagio (D1).

Aspectos préticos, aumento a percep¢do da importancia do ensino e

conteudo associado a seguranga publica (D2). Aplicagdo imediata dos

conhecimentos técnicos do curso, na medida em que nos foram
apresentados os passos para a produ¢do de maneira cientifica. O que abre
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possibilidades de publicagio de artigos em periddicos reconhecidos,
inclusive em 4reas de conhecimentos transversais a de seguranga (D3). O
conteudo exposto fornece novos direcionamentos que podem ser
empregados em uma publicagio cientifica, servido de base para o emprego
das ideias mencionados (D4). O conteudo apresentado, facilita realmente a
construgdo de uma publicagio cientifica na drea de seguranga publica (D5).
As orientagdes dos professores e o material disponibilizado sdo relevantes
para uma elaborag¢do de uma publicacio cientifica bem-sucedida (D6).

Os mestres dominam o assunto, aliados a isto, orientam e estimulam os
alunos a contribuirem e trabalhar em materiais para publicagio (D1).
Aspectos praticos aumentam a percep¢do da importincia do ensino e
conteudo associado a seguranga publica (D2). Aplicagdo imediata dos
conhecimentos técnicos do curso, na medida em que nos foram
apresentados os passos para a produ¢do de maneira cientifica. O que abre
possibilidades de publicagdo de artigos em periédicos reconhecidos,
inclusive em 4reas de conhecimentos transversais a de seguranca (D3). O
conteudo exposto fornece novos direcionamentos que podem ser
empregados em uma publicagio cientifica, servido de base para o emprego
das ideias mencionadas (D4). O conteudo apresentado facilita realmente a
constru¢do de uma publica¢do cientifica na drea de seguranga publica (D5).
As orientagdes dos professores e o material disponibilizado sdo relevantes
para uma elaborag¢do de uma publicagio cientifica bem-sucedida (D6).

Diante da analise da fala dos entrevistados, um aspecto destacado
entre os participantes deste estudo esta relacionado a explanagdo de que o
curso oferta a possibilidade de novos conhecimentos, praticas
metodologicas intrinsicamente ligadas a drea de seguranga publica,
percepcdo de dominio do tema exposto pelos docentes, além da percepcdo
do material voltado para a drea especifica, agregando valor e
direcionamento para uma escrita técnica e assertiva no que concerne a
unido de teoria e pratica.

Corroborando com os achados desta pesquisa, cita-se a fala de
Foureaux (2020) ao ressaltar que, em termos préticos, o que muda com o
reconhecimento das Ciéncias Policiais é a valorizagido da atividade policial,
que deixa de ser vista somente sob o ponto de vista pratico e se torna
tedrica, cientifica, com estudos proprios produzidos por especialistas que se
dedicam a drea. O estudo das Ciéncias Policiais ¢ dindmico e
interdisciplinar. Englobam diversas areas do saber, em maior ou menor
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grau, como a juridica, a psicologia, a medicina, a matematica, a engenharia,
a criminologia, a administragio, a comunicagdo social, computagio,
contabilidade, economia, dentre outras. Nesse cendrio, deve-se levar em
consideragdo a importincia da publicizagdo de novos conhecimentos que
possam abranger indmeras pessoas por meio da divulgagio de dados
embasados em experiéncias profissionais, técnicas e cientificas.

CONCLUSAO

A seguranca publica no Brasil é tema de sistemdticos debates
académicos, cientificos e institucionais, o que corrobora para um volume
informacional capaz de movimentar alteragdes e atualizagbes em cursos,
fomento as produgées cientificas e atualizagdo de politicas publicas para
subsidiar as diversas autoridades.

Para tal, os cursos de escrita cientifica para a promogio e
publicizagdo do conhecimento na drea de seguranca publica sio de suma
importancia para que os profissionais de seguranca publica possam obter
novos conhecimentos que potencializarao a produ¢io de conhecimentos
cientificos singulares e relevantes para o avango das instituicbes de
seguranca publica, no cendrio nacional.

Destarte, o curso oferta a possibilidade de novos conhecimentos,
praticas metodoldgicas intrinsecamente ligadas a area de seguranca publica,
existindo uma boa aceitagdio no que se refere a atuagido dos docentes
ministrantes, principalmente considerando o dominio do contetido exposto,
material didatico, o que corrobora para uma escrita técnica e assertiva no
que concerne a unido de teoria e pratica.

Diante do exposto, o fomento a realizagdo de novas turmas do curso
em questdo, com a possibilidade de abrangéncia nacional, bem com ampla
capacidade de alcance a todas as institui¢des de seguranca publica, seja no
nivel federal, estadual, municipal e distrital, possibilitard resultados
significativos para o fortalecimento dos trabalhos para a seguranga publica.
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CAPITULOII




RELEVANCIA DA CONVERSAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL PARA O SISTEMA DE INTELIGENCIA
DE SEGURANCA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Renato Pires Moreira

Marcello Peixoto Bax

INTRODUCAO

A sociedade experimenta, na atualidade, um periodo marcado por
profundas e sucessivas mudangas, provocando transformagdes que induzem
a um padrio de descontinuidade nas bases sociais. Nesse sentido, as relagdes
humanas tornaram-se cada vez mais complexas e inseridas em um ambiente
volatil e permeadas por incertezas nas esferas politica, social, econdmica e
tecnoldgica, mormente, ocasionada pelo fendmeno da globalizagao.

Percebe-se também que essas relacdes sdo marcadas pelo foco no
conhecimento, corroborando para uma potencializagido competitiva entre as
organizagdes. Para tal, as organizacOes necessitam-se, para se manterem
competitivas e efetivas na prestagdo de servicos, do manejo adequado dos
processos de conversao do conhecimento para a criagdo do conhecimento
organizacional, ou seja, apreender o conhecimento dos seus funciondrios e
transforma-los em conhecimento da institui¢do.

A literatura positivada explicita que somente o conhecimento
garante o desenvolvimento das organizagées em um mundo globalizado,
onde os processos de producdo de bens e servicos sdo aperfeicoados e
focados na exceléncia e na expectativa por melhores resultados. Nesse
cendrio, o ser humano ¢é visto como o principal agente transformador, pois
somente a mente humana é capaz de produzir o combustivel de toda essa
transformagdo, o conhecimento. Nessa nova perspectiva, as organizagoes
perceberam que o conhecimento existente na mente de seus funcionarios,
intrinsecos e individualizados, se amplificados para o nivel organizacional,
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devem ser tratados como recursos estratégicos, pois possibilita sair a frente
dos concorrentes e alcancar melhores resultados.

Nonaka e Takeuchi (1997), na década de 90, propuseram que a
criagio do conhecimento ocorre por meio de modelos alicercados sob o
prisma dos quatro modos de conversdo: socializagio (conversio do
conhecimento tacito para tdcito), externaliza¢do (conversio do
conhecimento tdcito para explicito), combinagdo (conversio do
conhecimento explicito para explicito) e internalizacdo (conversio do
conhecimento explicito para explicito).

No Brasil, a administracdo publica, sob a égide da administragdo
gerencial desde o inicio da década de 1990, em um progressivo movimento
de mudancas administrativas e estruturais, potencializadas pela transi¢ido do
modelo burocratico para o modelo gerencial, tem adotado boas préticas de
gestdo direcionadas & melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade.
A atividade de inteligéncia, enquanto atividade especializada e dentro do
escopo de um servico publico, a partir da utilizagdo de agdes e técnicas
especificas, encontra-se presente como instrumento utilizado na busca de
competitividade, “a partir do monitoramento do ambiente em que o Pais, o
Estado” e, por conseguinte, organizag¢des, estdo inseridas (SILVEIRA, 2005,
p-17).

Apresenta-se o Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca
Publica de Minas Gerais (SEISP-MG), sistema cooperativo de coordenagédo e
integracdo da atividade de inteligéncia de seguranga publica no Estado de
Minas Gerais. Esse sistema subsidia a Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica (SEJUSP) e os demais 6rgdos da seguranca publica
mineira na tomada de decisdes, mediante a produgdo e salvaguarda de
conhecimentos sobre fatos, situagdes e/ou acontecimentos diversos de
interesse da seguranca publica. A partir desses conhecimentos produzidos,
no ambito do SEISP-MG, as Institui¢des de Seguranca Publica desenvolvem,
diuturnamente, agdes e opera¢des objetivando prevenir/reprimir a eclosdo
das multifacetdrias modalidades criminosas nos 853 municipios de Minas
Gerais. Ainda, contribuem para o desenvolvimento de politicas publicas de
seguranca publica, destacando-se pela capilaridade e prestagio de servigos
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de seguranga publica direcionados para o atendimento das necessidades da
sociedade.

A interagdo continua entre as etapas do processo de conversido do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi, na presenca de suas condicionantes, e
as fases de criagdo do conhecimento organizacional formam a conhecida
espiral do conhecimento. Na espiral, o conhecimento se renova a cada novo
ciclo de criagdo. A andlise da espiral do conhecimento nos trabalhos do
SEISP-MG serd ponto chave deste trabalho para compreender a criagao do
conhecimento organizacional e chegar a uma resposta ao questionamento
formulado.

Considerando, assim, a importincia do entendimento acerca da
gestdo do conhecimento no ambito do SEISP-MG, o artigo apresenta a
gestdo do conhecimento no contexto da inteligéncia de seguranca publica,
analisa a relevancia da conversido do conhecimento organizacional para o
SEISP-MG e apresenta uma proposta de estudo sobre a possibilidade de
aprimorar a conversdo do conhecimento organizacional entre as agéncias de
inteligéncia que compdem o referido sistema.

NOCOES SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento passou a ser visto como elemento central de
transformacio nas organizagdes, a partir da década de 90, quando se deu o
inicio da Era da Informagdo no lugar da Era Industrial. De acordo com
Chiavenato (2003), a Era da Informacio tem sido caracterizada pelo
impacto provocado no desenvolvimento mundial nos campos tecnoldgico e
de tecnologia da informacdo. Toffler (1990) considera o conhecimento
como uma fonte de poder de mais alta qualidade e, ainda, a chave para a
futura mudanga no poder.

Na Era da Informacio, conforme menciona Chiavenato (2003, p.
576), o capital financeiro cede espago para o capital intelectual, sendo assim,
o conhecimento ¢ a nova riqueza percebida como valioso recurso
organizacional. As organiza¢des que perceberam a mudanga ambiental e as
suas incertezas ocasionadas pela sociedade do conhecimento nortearam as
suas agOes para buscar a criagio do conhecimento organizacional. A
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defini¢do de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1) compreende a “capacidade de
uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organiza¢ao como
um todo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas”, pois conduzem a
uma inovagdo continua e em espiral.

A passagem para a sociedade do conhecimento “elevou o paradoxo,
de algo a ser eliminado e evitado, para algo a ser aceito e cultivado”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19). As situa¢des tidas como antagonicas
nio estiao alheias ao conhecimento, pelo contrario, o conhecimento é
estruturado por componentes, em um primeiro momento, tido como
opostos, ou seja, pelo conhecimento tacito e pelo conhecimento explicito.

A gestio do conhecimento pode ser definida, ainda, como um
processo integrado “destinado a criar, organizar, disseminar e intensificar o
conhecimento para melhorar o desempenho global da organiza¢do”
(CHIAVENATO, 2003, p. 593). Nesse posicionamento, observa-se que a
finalidade precipua do conhecimento estd associada ao aumento de
desempenho.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 33) adotam a vertente oriental em
relacdo ao processo de conversdo do conhecimento. Na perspectiva desses
autores, torna-se necessario a integragio do corpo e da mente para a criagéo
do conhecimento por parte do individuo. A vertente japonesa exalta uma
valorizagdo da experiéncia pessoal e fisica por ocasido do processo de
aprendizagem, proporcionados pela “unidade do corpo e da mente”.

Nonaka e Takeuchi (1997) admitem ainda que o conhecimento
expresso em palavras ou em numeros é apenas uma pequena parte do
conhecimento existente nas pessoas e o percebem como praticamente técito,
e as organizagdes sio entendidas como organismos vivos em constante
evolugio.

O conhecimento diz respeito a “crenca verdadeira e justificada”, pois
esta relacionada a alguma agdo humana, com uma finalidade de proposito,
necessitando de um contexto especifico e relacional para existir. Nota-se
que, na visdo oriental, o conhecimento é tido como “crenca justificada” e
nio como uma “verdade” absoluta, conforme vertente adotada pelo
ocidente. A génese do conhecimento se assenta na interacio entre as duas
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perspectivas, colhendo-se o melhor dos dois mundos (NONAKA;
TAKEUCH]I, 1997).

AS DIMENSOES DO CONHECIMENTO E A TEORIA DA CRIACAO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Na dimensao epistemoldgica, Polanyi (1966) apud Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 65) distingue o conhecimento ticito do explicito e
argumenta que os individuos adquirem conhecimento “criando e
organizando ativamente” as experiéncias pessoais, o conhecimento
formalizado em palavras, numeros ou outro meio, representa apenas uma
pequena parte do conhecimento do qual a pessoa é detentora, pois
“podemos saber mais do que podemos dizer”. Na dimensio ontoldgica, “[...]
o conhecimento ¢é criado por individuos. Uma organizacdo niao pode criar
conhecimentos sem individuos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).
Nesse sentido, o ser humano é fundamental para que o conhecimento seja
criado, pois somente a mente humana é capaz de fazé-lo, cabendo as
organizacdes apoiar sua criagdo para que, em um segundo momento, ela
possa expandi-lo para outros setores ou outras organizagoes.

O cerne da teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) estd na descri¢do do
surgimento da espiral do conhecimento, produto da interagdo entre o
conhecimento tdcito (informal) e explicito (formal) nas dimensdes
ontologicas e epistemologicas. O conhecimento tacito possui duas
dimensdes, sendo a primeira técnica, permeada por habilidades informais e
de dificil detec¢do, conhecida como know-how;, e a segunda a dimensao
cognitiva, baseada em ideais, valores, modelos, crencas pessoais e nio
articulada facilmente, pois ela dd4 “forma ao modo como percebemos o
mundo em torno de nés” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 20). Assim,
conhecimento nio é totalmente tacito ou explicito, ele pode ser tanto
explicito quanto tacito, composto por dois opostos complementares.

A teoria da criagdo do conhecimento organizacional estd alicercada
na “interagdo social dos conhecimentos ticito e explicito” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 62), perpassando pelos niveis ontoldégicos do
individuo, grupo, organizacio e interorganizacional. O resultado da
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interacdo entre as dimensdes ontoldgica e epistemologica é denominado
“espiral do conhecimento”, e ele surge quando ocorre a interagio do
conhecimento tacito e do explicito, elevando-se de um nivel ontoldgico
inferior para outro um superior.

Para Choo (2006), o conhecimento de uma organizagido pode ser
dividido em tacito, explicito e cultural. O tacito é fruto da experiéncia
pessoal. Ja o explicito é formal e pode ser expresso através de simbolos,
podendo ser comunicado e difundido na organizagio. O cultural é
encontrado em regras formais ou informais, caracterizando rotinas de
comportamento seguidas socialmente.

Os trés tipos de conhecimento organizacional sdo interdependentes. O técito

estd incorporado as habilidades do individuo ou as préticas compartilhadas.

O conhecimento, explicito, baseado em regras ¢é disseminado por

participantes e grupos que agem de maneira coordenada, de acordo com

regras e rotinas. Como o desempenho de rotinas envolve o exercicio de
habilidades pessoais, o conhecimento tacito esconde-se no conhecimento

baseado em regras. O conhecimento cultural di sentido e valor a

informacdes e acontecimentos. Como as regras e rotinas sao manifestagdes e

codificagdes da cultura organizacional, o conhecimento baseado em regras
esconde-se no conhecimento cultural. (CHOO, 2006, p. 192-193)

Assim, a criagdo do conhecimento organizacional é um processo que
tem a finalidade de alavancar, organizacionalmente, o conhecimento criado
no nivel dos individuos e grupos, expandindo-os em um segundo momento
para todos os setores da organizagio.

A CONVERSAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Partindo da perspectiva de que o “conhecimento é criado por meio
da interagio social” entre o tacito e o explicito, Nonaka e Takeuchi (1997, p.
62) postulam que os conhecimentos frutos dessa interagdo passam por
quatro modos de conversio: a socializagdo, na intera¢do do tacito com outro
conhecimento ticito; a externalizagdo, quando o conhecimento ticito se
converte em explicito; a combina¢do, quando o explicito se converte em
outro explicito; e a internaliza¢do, que ocorre quando o explicito se
transforma em um novo conhecimento ticito. Esse modelo de conversio,
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conhecido na literatura como Modelo SECI, é proposto por Nonaka e
Takeuchi (1995; 1997) (Figura 1).

Figura I - Modelo SECI proposto por Nonaka e Takeuchi (1995; 1997)

Experimental

Tacit Know-how Tacit
Socialization Externalization
ging together of il with ge from the minds of
similar i - Classical its hold to an external repository —
of KM — Communities of Interests, Creation of Documents through primary
“Water Cooler” example ing (busi P )or
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analysis and synthesis, document tagging Explicie
Tacit Internalization Combination
Transfer of Knowledge from an external [ ion of new Doc T
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extraction and filtering

KEnowledge that is
easily and
conveyed

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1995; 1997) apud GILCHRIST (2015, p. 458).

Gilchrist (2015, p. 458), de acordo com a Figura 1, demonstra
também as quatro transformag¢des na comunicagio, ou conversio, com base
em dois modos: o tacito (oral) e explicito (gravado).

A espiral é amplificada & medida que perpassa pelos “niveis
ontoldgicos do individuo, grupo e organiza¢cdo” (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 69), ao envolver entidades diferentes de criacdo do conhecimento.
A socializagdo tem inicio com a interagdo entre pessoas e o
compartilhamento de experiéncias, bem como de modelos mentais; a
externalizacio ocorre por meio de “didlogo ou reflexdo coletiva”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 69). Valendo-se de metaforas e de
analogias para articular o conhecimento tacito; a combinagdo ocorre na
forma das redes de conhecimentos existentes, pertencentes a outros locais
da organiza¢do; e a internalizacdo ocorre quando se aprende executando
alguma tarefa em que o conhecimento explicito se torna tacito.

A socializagdo gera o compartilhamento de experiéncias, técnicas ou
mapas mentais, em que individuos podem adquirir tacitamente
conhecimentos sem que seja necessaria a utilizacdo da linguagem, por meio
de treinamentos em que ocorram atividades praticas ou sessdes de
brainstorming. Nesse modo, ¢ fundamental que o contexto emocional esteja
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embutido nas experiéncias compartilhadas por ocasido das reunides formais
ou informais. A externalizac¢io se manifesta na forma de conceitos,
analogias, metaforas, hipdteses e, também, por meio de reflexdes coletivas e
do didlogo. Ela busca capturar o conhecimento tacito que até entdo nio
estava explicito com o potencial de ser alavancado para todos os setores da
organizagdo. A combinagdo emprega sistemas, banco de dados, reunides,
documentos, normas e conversas em redes de comunicagdo eletrénica
potencializam a ocorréncia da conversdo. E fomentada por “treinamentos
formais e cursos regulares”. J4 a internaliza¢do origina uma nova espiral,
estd relacionada ao “aprender fazendo”, ocorrendo quando o conhecimento
¢ internalizado “nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a
forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado”, pela
verbalizagdo e “[..] diagramacdo do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou historias orais” (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997, p. 78).

O SISTEMA ESTADUAL DE INTELIGENCIA DE SEGURANGCA
PUBLICA DE MINAS GERAIS

Os principais sistemas governamentais de inteligéncia no mundo
foram constituidos ao longo do Século XX (CEPIK, 2003), periodo em que
ocorreram eventos significativos que mudaram os rumos da sociedade
globalizada.

Sistemas governamentais de inteligéncia (ou simplesmente servigos
de inteligéncia) sdo organizagdes permanentes e atividades especializadas na
coleta, andlise e dissemina¢do de informacdes sobre problemas e alvos
relevantes para a politica externa, a defesa nacional e a garantia da ordem
publica de um pais. Ja servicos de inteligéncia (ou servicos secretos) sdo
orgaos do poder executivo que trabalham prioritariamente para os chefes de
Estado e de governo e, dependendo de cada ordenamento constitucional,
para outras autoridades na administracao publica e mesmo no parlamento
(CEPIK, 2003).

O desenho organizacional ideal-tipico dos sistemas de inteligéncia
envolve os componentes: um 6rgao central de coordenagdo, uma ou mais
agéncias principais de coleta de informagdes [...]; érgdo central de analise;
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subsistemas de inteligéncia de defesa e de seguranga; 6rgao de formacéo e
treinamento; e, também, “Orgdos mais ou menos colegiados para
coordenagdo e instidncias de supervisio externa, seja no préprio poder
executivo, no legislativo ou, mais raramente, no judiciario” (CEPIK, 2003, p.
111-112).

A atividade de inteligéncia perpassa por alguns aspectos que, em seu
conceito, interessa para a concepgdo classica desta atividade que repousa na
ideia de conhecimento processado, o manuseio de informacoes sigilosas e,
como objetivo central, o assessoramento do processo decisorio, com vistas a
produgdo e a salvaguarda de conhecimentos de interesses do Estado e da
Sociedade (GONCALVES, 2016).

Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), por sua vez, entende-se:

[..] o exercicio permanente e sistemdtico de a¢Oes especializadas para

identificar, avaliar e acompanhar ameagas reais ou potenciais na esfera de

Seguranga Publica, basicamente orientadas para produgio e salvaguarda de

conhecimentos necessarios para subsidiar os tomadores de decisdo, para o

planejamento e execu¢do de uma politica de Seguranga Publica e das agbes

para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer

natureza que atentem a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do
patrimonio. (BRASIL, 2015, p. 15)

No Brasil, no ano de 1999, foi instituido o Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN), e, posteriormente, outros sistemas foram criados,
dentre os quais o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP) e,
especificamente no estado de Minas Gerais, o SEISP-MG. O SISBIN,
instituido pela Lei n° 9.883, de 7 de dezembro de 1999, possui como objetivo
a integracdo das agdes de planejamento e de execu¢do das atividades de
inteligéncia do Brasil. E um espago que retne 48 6rgios federais, os quais
trocam dados, informagoes e conhecimentos com vistas ao assessoramento
dos mais variados tomadores de decisdo. A Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN) ¢ o organismo central desse sistema e que fornece
“subsidios ao Presidente da Republica nos assuntos de interesse nacional”
(BRASIL, 1999).

O SISP, criado pelo Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000,
tem como finalidade a coordenacdo e a integracio das atividades de
inteligéncia de seguranga puiblica no Brasil e subsidio com informagoes e
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conhecimentos relevantes aos governos, federal e estadual, para tomada de
decisdes no campo da ISP. A Diretoria de Inteligéncia da Secretaria de
Operagdes Integradas do Ministério da Justica e Seguranca Publica é a
Agéncia Central desse sistema, planejando, coordenando, integrando,
orientando e supervisionando as atividades de inteligéncia de seguranga
publica em &4mbito nacional (BRASIL, 2019). Possui como “objetivo
fornecer subsidios informacionais aos respectivos governos para a tomada
de decisdes no campo da seguranca publica, mediante a obtencéo, analise e
disseminagdo da informacdo util, e salvaguarda da informacio contra
acessos nio autorizados” (BRASIL, 2009).

Em Minas Gerais, o Decreto n° 47.797, de 19 de dezembro de 2019,
cria o SEISP-MG, com a finalidade de coordenar e integrar as agdes de
planejamento e execucédo das atividades de inteligéncia no ambito do estado.
Subsidia as instituigdes de Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais na
tomada de decisdes, mediante a produgio e salvaguarda de conhecimentos
de interesse da seguranca publica. E um “sistema cooperativo de
coordenagio e integracdo das atividades de inteligéncia de seguranca
publica, composto por agéncias de inteligéncia, com tomada de decisdes
colegiadas” voltadas, sobretudo, para a consecugdo das agdes e operagdes
previstas para a atividade de ISP no estado (MINAS GERALIS, 2019).

Coordenado por um Conselho Gestor, de carater colegiado,
consultivo, propositivo e deliberativo, o SEISP-MG ¢ composto por
representantes dos seguintes 6rgaos, vinculado a Camara de Coordenacgio
das Politicas de Seguranca Publica (CCPSP): Superintendéncia de
Inteligéncia e Integragdo da Informacdo da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica (Agéncia Central do SEISP-MG); e as Agéncias Centrais
de Inteligéncia da Policia Militar de Minas Gerais, Policia Civil de Minas
Gerais, Corpo de Bombeiros Militares de Minas Gerais e Departamento
Prisional de Minas Gerais.

As agéncias de inteligéncia sdo denominadas, no ambito do SEISP-
MG, agéncias de inteligéncia efetiva, agéncia de inteligéncia especial e,
ainda, agéncia de inteligéncia afim. A primeira pertencente a estrutura
organizacional do Poder Executivo do Estado, a qual participa diretamente
na produgido de conhecimentos de interesse da seguranca publica e defesa
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social. A segunda, pertencente também a estrutura organizacional do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, participa, direta ou indiretamente, na
produgio de conhecimentos de interesse da seguranca publica. Ja a terceira,
agéncia de inteligéncia afim, ndo pertence a estrutura organizacional do
Poder Executivo de Minas Gerais, podendo ela ser publica ou privada, que
produz conhecimentos de interesse da seguranga publica e,
consequentemente, da defesa social. Essas agéncias nio se subordinam entre
si, mas cooperam mutuamente nas agdes e operagdes de inteligéncia e na
gestdo e produgdo de conhecimento para assessorar o processo decisorio

governamental (MINAS GERALIS, 2019).

A CONVERSAO DO CONHECIMENTO ENTRE AS AGENCIAS DE
INTELIGENCIA: UMA PRIORIDADE?

Sdo diversas as conceituagées de conhecimento no campo da
atividade de inteligéncia. Conhecimento, para a Inteligéncia de Seguranga
Publica, é a representa¢io de um fato ou de uma situagio, real ou hipotético,
de interesse para a atividade de inteligéncia de seguranca publica, com
exame e processamento pelo profissional de inteligéncia (GONCALVES,
2016, p. 20). E o conjunto de dados, informagdes e préticas que colaboram
para o alcance da missdo das agéncias de inteligéncia das organizagoes de
seguranca publica. Esse conhecimento ¢ produzido no 4mbito de todas as
agéncias, tendo como profissional responséavel por essa producdo o analista
de inteligéncia.

A atividade de inteligéncia, no 4mbito da seguranca publica, perpassa
pela producao e salvaguarda de conhecimentos com a finalidade de
assessoramento do processo decisério. O conhecimento gerado pela
atividade de inteligéncia é entendido como o resultado da utilizagdo da
Metodologia de Produgdo de Conhecimento (MPC) sobre dados e/ou
conhecimentos anteriores produzidos pelo profissional de inteligéncia
(BRASIL, 2015). A produgdo do conhecimento é o nucleo da atividade de
Inteligéncia de Seguranga Publica em suas diversas especificidades de
atuagdo. Esse conhecimento, embora especializado, é uma vertente do
conhecimento humano e revestido de rigor metodoldgico (LUZ, 2019)
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A MPC é o “processo formal e regular, no qual o conhecimento
produzido ¢é disponibilizado aos usudrios, agregando-se medidas de
protegdo do conhecimento” (BRASIL, 2015, p. 33). E um processo continuo
e sequencial, consistente num conjunto de agbes sistemdticas (fases de
planejamento, reunido de dados, processamento, formalizagio e difusdo)
que direciona para a produgio e salvaguarda de conhecimentos
materializados em relatério de inteligéncia (BRASIL, 2015; LUZ, 2019).

Em linhas gerais, cabem as agéncias de inteligéncia, quando da
producido de conhecimentos de interesse geral do sistema de inteligéncia,
propiciar insumos informacionais para os tomadores de decisdo de todos os
niveis de assessoramento, quais sejam, operacional, tatico, estratégico e
politico, para fins de prevencio, repressdo do crime e da criminalidade no
dmbito do estado de Minas Gerais.

As agéncias de inteligéncia, enquanto compdem determinado
sistema, constituem em uma rede, tendo como objetivo fornecer subsidios
informacionais aos respectivos governos para a tomada de decisées no
campo da seguranca publica, mediante a obten¢do, andlise e disseminagao
da informacdo util, e salvaguarda da informagdo contra acessos nio
autorizados (BRASIL, 2009).

O planejamento, a execu¢do, a coordenagdo, a supervisio e o
controle das “atividades de inteligéncia de seguranca publica da érea
respectiva, obedecidas a politica e as diretrizes superiores”, sdo as
atribui¢des prioritdrias das agéncias de ISP (BRASIL, 2009). Possui foco
politico e administrativo, regulando a captagio e difusdo das informagées de
interesse da ISP no Brasil.

Art. 7° E atribui¢do prioritaria das Al, a execugdo das atividades de

informacdes e inteligéncia de seguranca publica na drea da circunscrigio

correspondente, cabendo-lhes, ainda, planejar, executar, coordenar,
supervisionar e controlar as atividades de inteligéncia de seguranga publica

da drea respectiva, obedecidas a politica e as diretrizes superiores, e:

I - captar e difundir as informagdes de interesse & atividade de inteligéncia

de seguranga publica, observando-se o seguinte:

a) foco principal - Seguranga Publica:

a.l. crime organizado, trafico de drogas, armas e explosivos, terrorismo,

tréfico de seres humanos e de 6rgaos, homicidios, quando envolver agoes de
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grupos de exterminio, encontro de cadéver, furto e roubo de veiculos, roubo
e furto de cargas, sequestros, crimes contra os meios de comunica¢do e
transportes, fluxo migratério de infratores, movimentagao em unidades
prisionais, rebelido em unidades prisionais; roubo a banco, lavagem de
dinheiro, corrupg¢io, desvio de conduta policial e as agdes criminosas que
envolvam a participagio de quadrilhas e bando, grupos, facgdes, seitas ou
similares, seja no nivel local ou em amplo espectro, além de outros assuntos
de interesse da Atividade de Inteligéncia de Seguranga Ptiblica considerados
ateis.

b) foco secunddrio - Seguranca Interna - fatos relativos a dinadmica social
que possam atentar contra a seguranga interna.

¢) foco politico e administrativo - fatos relativos & demanda social. (BRASIL,
2009)

Em relagdo ao SEISP-MG, a partir da concepgio de Sistema, “o que
se tem buscado é o uso da atividade de inteligéncia para o aprimoramento
da identificagdo, combate e neutralizacao de grandes ameagas no campo da
seguranca publica, sobretudo daquelas relacionadas ao crime organizado e &
delinquéncia nos Estados” (GONCALVES, 2016, p. 49). Nesse sentido, para
que haja uma potencializa¢do do SEISP-MG, ¢ necessaria uma interlocu¢iao
entre as agéncias de inteligéncia e, consequentemente, ocorram os quatro
modos de conversio do conhecimento em todos os niveis.

Por se tratar de organiza¢bes distintas, mas com fins comuns, hd
possibilidade de que os conhecimentos nao sejam compartilhados de forma
oportuna para o processo decisorio dentro do sistema. Atrelado a isso, os
profissionais de inteligéncia, por trabalharem em ambientes diversos e,
consequentemente, sem contatos presenciais e, somente, em didlogos
através de redes especificas, tendem a reduzir os niveis de ocorréncias dos
modos de conversdo do conhecimento, sobretudo no modo socializagiao. O
desafio, entdo, ¢é compartilhar conhecimento entre as diferentes
organizac¢des. Esse compartilhamento fortalece a promogéo do aprendizado
organizacional e, consequentemente, a capacidade estratégica com vistas aos
melhores resultados (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018).

O compartilhamento do conhecimento ultrapassa o objetivo de disseminar,

pois tem papel essencial no desenvolvimento do conhecimento perduravel.

O compartilhamento favorece a criagdo de novos conhecimentos, motiva a
curiosidade, chama aten¢do, favorece a socializagio e difunde o
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conhecimento, propiciando a explicitagio do conhecimento. Toda
organizagao gera conhecimento de seus processos, porém, o conhecimento
deve ser gerenciado para que ocorra o compartilhamento das tarefas,
experiéncias, praticas, aptidoes e habilidades das pessoas, dessa forma
configurando o conhecimento tacito a ser transferido para outros individuos
na criagdo de novos conhecimentos. (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018,
p-27)

A Politica Nacional de Inteligéncia (PNI) ja estabelece diretrizes para
a atividade de inteligéncia brasileira no sentido do compartilhamento de
conhecimento oportuno para se ter éxito em atuagdes coordenadas entre os
6rgaos do SISBIN. Para isso, devem ser observadas as caracteristicas
especificas da inteligéncia e os acessos que os usudrios desse conhecimento
devem ter. Sempre que possivel, conforme declina a PNI, as missdes e
atribuigdes das agéncias de inteligéncia devem ser realizadas com a
disponibilidade sistémica de acesso a conhecimentos entre os dérgios do
SISBIN (BRASIL, 2016).

Ja a Estratégia Nacional de Inteligéncia (ENINT), tendo como base as
orientagdes da PNI e a andlise do ambiente estratégico brasileiro, no
contexto interno e externo, expde que entre os desafios para a inteligéncia,
deve-se ter o fortalecimento da atuagéo integrada e coordenada da atividade
de inteligéncia. Esse desafio decorre do aumento da demanda por
conhecimentos que possam auxiliar na defesa dos interesses do Estado e da
sociedade brasileira requer atuagdo mais sinérgica do SISBIN. Ainda
segundo a ENINT, para que haja o favorecimento do compartilhamento de
conhecimentos para o alcance de objetivos comuns do SISBIN, deve ocorrer
o aprimoramento da atuacdo em rede, estabelecido por meio de uma
comunicag¢io mais fluida. Essa atuagio em rede (um dos eixos estruturantes
da ENINT) prevé que se tenha um trabalho coordenado, integrado e
sinérgico, com a participa¢ao efetiva dos integrantes do sistema de
inteligéncia, praticando o compartilhamento de conhecimentos e realizacao
acdes especifica conjunta em prol dos interesses do Estado e da sociedade
brasileira. Institui¢des diferentes, com perspectivas de abordagem proprias,
produzem solugdes finais mais eficazes quando articulados em rede
(BRASIL, 2017).
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DA NECESSIDADE DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE A ATIVIDADE
DE INTELIGENCIA

Diante do exposto até aqui, fica claro a necessidade de se considerar
realizar um estudo pormenorizado stricto sensu, tendo por problema
central verificar se ocorre de forma satisfatoria, entre os gestores e analistas
de inteligéncia que atuam nas agéncias de inteligéncia do SEISP-MG, as
quatro formas de conversio do conhecimento do modelo SECL

Como hipdtese norteadora, sugere-se que, apesar de aplicavel para
explicar e nortear os modos de cria¢do do conhecimento organizacional no
SEISP-MG, o modelo SECI enfrentaria dificuldades nesse contexto.

Dentre os objetivos especificos, pretende-se analisar as teorias de
gestio do conhecimento com foco na criagio do conhecimento
organizacional; verificar documentos e normas que regulam a aplicagdo da
gestio do conhecimento nas organizagbes publicas que participam
efetivamente do SEISP-MG; estudar a estrutura do SEISP-MG e a
produgdo/difusdo dos conhecimentos de inteligéncia produzidos pelas
agéncias de inteligéncia deste sistema; e, ainda, verificar se ocorre, entre os
gestores e analistas de inteligéncia que atuam nas agéncias de inteligéncia do
SEISP-MG, a socializa¢io, externaliza¢io, combinagio e internalizagio.

Esse artigo compde parte inicial de pesquisa do mestrado do
Programa de Pés-Graduagio Gestdo & Organizagio do Conhecimento
(PPGGOC) da Escola de Ciéncia da Informagdo (ECI) da Universidade
Federal de Minas Gerais (ECI/UFMG), na linha de pesquisa Gestio &
Tecnologia da Informagao e Comunicagido (GETIC).

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdao do conhecimento é discutida no Brasil no 4mbito das
empresas desde o inicio da década de 90 considerando diversos contextos e
tipos de conhecimentos gerados nas organiza¢des. No setor publico, apesar
da verificagdo de estudos significativos sobre esse enfoque, pouco se
observa, na pratica, abordagens sistemadticas capazes de estabelecer relagdes
e processos atinentes a gestdo do conhecimento.
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A atividade de inteligéncia, enquanto atividade de Estado no setor
publico, produz e salvaguarda conhecimentos para assessorar o processo
decisério governamental. Em Minas Gerais, o SEISP-MG congrega as
agéncias de inteligéncia das Institui¢des de seguranga publica, gerindo os
conhecimentos produzidos.

O artigo traz uma revisio da literatura sobre a gestdo do
conhecimento com foco no contexto da inteligéncia de seguranga publica,
analisando a relevincia da conversdo do conhecimento organizacional para
a execu¢do dos processos de inteligéncia implantados no SEISP-MG.
Apresenta também, ainda que brevemente, uma proposta de pesquisa sobre
a possibilidade de aprimorar os modos de conversio do conhecimento
organizacional entre as agéncias de inteligéncia que compdem o sistema de
inteligéncia mineiro. Tal pesquisa se coloca na linha de pesquisa Gestio &
Tecnologia da Informagido e Comunicagdo, do mestrado académico do
Programa de Pos-Graduagio Gestdo & Organizagdo do Conhecimento da
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG.
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CAPITULO III




GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANCA
PUBLICA: UMA ANALISE DE BOAS PRATICAS NA
POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

Hélio Hiroshi Hamada

INTRODUCAO

O desafio da seguranca publica no Brasil estd posto had algumas
décadas desde que o crime violento comegou a ficar descontrolado, de
inicio, nos grandes centros urbanos, depois se alastrando pelo interior dos
estados, atingindo a quase totalidade dos municipios.

Nesse interim, as politicas publicas de seguranga tém sido
implementadas pelas organizacdes para conter o avango da criminalidade e
obter sucesso em seus programas e agdes, porém trata-se de um drduo
caminho a ser percorrido, devido a complexidade que envolve a tematica.

Uma das formas utilizadas para o desenvolvimento de politicas
eficazes de seguranca publica diz respeito a difusdo de boas praticas que tém
sido implementadas nas instituicdes, mesmo que de alcance setorial e
voltadas para um publico local. Trata-se da transferéncia de conhecimento a
outros membros das institui¢des policiais, proporcionando aos gestores de
seguranga publica, a identificagio de formas de encarar o problema de
frente, por meio de experiéncias de sucesso.

No presente artigo, houve o recorte da gestdo do conhecimento
desenvolvido na Policia Militar de Minas Gerais, mais precisamente durante
a capacitagdo técnica de policiais militares, envolvendo o Treinamento
Policial Basico (TPB) executado pelo Centro de Treinamento Policial
(CTP).

Dentro da iniciativa de compartilhar conhecimento, no ano de 2017,
o referido Centro realizou um levantamento de boas praticas executadas na
organizagdo, envolvendo todos os comandos regionais, sendo catalogados
ao longo do processo 73 casos que constituiu o universo da presente
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pesquisa. O objetivo do CTP era de realizar a escolha das 10 melhores
experiéncias envolvendo a corporagdo que seria incluida no treinamento
policial, dentro da disciplina de “atuagio preventiva e visibilidade” que seria
ministrado no 9° biénio (2018/2019)".

Como envolveu todas as unidades operacionais da corporagio, o
levantamento proporcionou um rico banco de dados, o qual serviu para a
anadlise das boas préticas realizadas junto as comunidades, contando com
institui¢des publicas e privadas como parceiras. Assim, foram investigados
nio s6 os 10 projetos selecionados, mas todos aqueles que compuseram o
repertorio de conhecimentos obtidos por meio das praticas dos policiais
militares.

A gestdo do conhecimento se encaixa dentro dessa dinidmica na
medida em que as boas praticas sio difundidas para os demais policiais
militares na forma de treinamento e que servem de modelo para iniciativas
de redugdo da criminalidade e interagdo com a comunidade. Assim, a
transferéncia do conhecimento se materializa nas atividades exercidas pelo
CTP. De forma especial, a gestio do conhecimento e sua forma na
seguranca publica sdo tratadas no presente artigo, dentro de suas teorias e
conceitos.

O CONHECIMENTO COMO ELEMENTO TRANSFORMADOR DAS
ORGANIZACOES

O conhecimento tem sido objeto de estudo desde a década de 90,
quando comegou a ser considerado como elemento essencial de
transformacio das organizagdes, muito em razdo do desenvolvimento no
campo tecnoldgico, em especial voltado para o tratamento da informagéo
(CHIAVENATO, 2003).

Segundo Davenport e Prusak (2003), o conhecimento é considerado
o bem mais valioso da organizagdo, todavia, possui algumas caracteristicas

' O Treinamento Policial Basico da PMMG ¢ realizado para todos os policiais da ativa, cujos
conteudos sdo ministrados em biénios. O planejamento ¢é realizado de forma que, ao final de
cada biénio, todos os policiais tenham passado pelo treinamento proposto para aquele ciclo.
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as quais tornam dificil o seu gerenciamento, o que demanda processos e
ferramentas para implementacio de estratégias que venham a facilitar o seu
manuseio pela alta administragéo.

Destacam Davenport e Prusak (2003) que, por mais que parega ser, a
informagio e conhecimento nio sio sinénimos e, dependendo de como a
organizagio vai utilizar um ou outro, vai determinar o sucesso ou o fracasso
de sua estratégia. A seguir, os autores definem o conhecimento como algo
produzido pela experimentagio de valores da organizagio.

r

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporagio de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido nido s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 6)

Terra (2005) aponta que, no campo empresarial, a gestio do
conhecimento é considerada uma estratégia central para enfrentar o desafio
da competitividade e acompanhar os avangos na tecnologia gerencial. Ja no
campo de desenvolvimento nacional, o autor indica a importancia da gestdao
do conhecimento para o esfor¢o governamental de promover a mudanca do
pais para que caminhe rumo a sociedade do conhecimento, a partir de
avangos nas tecnologias de informadtica e de telecomunicages, além da
aplicacdo de teorias voltadas ao desenvolvimento da criatividade e
aprendizado individual e organizacional.

De acordo com Nicolini (2014), a aprendizagem na organizagdo ¢
fortemente influenciada pela convivéncia entre os pares e muito ligada ao
ambiente de trabalho e as formas de compartilhamento do conhecimento.
Como explica o autor, a instru¢io que o profissional mais experiente passa
no curso de formagido nio tem o mesmo significado do aprendizado
situacional e imerso no local de trabalho, em interagdo com os colegas, onde
o caminho do conhecimento é construido pelo saber pratico do grupo.

A construgdo do conhecimento organizacional, de acordo com Choo
(2006), é realizada quando ha a conversiao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, produzindo-se novos conhecimentos a partir de
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processos sociais que permitam tal transformag¢do. Para o autor,
conhecimento tacito é o pessoal, que ¢é dificil de formalizar ou comunicar a
outros, geralmente obtido ap6s longo tempo de atividade do colaborador. Ja
o conhecimento explicito é o formal e que é facil transmitir entre individuos
e grupos, frequentemente codificado em férmulas, regras e especificacdes.
Ambos os tipos de conhecimento sio complementares e a promogio de
inovag¢do depende da capacidade de sinergia dos conhecimentos, de modo a
promover vantagem competitiva.

Nonaka e Takeuchi (1997) avangam nos pressupostos da transi¢io
do conhecimento tacito para o conhecimento explicito. Desse modo, os
autores apresentam quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento
conforme descrevem a seguir:

(1) de conhecimento tdcito em conhecimento tacito, que chamamos de
socializagao; (2) de conhecimento ticito em conhecimento explicito, que
denominamos externalizagdo; (3) de conhecimento explicito em
conhecimento explicito, ou combinagio; e (4) de conhecimento explicito
para conhecimento tdcito, ou internalizagio. (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997, p. 68)

Um ponto importante destacado por Davenport e Prusak (2003) é
com relacio a transferéncia de conhecimento. De acordo com os autores,
nem sempre ¢ tarefa facil fazer com que essa transferéncia acontega,
principalmente porque ¢é necessario que as pessoas da organizagio
conversem entre si, trocando experiéncias e praticas dentro de suas
atividades na organizagdo. A chave estd na forma com que esses individuos
conversam, escutam e se interessam no que o outro tem a dizer.

Davenport e Prusak (2003) dizem que a transferéncia de
conhecimento através de interagdes entre colaboradores estd ameagada cada
vez mais pela mudanga dos gerentes para escritdrios virtuais, que foi
pensada pelas organizagdes para diminuir custos e buscar maior
flexibilidade para os funcionarios. Ocorre que esse movimento funcional
estd dificultando a interagdo entre os colaboradores em razio do
distanciamento e foco exclusivo no atingimento de metas impostas pelas
empresas. Segundo os autores, o desafio é identificar formas de compensar a




interagdo perdida e educar os funciondrios para o retorno da transferéncia
de conhecimento.

Ha outras formas de estimular o compartilhamento de conhecimento
em seus departamentos. De acordo com Davenport e Prusak (2003),
podem-se criar locais e ocasides para os funciondrios interagirem
informalmente, onde possa haver intercAmbio entre os participantes de
modo espontianeo, como ocorre em feiras e f6runs abertos.

Observa-se, dessa maneira, que o conhecimento é um elemento
fundamental de transformacao da organiza¢do, uma vez que trabalha
diretamente com a inovagdo e o desenvolvimento de competitividade entre
as empresas, forcando a administragdo a trabalhar em novos processos,
métodos e produtos de gestio.

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANCA PUBLICA

A pratica de gestao do conhecimento na seguranga publica foi
impulsionada pelo governo federal a partir de 2003 quando foi proposta
uma Politica Nacional de Seguranca Publica com foco na prevengdo da
violéncia e criminalidade como uma de suas prioridades, ganhando
relevancia e sendo tratada, desde entdo, de modo sistematico.

Por meio do Observatério Democratico de Praticas de Prevengdo a
Criminalidade, vinculado & Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP), em 2005, foi tragado um perfil das praticas de prevengdo da
violéncia e da criminalidade, com o recorte nos responsaveis pela execu¢ao
do projeto. Dessa maneira, foram identificadas 168 experiéncias envolvendo
Secretarias Estaduais de Seguranga Publica, Policias Civis, Policias Militares,
Corpos de Bombeiros e algumas organizagbes nido governamentais.
Decorrem desse levantamento que 79,1% de todos os programas estdo
concentrados nas Policias Militares, Corpos de Bombeiros e Policias Civis
dos estados, muito provavelmente em razdo do numero de unidades e da
capilaridade dessas institui¢des no territorio nacional (BRASIL, 2005).

O levantamento ainda demonstrou que, dentre os problemas a serem
resolvidos pelos programas de prevengao, houve o predominio da atengao
aos fatores vinculados ao trafico e uso de drogas. Nas Policias Militares,
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especificamente, houve com frequéncia a men¢io do publico jovem na
descri¢ao dos problemas a serem resolvidos, atingindo criangas e jovens de
até 24 anos (BRASIL, 2005).

Dentre as dificuldades encontradas, foi verificado na pesquisa que,
para a implementacdo dos programas de prevencio, dois tipos principais
foram apontados, quais sejam: falta de articulagio do programa e escassez
de recursos humanos, fisicos e materiais. No que se refere aos principais
resultados, foram verificadas a legitimidade das a¢des frente ao seu publico-
alvo, interagdo ou participa¢io da comunidade nas ag¢des de prevencio
implantadas e redu¢do dos indices de violéncia e criminalidade. Quanto a
localizagdo espacial do publico-alvo dos programas de prevengao, as praticas
se concentraram, na sua maijor parte, na area urbana (BRASIL, 2005).

A andlise das informagbes decorrentes da pesquisa realizada pelo
Observatério Democritico de Préiticas de Preven¢io a Criminalidade
demonstra que as institui¢des responsaveis pela seguran¢a publica tém
envidado esforcos para a construgdo de programas voltada para a prevencio
da violéncia e criminalidade, dentro de suas possibilidades em termos de
recursos humanos e financeiros, e que tem atingido bons resultados em
termos praticos na reducéo dos indices criminais.

Tal relatorio, ao ser difundido aos gestores de seguranga publica,
nada mais é do que uma atividade de transferéncia do conhecimento
coordenada pela SENASP, em relagdo as praticas das instituicdes em seus
programas de preven¢do da violéncia e criminalidade. Isso propicia o
fomento a discussdes e debates sobre formas eficazes de aplicagido dos
programas voltados para a drea, bem como a troca de experiéncias
vivenciadas em rela¢do aos obstaculos e o caminho para o sucesso.

As organizagdes policiais produzem seus préprios estudos para
mapear a gestdo do conhecimento. No 4mbito da Policia Militar de Minas
Gerais, a gestdo do conhecimento foi observada em vérias areas, os quais
foram analisados em estudos cientificos, processos e métodos, conforme
apresentado no Quadro 1.
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Quadro I - Estudos com a tematica de gestdo do conhecimento na Policia Militar de Minas
Gerais

TITULO AUTOR
O compartilhamento de informagio através da socializagio e LUIZ (2004)
externalizagdo do conhecimento: estudo aplicado ao Hospital
Juscelino Kubitschek de Oliveira
A Conversio do Conhecimento no Desenvolvimento de Servigo SILVA (2009)
Preventivo da Policia Militar de Minas Gerais

A conversdo do conhecimento na Policia Militar de Minas DINIZ (2009)
Gerais: estudo aplicado a Diretoria de Recursos Humanos

Criagao do conhecimento interorganizacional na seguranga REIS (2009)

publica.

A gestdo do conhecimento na Diretoria de Meio Ambiente e FERNANDES (2011)

Trénsito da Policia Militar de Minas Gerais: Estudo sobre a
implementagdo de um banco de talentos interno

A conversio do conhecimento operacional entre as atividades de ~ SANTOS (2020)
inteligéncia de seguranga publica e de planejamento do emprego

operacional na Policia Militar de Minas Gerais

Criagao do conhecimento organizacional nos servigos de CALIXTO JUNIOR
seguranga governamental do Gabinete Militar do Governador de  (2020)

Minas Gerais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

ANALISE DE BOAS PRATICAS EXECUTADAS NA PMMG

O Centro de Treinamento Policial executa, bienalmente, o
Treinamento Policial Basico (TPB), como forma de promover a atualizagdo
das técnicas e taticas de policiamento, tratando de aspectos doutrindrios do
cotidiano policial militar.

Um dos pontos tedrico-praticos abordados no biénio 2018-2019 foi
com relagdo as boas praticas preventivas executadas na corporagio, onde
foram apresentados projetos de sucesso e que geram impactos na
comunidade (MINAS GERAIS, 2018).

A andlise de boas praticas em seguranga publica jd foi tema de
abordagem em alguns estudos e relatérios, os quais trouxeram como
resultados a observagdo de aspectos quantitativos e qualitativos de reduc¢ao
da criminalidade, vantagens e obsticulos das instituigdes e pontos de
inovagdo da experiéncia (SAPORI, 1997; BRASIL, 2009; USP, 2003;
ROCHA, 2016).
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Desse modo, traduz-se numa tendéncia o mapeamento de boas
praticas em seguranca publica, o que foi realizado no Centro de
Treinamento Policial (CTP), com o intuito de difundir para os gestores e
demais policiais militares. Tal proposi¢do vai ao encontro do pensamento de
Davenport e Prusak (2003) que propuseram a criagio de ambientes
favoraveis a transferéncia de conhecimento dentro das organizagdes. Assim,
as praticas puderam ser conhecidas e discutidas entre os policiais que
participaram do treinamento no CTP.

Decorrente do trabalho de coleta de informagdes, para elaboragio do
Guia de Treinamento para o biénio 2018/2019 realizada pelo CTP, reuniu-se
dados de projetos executados nas unidades da Policia Militar no estado de
Minas Gerais, os quais foram analisados 73 projetos os quais passam a ser
analisados a seguir.

Para a presente andlise, todos os projetos foram categorizados em
tipos de pratica, sendo estabelecidas as seguintes variaveis: projeto social,
estratégia de policiamento, rede de protecio, prevenc¢io qualificada e dicas
PM. Num primeiro exame, observou-se que a grande maioria dos projetos
foram implementados no espago urbano, em que pese haver praticas na
zona rural, mas em menor numero. O tipo de pratica no espago urbano que
mais se destacou foi o de projeto social, buscando alcangar as comunidades
dentro da responsabilidade territorial da unidade policial. A segunda maior
pratica estd na busca por inovagdes na estratégia de policiamento na zona
urbana, provavelmente, tendo em vista que esse espago seja o que concentra
maior indice de criminalidade.

Tabela I - Tipo de pritica e aplicagio no espago geogrifico (2016-2017)

TIPO DE RURAL URBANA URBANA E RURAL TOTAL
PRATICA
Projeto social - 34 - 34
Estratégia de 3 15 2 20
policiamento
Rede de 4 8 - 12
protecio
Prevengao 1 - 5 6
qualificada
Dicas PM - - 1 1
Total 8 57 8 73

Fonte: Centro de Treinamento Policial - APM e adaptado pelo autor (2021).
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A analise seguinte diz respeito ao publico-alvo das praticas policiais.
Observa-se que o maior numero de projetos atinge como publico-alvo
criangas e adolescentes, o que demonstra a preocupagio com a prevencio
criminal envolvendo essa parcela da populagdo. A comunidade local foi o
segundo maior publico-alvo dos projetos tendo, juntamente com os projetos
envolvendo criancas e adolescentes, alcancado 75,34% do total. Verifica-se,
ainda, que os tipos de pratica que mais concentraram esses dois publicos foi
o projeto de cunho social e de estratégia de policiamento.

Tabela 2 - Tipo de pritica e ptblico-alvo (2016-2017)

TIPO DE INFRATORES ~ COMERCIANTES ~ COMUNIDADE COMUNIDADE COMUNIDADE CRIANGA E TOTAL
PRATICA ESCOLAR LOCAL RURAL ADOLESCENTE

Projeto social 2 12 20 34
Estratégia de 1 1 16 2 20
policiamento

Rede de 6 1 3 2 12
protecio

Prevengio 1 1 1 1 2 6
qualificada

Dicas PM il 1
Total 2 6 5 33 5 22 73

Fonte: Centro de Treinamento Policial - APM e adaptado pelo autor (2021).

Dentro dos resultados obtidos com a implementagdo dos projetos,
verificou-se que o maior impacto foi observado na interagdo comunitaria,
seguido da melhoria da sensagdo de seguranca e redugdo criminal. O
envolvimento com a comunidade nos problemas de seguranga publica foi
preponderante nas iniciativas dos policiais militares que colocaram em
prética seus respectivos projetos.

Tabela 3 - Tipo de pritica e resultados atingidos (2016-2017)

TIPOS DE AUMENTO DAS INTERACAO  MAPEAMENTO REDUCAO SENSACAODE TOTAL
PRATICA AGOES E OPERACOES COMUNITARIA CRIMINAL CRIMINAL  SEGURANCA
Projeto social 33 1 34
Estratégia de 3 2 1 5 9 20
policiamento

Rede de 2 2 4 4 12
protegio

Prevengio 1 2 2 1 6
qualificada

Dicas PM 1 1
Total 3 38 5 12 15 73

Fonte: Centro de Treinamento Policial - APM e adaptado pelo autor (2021).

Da analise dos projetos, obteve-se um repertério de conhecimentos
decorrente das boas praticas executadas pelos policiais militares no seu
ambiente de trabalho. Nota-se que muito do que foi executado faz parte da
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percep¢io das necessidades e preocupagdes dos que estdo a frente dos
projetos e possibilitou a descoberta de solu¢des para problemas locais, com
envolvimento de comunidades e parceiros publicos e privados. O passo
seguinte para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional é a
conversio do conhecimento ticito em conhecimento explicito, como
apontado por Nonaka e Takeuchi (1997), mas que ainda se constitui num
desafio para a Policia Militar, apesar dos esfor¢os de compartilhamento do
conhecimento tal como realizado pelo CTP no seu treinamento bienal.

CONCLUSAO

As organizagdes contempordneas tém investido cada vez mais na
gestdo do conhecimento como elemento estratégico para ser traduzida em
vantagem competitiva. Nesse ponto, as organiza¢des colocam prioridade
nos seus processos baseados em comportamentos que facilitem a
transformacao de conhecimento tacito em explicito.

Na seguranca publica, algumas iniciativas estdo sendo levantadas no
sentido de realizar o mapeamento de praticas que levem a casos de sucesso
em atividades. Os resultados de tais estudos demonstram que é possivel
construir aprendizado e transferéncia de conhecimento através dessas
praticas e que podem ser compartilhadas entre integrantes das instituicoes.

Na Policia Militar de Minas Gerais, varias iniciativas sao realizadas
nas unidades da corporagio. A partir do que foi analisado, observou-se que
grande parte das praticas estd sendo realizadas no espago urbano, com
prevaléncia do aspecto preventivo e tendo como publico-alvo a comunidade
local. Mesmo com a prevaléncia de atividades preventivas de criminalidade,
o maior impacto das praticas foi na interagdo comunitdria, mesmo que em
longo prazo, possa repercutir na diminui¢éo de incidéncia criminal.

Do ponto de vista da gestdao do conhecimento, o compartilhamento
de boas praticas executadas pelo CTP no seu treinamento bienal é uma
forma de transferéncia de conhecimento que proporciona o
desenvolvimento do aprendizado organizacional da Corporagio, pois
possibilita a intera¢do entre os individuos de forma eficaz.
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CAPITULO IV




A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO SUPORTE
ESTRATEGICO PARA A TOMADA DE DECISAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA ANALISE
CONTEXTUAL

Julio Cezar Vilela Pereira

INTRODUCAO

A globalizagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e as transformacoes
da sociedade, requerem, de todas as institui¢des, especialmente as publicas,
uma prestagio de servigos cada vez melhor e mais focada nas demandas da
sociedade. Nesse contexto, gerir o conhecimento, de forma estratégica, em
um mundo de difusdo de informagdes instantdneas e multiplas, com as
propagagdes em tempo real, torna-se um grande desafio as instituigoes
modernas que buscam sustentabilidade e legitimidades competitivas, por
intermédio de avaliagio e identificagio dos seus conhecimentos e das
melhorias necessarias dos processos, em suas diversas dimensdes.

Gerir o conhecimento pode ser considerado importante ferramenta
de wuma organizagdo, pela possibilidade de manutengio e o
impulsionamento das estratégias, para o desenvolvimento organizacional,
de forma sustentével e inovadora. Por meio da aprendizagem organizacional
e do aperfeicoamento dos processos (internos e externos), é possivel que as
institui¢cées, em todos os niveis e setores, aprimorem-se, tornem-se
competitivas, a0 ponto de manterem-se no mercado e concentrem suas
acOes na aquisi¢do, difusdo e manuten¢iao do conhecimento, este como um
potente ativo intangivel.

A esséncia de todo esse conteido aplica-se, com primazia, na
Administragdo Publica, em razao do fato de que a atualidade exige, dos
gestores, a busca constante por tomadas de decisoes estratégicas assertivas,
especialmente na construgio de formas e métodos racionais de aplicacao
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dos recursos, com destaque para a utilizagdo de seu maior patrimoénio: o
capital humano.

Nesse entendimento, investir no capital humano e, por conseguinte,
na gestdo do conhecimento, faz com que a organizag¢do tenha a possibilidade
de desenvolver-se, com sustentabilidade e eficiéncia, provida de decisdes
lastreadas por base consistente e técnica.

Na busca pela exceléncia da prestacdo dos servicos, o que se espera de
uma organizagdo, preocupada com sua manuten¢do e desenvolvimento
sustentavel é que se opere com ativos fixos baixos e com os ativos
intangiveis em alta, com aproveitamento dos recursos existentes e destaque
para o capital intelectual que, somado ao capital intangivel, possam
fornecer, as empresas e organizagdes, uma credencial de desenvolvimento e
permanéncia no mercado, com qualidade e eficiéncia.

Diante dessas premissas, tem-se como pergunta chave a este estudo a
seguinte indagagdo: a gestdo do conhecimento é suporte estratégico para a
tomada de decisdo na Administragdo Publica?

O objetivo proposto para o presente trabalho foi de identificar a
importancia da gestdo do conhecimento, na tomada de decisdo estratégica,
para a Administragdo Publica. Cabe destacar que o presente trabalho se
concentrou na pesquisa bibliografica, de forma que o estudo estd
direcionado a autores que lecionam sobre o tema, com énfase em artigos e
livros. Assim, considerando-se que os ativos tangiveis estio menos
acessiveis, do ponto de vista econdmico/financeiro e a busca por fazer mais
com menos ¢ incessante, eis os desafios postos na era moderna as
instituicoes e a seus colaboradores.

CONSIDERACOES SOBRE A GESTAO ESTRATEGICA

Em conformidade com o entendimento de Tavares (2010, p. 22), o
qual exaspera, ao deliberar que a gestdo estratégica consiste num “conjunto
de atividades intencionais e planejadas, estratégicas, operacionais e
organizacionais, que visa adequar e integrar a capacidade interna da
organizagdo ao ambiente externo”, percebe-se que este modelo de gestio
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emergiu, numa busca para superar o entrave apresentado pelo planejamento
estratégico da sua implantagao.

Este autor afirma, ainda, que a grande contribui¢do da gestdo
estratégica estd em assegurar a ocorréncia de mudangas organizacionais
necessarias, bem como a participa¢ao dos varios niveis envolvidos no
processo decisorio.

A estratégia, para Mintzberg et al (2006), é estudada sob frentes de
discussdes, fundadas na sua formulagio organizacional, estampadas sob o
aspecto do plano, pretexto, padrio, posigdo e da perspectiva.

A estratégia, como plano, é uma agio planejada, sob o formato de
uma diretriz, deliberada pela alta administracio, que ird nortear as taticas de
determinada unidade gerencial e pode ser geral ou especifica.

A estratégia, como pretexto, observa o carater especifico, definida
para o alcance de determinado objetivo. Quando hd a ampliacdo de seu
campo de abrangéncia, envolvendo diferentes agentes, a estratégia é
considerada como padrio e tem, como objetivo, a andlise do desempenho
de planos anteriores.

A estratégia, vista como posi¢ao, ocorre com a andlise do ambiente
no qual a organizacdo estd inserida, definindo bem seu principal alvo de
atuagio, no ambiente de negdcio.

A defini¢do de estratégia, vista como perspectiva, estd vinculada a
forma de construgado da identidade organizacional, enquanto um diferencial
em que se objetiva a fidelizagdo de clientes (MINTZBERG et al. 2006).

Mintzberg et al (2006), ao enfatizar a estratégia organizacional ou
corporativa, descreve que ela seria resultante de uma série de decisdes que
vao definir o carater e a imagem central de uma organizagio e explicita que:

A estratégia corporativa é um modelo de decisdes de uma organizagio, que

determina e revela seus objetivos, prop6sitos ou metas, produz as principais

politicas e planos para atingir essas metas e define o escopo de negocios que

a organizacdo vai adotar, o tipo de organizagio econémica e humana que ela

é ou pretende ser e a natureza da contribui¢do econémica e ndo econémica

que ela pretende fazer para seus acionistas, funciondrios, clientes e
comunidades. (MINTZBERG et a/, 2006. p. 78)
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Pelo entendimento contextual que se apresenta na defini¢do acima,
as organizagbes de um unico negdcio ndo possuem este patamar de
estratégia.

E importante destacar que, em uma instituigio, nem todas as acdes
desenvolvidas sdo resultantes de um planejamento formal. Muitas vezes, boa
parte das agOes estratégicas emerge de demandas que surgem no cotidiano
ou em resposta a dindmica do ambiente externo.

As estratégias emergentes sdo agbes praticadas na dinamica das
organizagdes, sem terem sido planejadas e que, posteriormente, uma vez
bem-sucedidas, passam a se integrar ao esfor¢o de planejamento da
instituicao. As estratégias emergentes e evolutivas passam por um processo
analitico de formaliza¢do, conforme descreve Mintzberg (2010).

A estratégia deliberada focaliza o controle - certificando-se de que as

intengdes gerenciais sdo realizadas em agdo - ao passo que a estratégia

emergente focaliza o aprendizado — compreensio por meio da execu¢io de
agoes regidas pelas intengdes. (MINTZBERG, 2010, p. 187)

Este mesmo autor acrescenta, ainda, que a estratégia emergente s6
pode ser associada ao aprendizado na interface entre o pensamento e a agio,
combinando, sistematicamente, reflexdo e resultado.

Entende-se, portanto, a gestdo estratégica como um processo
continuo e adaptativo, que formula e implementa estratégias para atingir
missdo, objetivos e metas (estratégicas planejadas ou deliberadas), apoiada
num contexto de permanente mudanca, em que haja flexibilidade necessaria
para fazer frente a dinamicidade dos ambientes interno e externo
(estratégias emergentes), o que se origina o planejamento estratégico ou a
programacao estratégica.

A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO BASE PARA O PROCESSO
DECISORIO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Estado é composto por diversos componentes que o possibilitam
gerir a prestagdo dos servicos publicos a sociedade. Nesse interim, a
Administragdo Publica é a composi¢do de todo esse ferramental do Estado,

que o possibilita a cumprir com as missdes para a qual foi criada.
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No Brasil, vé-se a defini¢do tripartite dos poderes (Poder Legislativo,
Poder Judicidrio e Poder Executivo), cada qual com sua finalidade e
composicio especificas, cujos preceitos devem girar em torno da integragao
e harmonia, principalmente para bem prestar os servigos publicos que lhes
sdo afetos.

Com a ocorréncia da reforma administrativa, cujo foco principal foi
o respaldo a supremacia e a indisponibilidade dos interesses publicos, houve
a transformagio do sistema burocratico, arraigado para uma administraciao
mais profissional, gerencial, que apregoa a credibilidade, por intermédio das
acdes dos agentes, para gerar confianca as pessoas, com controle e
responsabilidade, especialmente, na tomada de decisoes.

Nessa perspectiva de coordenacdo e desenvolvimento de agoes
estratégicas na Administragdo Publica, corroborando com o entendimento
de autores ligados a gestdo do conhecimento, entende-se que ela
potencializa o uso do conhecimento, em consondncia e suporte as
ferramentas ligadas & tecnologia da informagio, cujos resultados sdo
vantagens estratégicas na tomada de decisdes, nos diversos setores da
Administragdo Publica.

Wiig (2000) enfatiza que a Gestdo do Conhecimento traz novas
possibilidades e fornece praticidade na consecug¢io de entregas em produtos
e servi¢os, que podem beneficiar muito a tomada de decisdo e realizagio, na
Administragdo  Publica. O  conhecimento torna-se uma nova
responsabilidade da gestdo, de modo que os servigos publicos sejam mais
eficientes e a sociedade tenha suas necessidades supridas.

Em detrimento do processo de implantagdo, nas empresas, a gestdo
do conhecimento conduz as dinamicas e interfaces corporativas praticadas
por todos para uma mudanga cultural, que perpassa por um
comprometimento de toda a organizacéo.

O desenvolvimento do ambiente organizacional, que busca uma
sinergia entre valores individuais e valores de grupo, desencadeia uma
tendéncia de nivelamento do conhecimento entre os colaboradores da
organizac¢do, promovendo o mutuo crescimento.

Para Fialho (2001), a gestdo do conhecimento fica na dependéncia da
gestdo da tecnologia da informacdo, de modo que esta permita as pessoas
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romperem com paradigmas e dispor-se a criar formas de viver, para
vencerem obstaculos e aprimorarem-se, continuamente.

A gestio do conhecimento envolve gerir o conhecimento dos
processos de negdcio da empresa ou organizagdo e sua principal missdo é
buscar a promogdo de suas melhorias, através da utilizagdo do seu capital
humano e estrutural, com aumento continuo da competéncia
organizacional.

A empresa moderna, que trabalha com a gestdo do conhecimento,
precisa saber o que ela possui como saber, para extrair o maximo proveito
de seus bens intangiveis.

A visdo mais adequada a esse processo organizacional estd pautada
na identificagdo e mapeamento de seus ativos intelectuais, na facilitagio ao
acesso a informagdes corporativas e ao compartilhamento de experiéncias e
tecnologia, aplicando investimento em treinamento, incentivando a
criatividade e a inovagéo e criando, desse modo, novos conhecimentos, que
possibilitardo tomadas de decisdes pautadas em realidades e cendarios
correlatos.

Assim, as empresas tém como propulsor, para o futuro, o seu “capital
intelectual”, diferenciando-se, no mercado, pelo que sabem e tendo o
conhecimento como sua maior vantagem competitiva.

Importante mencionar que a inovagio e a difusdo de conhecimentos
promovem o crescimento organizacional, que tem por base as habilidades,
as atitudes e os proprios conhecimentos adquiridos pelos individuos, no
trabalho realizado.

Muitas empresas, especialmente no setor publico, ainda nio
reconhecem o conhecimento como parte de sua estratégia e, menos ainda, o
utilizam para as tomadas de decisdes, ndo possuindo indicadores
qualificados e adequados, visando ag¢des futuras. A rapidez na obten¢io
desses indicadores, acdo pressionada pela concorréncia, permitird maior
agilidade e assertividade na tomada de decisio.

Para Terra (2001) e Alvarenga Neto e Vieira (2011), modelos de
Gestdo do Conhecimento do setor publico podem chegar na “Mensuracao
de Resultados” e, por conseguinte, na melhoria de processos, de produtos e
de servigos. Correlacionado a todas estas perspectivas, muitas formas de
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avaliages e de comparacdes poderdo ser propostas, sejam na analise de
metas, indicadores, resultados anteriores préprios e/ou de outras
organizagdes (NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND
TECHNOLOGY, 2006), o que significa potencializagdo de informacdes e
critérios para as tomadas de decisdes.

Complementando esta consideracdo, a Asian Productivity
Organization (APO, 2009) identifica alguns resultados organizacionais, com
a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento, que se volta a utilidade nas
tomadas de decisdes estratégicas, especialmente, na Administracido Publica,
tais como:

- Aumento da produtividade, mediante redugio de custos, aumento da

efetividade, uso mais eficiente dos recursos (incluindo conhecimento),

melhoria do processo de decisdo e aumento na rapidez da inovagao;

- Aumento da lucratividade, como resultado da produtividade, da qualidade

e das melhorias na satisfagdo do cliente;

- Aumento da qualidade dos produtos e servigos, como resultado da

aplicagdo do conhecimento, para melhorar os processos de trabalho e de

relacionamento com os clientes;

- Manutengio do crescimento, como resultado de uma maior produtividade,

aumento da lucratividade e melhora da qualidade de produtos e servigos.
(APO, 2009)

Dessa forma, um processo decisério, permeado pela gestio do
conhecimento, possibilitara a Administracdo Publica a disposi¢cdo de tempo
adicional e assertividade, nas tomadas de decisoes e prestacdo de servigos a
populagdo, com qualidade e eficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto para o presente trabalho foi, de forma geral,
identificar a importancia da gestdo do conhecimento a tomada de decisdo
estratégica, na Administracdo Publica.

Apesar de haver toda uma estrutura administrativa voltada para as
tomadas de decisdes estratégicas, na Administragdo Publica, elas ocorrem
sem o suporte formal de uma abordagem cientifica e ndo possuem claras
demonstragoes de sistematizagio do conhecimento especifico, o que a

~
[9)]



sujeita a competéncias individuais e ndo internalizadas, por todos os
envolvidos nos processos especificos.

Esta constatagdo corrobora com o fato de que a aplicabilidade de
teorias de gestdo de conhecimento é necessiria e vidvel, haja vista a
necessidade de aprimoramento e evolugido dos métodos, permitindo que se
crie uma cultura organizacional de eficiéncia e eficicia, com melhoria
constante e avaliacio de resultados do trabalho de cada envolvido
colaborador da Administracido Publica, de uma forma geral.

Além da produtividade, a redugido de custos em atividades rotineiras
e em processos manuais influencia, diretamente, o resultado financeiro das
organizagdes e, consequentemente, sua eficiéncia.

Assim, a gestdo do conhecimento, como suporte estratégico para a
tomada de decisio na Administracdo Publica, respalda-se no principal
objetivo que é o de aprimorar a prestagio de servigos, cujos preceitos e
conhecimentos  agregados constituem-se importantes ferramentas
propulsoras da organizagdo, capazes de manterem e promoverem O
desenvolvimento, de forma sustentavel, somado a qualidade dos processos,
que proporcionardo melhoria no seu desempenho, ao longo dos anos.

Por fim, conclui-se que a organizacio que detiver, difundir e souber
gerir o conhecimento, de forma adequada, tera éxito em suas gestdes,
especialmente, na Administragdo Publica.
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PROCESSO DECISORIO A PARTIR DA GESTAO DO
CONHECIMENTO NA POLICIA MILITAR DE MINAS
GERAIS

Juari Alexandre Santos

INTRODUCAO

O ser humano toma decisbes a todo instante, estando elas
relacionadas a todos os aspectos de sua vida. Conceituando o homem como
um ser biopsicossocial, as decisdes orbitam, portanto, em trés esferas:
bioldgica, psicoldgica e social (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011).

Nessa mesma ldgica, todas as atividades desenvolvidas por uma
organizagdo em seus diversos niveis hierarquicos, sio essencialmente
processos de tomada de decisdo e de resolugdo de problemas, que inclusive
possibilitam uma constante reorientagdo de objetivos (SIMON, 1965).

Convergindo essas duas concepgdes (individual e organizacional), é
possivel pensar as organizagoes como sendo organismos ou sistemas vivos,
ou seja, organismos abertos ao seu meio ambiente, tendo, deste modo mais
condi¢des de sobreviver, sendo, portanto, as organizagdes vistas como
sistemas de tomadas de decisio (MORGAN, 1996).

Nesse complexo contexto também se situa a Policia Militar de Minas
Gerais (PMMG), que estd estruturada em trés niveis decisorios: diregdo
geral (Comando Geral) de onde emanam as decisdes estratégicas, diregdo
intermedidria (Regides e Diretorias) de onde decorrem as decisoes taticas, e
por fim o nivel de execugdo (Batalhdes e Companhias Independentes) de
onde derivam as decisdes operacionais (MINAS GERALIS, 2019).

As decisoes tomadas na PMMG tém desdobramentos em todos os
seus cenarios de atuacdo, impactando, deste modo diretamente na qualidade
de vida do cidadio, por meio dos indicadores sociais. Destaca-se ainda que
os indicadores possuem interesse tedrico para pesquisa académica
(relevincia cientifica) e programético para formulagio de estratégias



publicas (relevancia politica) o que por seu turno justifica a pesquisa em
curso, considerando que a Seguranca Publica estd entre as trés dreas
governamentais mais relevantes para o cidaddo brasileiro (JANUZZI, 2012).

Assim, este trabalho, de natureza aplicada, sobre o tema Gestao do
Conhecimento, tem como motiva¢io inicial a necessidade de estudar o
processo decisorio a partir da gestdo do conhecimento na Policia Militar de
Minas Gerais, processo esse, que visa solugdes mediatas e imediatas para
problemas diversos no campo da seguranca publica. A pesquisa constitui-se
parte da linha de pesquisa sobre gestdo de organiza¢des publicas do Estado e
orienta seus esfor¢os sobre o conhecimento de aspectos relevantes desse
sistema através de instrumentos normativos e estruturas organizacionais
integradas.

A corrente anilise cientifica busca responder ao seguinte problema
de pesquisa: Como se desenvolve sistemicamente o processo decisério a
partir da gestao do conhecimento na Policia Militar de Minas Gerais?

A pesquisa tem como objetivo geral investigar os conceitos,
metodologias e documentos normativos que orientam o trabalho de
comando na PMMG, com base na relagdo entre o processo decisorio e a
gestdo do conhecimento. Especificamente, tem ainda os seguintes objetivos:
estudar e compreender, a partir da gestdo do conhecimento, os principais
modelos de tomada de processo decisério empregados na administragdo
contemporanea, que subsidiam a formulacdo de parametros institucionais
para a tomada de decisdo; bem como identificar e interpretar os
instrumentos existentes na PMMG que orientam o trabalho de comando, e
por seu turno o processo decisdrio.

Em busca de tais proposicdes, tem-se como principal estratégia
metodologica a documentagido indireta caracterizada pela pesquisa
documental através de um intenso estudo de fontes primdrias, e, sobretudo
caracterizada pela pesquisa bibliografica por meio de profunda imersio em
fontes secundarias publicadas por renomeados pesquisadores acerca dos
temas centrais da pesquisa em curso.
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REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que norteia o estudo cientifico em pauta versa
sobre a Gestao do Conhecimento e a Tomada de Decisdes, sendo ambas as
dreas extremamente necessirias ao fiel cumprimento e ao perfeito
entendimento do trabalho. Assim, num recorte inicial e introdutério,
enfatiza-se que a administracio publica, aqui inserida a PMMG, “deve estar
apta para responder com agilidade e qualidade ao novo usudrio que se
apresenta. Para consegui-lo, precisa estar comprometida com modernas
praticas de gestdo, distanciando-se, cada vez mais, do antigo modelo
burocratico” (SCHLESINGER et a/ 2008, p. 36).

Portanto, ao constituir-se como disciplina cientifica, a gestdo define-
se por seu objeto — “fazer a institui¢io funcionar com eficiéncia - e se
subdivide em dreas especializadas, tais como a gestdo estratégica, a gestdo de
producdo, a gestao comercial, a gestdo do pessoal, e mais atualmente a
gestdo do conhecimento” (GAULEJAGC, 2007, p. 64).

Gestio do conhecimento

A gestio estratégica do conhecimento tem como objetivo maximizar
a utiliza¢do do conhecimento em conjunto com ferramentas de Tecnologia
da Informagéo, proporcionando uma vantagem estratégica (BUENO et a/,
2004).

Logo, a gestdo do conhecimento pode ser vista como “uma estratégia
que transforma bens intelectuais da organizagio - informagoes registradas e
o talento dos seus membros - em maior produtividade, novos valores e
aumento de competitividade” (MURRAY, 1996, p. 4).

Para tanto, faz-se de suma importancia distinguir e caracterizar os
trés elementos presentes na gestdo do conhecimento, quais sejam: dado,
informagdo e conhecimento, considerando que o debate em torno de tais
diferenciacbes ¢é bastante antigo. Conhecimento nio ¢ dado nem
informacio. “Dados sio nimeros. Informagdo é um dado contextualizado.
Conhecimento ¢é a informagido organizada, sintetizada ou sumarizada para
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acrescentar a ela compreensdo, confian¢a ou constdncia” (BERGERON,
2003, p. 10).

Conforme Tiwana (2002), o dado é tnico e tio somente um conjunto
de registros estruturados de uma transagdo. Ressalta-se que em virtude
dessa falta de um contexto os dados nada refletem a respeito da “propria
importancia ou irrelevincia. Porém, os dados sdo importantes para as
organizagdes — em grande medida, certamente, porque sdo matéria-prima
essencial para a criagdo da informa¢ao” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.
3).

Para Bergeron (2003) a informacdo pode ser conceituada como
sendo um conjunto de dados contextualizados, explanados e interpretados
A informagdo pode também ser conceituada como uma mensagem, logo,
possui um remetente e um destinatdrio, visando assim influenciar na
maneira como o destinatdrio recebe e interpreta algo. Originariamente a
palavra “informar” significa “dar forma a”, portanto a informagao visa “dar
formar ao conteido” para o seu destinatdrio interpretd-lo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Choo (2006) explica que o conhecimento habita a mente das pessoas,
sendo que este conhecimento pessoal precisa ser convertido em um
conhecimento codificado que possa ser compartilhado e transformado em
inovagdes. Conforme Davenport e Prusak (1998), o conhecimento é uma
combinagio de experiéncias, valores, informagio contextual e
entendimentos especificos que possibilitam avaliar e incorporar novas
experiéncias e informacdo. Nas organizacbes, ele estd contido em
documentos, repositérios, rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. Ainda de acordo com tais autores, o conhecimento deriva
da informagao e esta por sua vez deriva do dado.

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram uma teoria acerca da
criagdo do conhecimento, na qual ocorre uma constante interagio entre
duas dimensdes: epistemologica e ontoldgica, sendo que a primeira estd
dividida entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, e a segunda
trata-se do conhecimento individual, de grupo, organizacional e
interorganizacional.
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Ainda conforme os autores, o conhecimento tacito é de carater
pessoal, especifico ao contexto e, portanto, dificil de ser formulado e
comunicado, envolvendo tanto elementos técnicos quanto cognitivos. Ja o
conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997).

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) estabelece que a criagdo do
conhecimento ocorra por meio de uma interagio em espiral entre as
dimensdes ontoldgicas e epistemologicas, sendo que tal processo envolve
quatro diferentes padrdes de interagio, também chamados de modos de
conversao, a saber: socializagdo (tacito para tacito): processo de
compartilhamento de experiéncias através da interacio entre pessoas, sem,
entretanto, utilizagdo de linguagem codificada; exteriorizagdo (tcito para
explicito): pode ser entendida como um processo de criagao de conceitos e é
frequentemente disparado pelo didlogo e pela reflexdo coletiva; combinagao
(explicito para explicito): processo de criagdo de novos conhecimentos
explicitos por meio da jun¢do, categorizagio, reclassificacido e sintese de
conhecimentos explicitos existentes; e interiorizacao (explicito para técito):
neste processo é fundamental que o conhecimento seja verbalizado, exposto
em documentos e em manuais, uma vez que a documentagdo auxilia o
individuo a interiorizar (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Assim, ao longo dos udltimos anos uma série de tecnologias,
ferramentas e instrumentos gerenciais foram desenvolvidas, tais como:
Brainstorming; Diagrama de Pareto; Diagrama de Ishikawa; Carta de
controle; Lista de Verifica¢do; Matriz SWOT; Matriz TGN; Matriz BASICO;
Matriz de Decisdo; Plano de A¢ao 5W2H, dentre outros. Estes visam ndo
somente a qualidade da gestdo de maneira geral e ampla, mas, sobretudo a
geragdo e criagdo do conhecimento para sua utilizagdo estratégica,
principalmente concernente a tomada de deciséo.

Organizagdo do conhecimento

O conceito de organizagdo do conhecimento esta definido em dois
niveis, um primeiro mais superficia, no qual a organizagio do
conhecimento pode ser entendida como sendo aquela que detém
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informagdes e conhecimentos que a fazem, portanto, bem-informada e
capacitada quanto a percep¢ido e discernimento. E um segundo mais
profundo, no qual a organizagio do conhecimento detém informacdes e
conhecimentos que lhe ddo uma vantagem, fazendo com que ela atue com
criatividade e inteligéncia (CHOO, 2006).

Referente & organizagdo do conhecimento observam-se as trés
diferentes areas nas quais a criagdo e o uso da informacdo tém uma funcéo
estratégica na expansao da organizagio:

Primeiro, a organizagao usa a informagdo para dar sentido as mudangas do

ambiente externo. A segunda arena do uso estratégico da informacdo é

aquela em que a organizagio cria, organiza e processa a informacdo de

modo a gerar novos conhecimentos por meio do aprendizado. A terceira
arena do uso estratégico da informa(;éo é aquela €m que as organizaqées

buscam e avaliam informagdes de modo a tomar decisdes importantes.
(CHOO, 2006, p. 27)

A capacidade de adaptagdo ao ambiente dindmico e globalizado
impde as organizacOes a necessidade de criarem significado constantemente,
corroborando, portanto, a primeira das trés areas de uso da informagao
adotada por Choo (2006), assim, destaca-se que:

O objetivo das organizagdes, vistas como sistemas de criagdo de significado,

é criar e identificar fatos recorrentes, de modo a estabilizar o ambiente e

tornd-los mais previsiveis. Um fato perceptivel é aquele que lembra algo que
ja aconteceu antes. (WEICK, 1995 apud CHOO, 2006, p. 32)

A segunda arena do uso estratégico da informacdo explicada por
Choo (2006) diz respeito a geragio do conhecimento. Conforme o autor, a
construgdo ou geragio do conhecimento ¢é alcancada quando hd o
reconhecimento do relacionamento sinérgico entre conhecimento técito e
conhecimento explicito dentro da organiza¢io, “e quando sdo elaborados
processos sociais capazes de criar novos conhecimentos por meio da
conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito” (CHOO,
2006, p. 37).

Na terceira e dltima arena encontra-se a tomada de decisdes que ¢
estruturada por regras e rotinas, sendo estas selecionadas por significados,
agendas e identidades comuns. As novas habilidades e os novos
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conhecimentos propiciam as organizagdes novas possibilidades, tanto de
acdo, quanto de resultados. Observa-se nesse sentido, a extrema necessidade
de continuo e constante aperfeicoamento do ser humano no que tange “ao
acimulo de conhecimentos necessarios a tomada de decisio, e
principalmente em relagéo a sua capacidade de aprender por conta prépria”,
especialmente para lidar com alternativas multiplas e consequéncias opostas
(ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011, p. 94).

Choo (2006) destaca que no campo tedrico, toda decisdo deve ser
tomada de maneira racional, baseada em informag¢des completas acerca dos
objetivos da organizacdo, das alternativas razoaveis, dos resultados
provaveis e ainda relativas & importancia dos resultados para a organizagéo.
Todavia, na pratica, a racionalidade da decisio é comprometida pelos
diversos interesses, pelas negociagdes entre pessoas e grupos, e
especialmente pela falta de informagdes. Assim, no processo decisorio as
organizagdes buscam e avaliam informagbes para tomar decisdes
importantes. Nessa perspectiva, a Gestdo do Conhecimento e o Processo
Decisério  apresentam-se como varidveis preparatérias para o
direcionamento das empresas as Organiza¢cdes de Conhecimento.

Podemos destacar, dessa forma, que informagdo e conhecimento sdo

recursos essenciais as organizagdes no processo de tomada de decisdao. A

informa¢do ¢é insumo bdsico do processo decisorio, constante nas

organizagoes, sendo indispensavel aos decisores dispor de informagoes
confidveis, adequadas, em tempo certo, para que possam tomar decisdes
eficazes e eficientes. (ANGELONI, 2002 apud ALMEIDA; FREITAS;

SOUZA, 2011, p. 105)

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Paradigma de pesquisa

«y

De acordo com Kuhn (2003, p. 8) o termo paradigma refere-se “as
realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que fornecem
problemas e solu¢des-modelo para uma comunidade de profissionais”,
sendo que no campo da pesquisa cientifica hd dois principais paradigmas ou
filosofias de pesquisa, o positivista e o fenomenoldgico.
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A presente pesquisa classifica-se metodologicamente quanto ao
paradigma como fenomenoldgica, uma vez que o estudo em pauta se vale de
métodos de pesquisa que sdo “uma série de técnicas interpretativas que
procuram descrever, traduzir e, de outro modo, entender o significado e néo
a frequéncia de determinados fendmenos que acontecem com mais ou
menos naturalidade no mundo social” (VAN MAANEN, 1983 apud
COLLIS; HUSSEY, 2003, p. 59).

Tipo de pesquisa

Quanto ao processo o trabalho em curso classifica-se como
qualitativo, tendo em vista que por meio de uma profunda imersio
dogmatica, a pesquisa envolve examinar conceitos reais e refletir as
percepgdes tedricas, sendo mais subjetiva e possuindo informacdes
extremamente qualificadas. Na pesquisa qualitativa um fendmeno pode ser
mais bem entendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo
ser considerado numa perspectiva integrada. O pesquisador vai captar o
fendmeno estudado a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista importantes. Os dados sdo coletados
e analisados para que se entenda a dindmica do fenémeno (GODOQY, 1995).

Técnicas de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados utilizou-se a documentagio
indireta, caracterizada, sobretudo pela néo inser¢do do pesquisador no local
onde os fendmenos ocorrem, tendo sido realizadas pesquisa bibliogréfica e
documental. A pesquisa caracterizou-se pela exaustiva apreciagio do
arcaboucgo cientifico acerca dos temas em debate. Desse exame sdo extraidos
os principais e mais modernos conceitos e pressupostos, que se prestam
como molde para a formula¢do de campo tedrico especifico que possa
responder ao problema de pesquisa.

Nesse sentido, desenvolveu-se a andlise de materiais de natureza
diversa, tanto daqueles ndo tratados analiticamente, quanto daqueles que
foram reexaminados, visando novas e complementares interpretagdes,
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constituindo-se, portanto, uma pesquisa documental/bibliografica, sendo
esta uma das trés possibilidades de se realizar pesquisa admitida pela
abordagem qualitativa (GODOY, 1995).

Godoy (1995) por fim explica que os documentos sdo considerados
primérios quando produzidos por pessoas que vivenciaram diretamente o
evento ou o tema que estd sendo estudado; e secundarios quando coletados
por pessoas que ndo estavam presentes por ocasido da sua ocorréncia, nesse
sentido, toda a documentagio indireta do presente trabalho foi
caracterizada pela realizagdo de pesquisa documental e bibliografica.

Pesquisa documental

A pesquisa documental teve como fontes primarias dois documentos
em versdes impressas: 0 Manual de Trabalho de Comando e a Minuta de
Diretriz/Caderno de Trabalho da Comissao N° 033/2016 - CG.

Através da pesquisa documental podem-se organizar informagoes e
conhecimento que se encontravam dispersos, conferindo-lhes, portanto,
uma nova dinamica, e tornando-os fonte de consulta de suma importancia
para a pesquisa. Para a interpretacdo do conteudo das fontes primarias foi
utilizada a técnica de andlise de conteudo, nesta, os documentos foram
estudados e analisados de forma minuciosa, sendo descritos e interpretados
o seu contetido, buscando responder & problematica que motivou a pesquisa
em pauta.

Pesquisa bibliogrdfica

Na busca da discussdo sobre principios, pressupostos, concepgdes,
paradigmas e ideologias, a pesquisa bibliografica teve como fontes
secunddrias obras literdrias constantes do referencial bibliogréfico (livros,
artigos cientificos, monografias, disserta¢des, teses e midias eletronicas). A
revisio sistemdtica de literatura deu-se, sobretudo, através da busca em
bases dos periédicos CAPES, tais como Science Direct, Scopus e Scielo,
sendo os periddicos em sua maioria, possuidores de fator de impacto
académico. As buscas foram feitas utilizando como palavras-chave os dois
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grandes temas: Gestdo do Conhecimento e Processo Decisério, tendo sido
realizadas no periodo de desenvolvimento da pesquisa, qual seja, janeiro a
mar¢o de 2021. Ressalta-se que a escolha das supracitadas bases se deu,
sobretudo devido ao volume de periddicos indexados, bem como suas
respectivas abrangéncias.

Considerando a amplitude dos temas em detrimento da escassez de
tempo para a pesquisa, fixou-se como pardmetro para a pesquisa
bibliografica um recorte temporal no qual o critério de selegdo foi: primeiro,
o cientista/pesquisador que formulou a respectiva teoria/tema (tedrico
primdrio), segundo, os demais cientistas/pesquisadores que desenvolveram
a teoria/tema (tedrico secundario). Por fim, ap6ds recortado e selecionado,
todo material foi estudado, tendo como critério de andlise a categorizagao

temdtica.
Quadro 1 - Estratégia metodoldgica de documentagéo indireta
CATEGORIA GESTAO DO PROCESSO DOUTRINA
TEMATICA CONHECIMENTO  DECISORIO INSTITUCIONAL
Tedrico Davenport e Prusak ~ Simon e Mintzberg Manual de Trabalho
primério/Fonte ~ Nonaka e Takeuchi de Comando
primdria Minuta de Diretriz

N° 033/2016
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

O estudo do processo decisdrio, ou a chamada Teoria das Decisoes
nasce em Herbert Simon (1965), sendo aquele definido como a capacidade
de escolher diante de determinadas questdes-problema, o caminho mais
adequado para a organizagdo (SIMON, 1970).

Choo (2006) apresenta 04 (quatro) modelos do processo de tomada
de decisdo sintetizados na figura que se segue:
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Figura I - Quatro modelos de tomada de decisoes
AMBIGUIDADE/CONFLITO SOBRE OBJETIVOS

Modelo Racional Modelo Politico
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Objetivos e interesses
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* Orientado para objetivos
» Guiado por regras, rotinas e
programas de desempenho

Modelo Processual Modelo Anarquico
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0
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» Orientado por objetivos * Objetivos sdo ambiguos
+ Multiplas opgdes e solugdes Processo para atingir os
alternativas objetivos sdo obscuros

ey

Fonte: Choo, (2006).

Inicialmente apresentado por Herbert Simon, o modelo racional traz
como principal caracteristica suas rotinas que norteiam a tomada de
decisdo, bem como obedecem a determinadas especificagdes, permitindo
assim a percep¢do do decisor e sua agdo. O autor frisa que a tomada de
decisio vai além do momento de escolha propriamente dita,
compreendendo: encontrar ocasides para tomar uma decisio; encontrar
possiveis cursos de agao, escolhendo entre eles; e avaliar escolhas passadas.

O modelo estd fundamentado em regras e programas de
desempenho, sendo que a questdo-problema, originariamente complexa e
volumosa ¢ subdividida em fra¢des ou unidades menores, facilitando desta
feita a tomada de decisdo, dada a racionalidade limitada do tomador de
decisdes. Este ¢ um modelo adaptativo empregado em problemas com baixo
grau de incerteza técnica e objetivos bem definidos (CHOO, 2006).

O modelo processual desenvolvido por Mintzberg et al (1976) ¢ um
dos mais conhecidos e estudados. Assim como o modelo racional, o modelo
processual é orientado para objetivos, todavia ele é utilizado no processo de
tomada de decisdo, em ambientes complexos e dindmicos com problemas de
alta incerteza técnica, sendo ainda caracterizado por um alto uso da
informacio (CHOO, 2006).

O modelo politico de tomada de decisdes sugerido por Allison (1969)
remonta aos diversos e diferentes interesses que existem em uma
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organizagdo. Aqui, basicamente a politica é o instrumento de apoio ao
processo de tomada de decisdo, pois os atores envolvidos ocupam diferentes
posicoes, bem como exercem distintos graus de influéncia. Portanto, as
decisdes ndo sdo resultantes de uma escolha racional, mas sim, da influéncia
dos atores. O autor sugere ainda que a decisdo esta intrinsecamente pautada
no poder que cada ator detém, e, sobretudo na forma como a rede de
interesses e relacionamentos formata-se no ambiente organizacional.

Por fim, Choo (2006) caracteriza o modelo anarquico, observando
que apesar de os modelos racional e processual estarem definidos através de
estruturas, regras, rotinas e procedimentos, as reais situacdes de tomada de
decisdo parecem aleatdrias e desconexas, sendo, portanto, determinadas e
resolvidas mais pelas solucdes disponiveis, pelas situagdes existentes, bem
como pelos interesses dos participantes. Assim, a decisdo surge através de
reunides, durante as quais cada membro da organizagdo busca na “lata do
lixo” problemas para serem resolvidos, alternativas de solugio para serem
analisadas, solugdes a ser escolhidas e até mesmo quem decidird. Em suma,
a “lata de lixo” é um repositdrio, onde tudo ja se encontra pronto, bastando
apenas busca aquilo que o gestor procura.

Nesse sentido, sdo analisados os dois documentos da PMMG que
trata acerca do tema processo decisério, qual seja, o Manual de Trabalho de
Comando (MTP - 11 - 2 - PM (MTC) e a Minuta de Diretriz/Caderno de
Trabalho da Comissdao Nr 033/2016 — CG. Logo, o presente topico funciona
como uma conexdo entre a teoria e a pratica, uma vez que conecta o
referencial tedrico aos resultados obtidos. Cabe ainda ressaltar que a
doutrina institucional é determinada pelas referéncias tedricas e a0 mesmo
tempo é quem determina as praticas organizacionais.

Manual de Trabalho de Comando da Policia Militar de Minas Gerais

Este documento foi aprovado pela Resolucio n° 1678, de 13 de
margo de 1987, portanto vigorando ha mais de trés décadas, precisamente,
hé 34 (trinta e quatro) anos, ainda assim, ele continua sendo um referencial
bibliografico institucional no que concerne ao trabalho de comando, e, por
conseguinte no que tange ao processo decisério. O MTC tem como
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finalidade sintetizar os assuntos de interesse dos comandantes e seus
assessores, relativos dentre outros, ao processo decisério. Ele traz ainda em
seu primeiro capitulo trés objetivos, dos quais dois podem ser resumidos
como sendo: a padronizagdo; e selecio de métodos para a resolugio de
problemas (MINAS GERAIS, 1987).

Outro importante conceito basico constante do MTC, diz respeito ao
termo comando, entendido como sendo um conjunto de agdes
desenvolvidas pelo comandante e seus assessores (staff ou estado-maior),
buscando alcangar os objetivos institucionais (MINAS GERAIS, 1987).

Referente ao processo decisorio propriamente dito, o MTC destaca:

Na organizagio policial-militar, o processo decisério é o caminho que se

percorre a partir de um problema identificado e a ser equacionado, ou uma

missdo a ser cumprida, até a tomada de decisdo do Comandante, Diretor ou

Chefe, porém a defini¢do mais ampla vai além da decisdo: inclui as medidas

para a sua implementacgdo, a supervisdo, a avaliagdo critica e até mesmo a
revisao da decisdo. (MINAS GERAIS, 1987, p. 39)

Assim, o primeiro resultado aponta para um alinhamento
tedrico/filoséfico entre o conceito descrito no MTC e a definicdo concebida
por Herbert Simon em sua Teoria da Decisdo, na qual o autor conceitua o
processo decisério como sendo a capacidade de escolher diante de
determinadas questdes-problema, o caminho mais adequado para a
organizagdo (SIMON, 1970).

Outro ponto que aproxima o referencial em Simon é o fato de o
MTC elencar as etapas do processo decisério como sendo: “a) identificagdo
do problema [...] b) andlise do problema [...] ¢) formulagdo de alternativas
[...] d) andlise das alternativas [...] e) selecdo de alternativa (proposta ou
decisio)” (MINAS GERAIS, 1987, p. 41-42-43).

Aqui, observam-se similaridades com a concep¢io de Herbert
Simon, cuja teoria preconiza que o processo de tomada de decisdo possui
trés grandes fases: prospec¢do (andlise de um problema ou situagdo que
requer solu¢do), concep¢do (criagdo de alternativas de solugdo para o
problema ou situagdo), e decisio (julgamento e escolha de uma das
alternativas propostas) (SIMON, 1970).
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Um terceiro aspecto que direciona o MTC para a Teoria de Simon é
a definicdo técnica de que “o problema que aflora como uma sintese sera
decomposto em todos os seus elementos constitutivos” (MINAS GERALIS,
1987, p. 42).

Simon (1970) preconiza que a questao-problema, originariamente
complexa e volumosa ¢é subdividida em fragdes ou unidades menores,
facilitando desta feita a tomada de decisdo, dada a racionalidade limitada do
tomador de decisdes (CHOO, 2006).

De outro turno, algumas limitagdes técnicas também sdo observadas
na concepg¢do do tema. Primeira, o Manual néo cita a necessidade, busca e
uso da informagao e/ou do conhecimento na tomada de decisio. Esta
limitacao mostra-se desalinhada aos paradigmas contemporaneos acerca das
organizagdes como sistemas de tomada de decisdes. A Ginica mencao sobre o
assunto refere-se a etapa de analise do problema, destacando-se que esta “é
o momento da reunido de informagdes e percepgdo da situagcdo” (MINAS
GERAIS, 1987, p. 38).

Como segunda limita¢do, percebe-se que o Manual néo cita outras
referéncias e/ou modelos de processo decisério para a tomada de decisdo.
Mesmo em relacdo ao Modelo Racional o Manual se limita a citar que
referente a Teoria da Decisdo, “essa teoria indica os passos necessarios para
uma decisdo racional e é fundamentada na analise matemdtica e no
raciocinio loégico” (MINAS GERAIS, 1987, p. 38).

Esta restricdo também néo encontra respaldo na literatura cientifica,
nomeadamente no que se refere a administragdo da incerteza nas
organizagdes, sobretudo em face do complexo ambiente das decisdes
estratégicas na PMMG que ensejam elementos do Modelo Processual, bem
como do Modelo Politico de Processo Decisério.

Minuta de Diretriz/Caderno de Trabalho da Comissdo N° 033/2016

O segundo e ultimo documento localizado na legislagdo institucional
que trata sobre a matéria processo decisério para tomada de decisdo ¢é a
Minuta de Diretriz/Caderno de Trabalho da Comissdao Nr 033/2016 - CG.
Este documento destaca que o processo decisorio preconizado tem como
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base o Manual de Trabalho de Comando, publicado em 1987, o qual
ofereceu tecnicidade para a tomada de decises na Corporagdo. Logo,
corroborando a subse¢io anterior, tem-se a primeira conclusdo da pesquisa
em curso, qual seja, o processo decisério na PMMG tem como referencial
tedrico o Modelo Racional de Herbert Simon.

A minuta de diretriz, visando aprimorar e modernizar o processo
decisério organizacional na PMMG, estabelece que este tenha como base
cientifica procedimental o Método de Andlise e Solu¢io de Problemas
(MASP), que utiliza o modelo gerencial PDCA (Plan (Planejar); Do
(Executar); Check (Averiguar) e Action (Agir)), bem como as ferramentas
da qualidade para garantir que os gestores, em todos os niveis da
organizac¢do, sejam capazes de atingir o alcance das metas propostas nos
processos de tomada de decisao (MINAS GERAIS, 2016).

O documento define de maneira muito objetiva as etapas do
processo decisério, de acordo com cada fase do ciclo PDCA, conforme
descrito na figura que se segue:

Figura 2 - Etapas do processo decisério da PMMG inseridas ao modelo gerencial PDCA

Fonte: Minas Gerais (2016).

Assim, de maneira bastante clara e objetiva, a minuta apresenta em
seu bojo os conceitos de cada fase/etapa, trazendo ainda um fluxograma
pormenorizado para cada fase do ciclo PDCA, bem como para cada etapa
do processo decisorio, estando este definido em 11 (onze) etapas, a saber: 1-
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) identificagdo, 2-) diagnostico, 3-) prognostico, 4-) geragdo de alternativas,
5-) escolha de uma alternativa, 6-) elaboragdo do plano de agdo/projeto, 7-)
capacitagdo, 8-) execugdo, 9-) andlise de planejamento, 10-) andlise de
desempenho, e 11-) agdo (MINAS GERALIS, 2016).

Continuando a anilise e discussdo, observa-se o principal resultado
da pesquisa cientifica em curso, qual seja, a inovag¢io trazida pela diretriz
através da inclusdo de 14 (quatorze) ferramentas de qualidade e gestdo
destinadas a trazer maior tecnicidade a obtengdo dos dados e informagdes
nas etapas do processo decisdrio, ou seja, do uso de tais ferramentas se
extrai a segunda, e mais importante conclusio do estudo: o processo
decisério na Policia Militar de Minas Gerais baseia-se na gestdo do
conhecimento, configurando-se como pratica cientifica de gestéo.

Minas Gerais (2016) propde o uso das seguintes ferramentas:
Brainstorming, Lista de verificagdo, Diagrama de Pareto, Matriz GUT,
Diagrama de Causa-e-Efeito, Técnica 5 Porqués, Matriz TGN, Matriz
BASICO, Matriz de Decisdo, Plano de A¢ao 5W2H, Matriz Estrutural,
Matriz de Incerteza Critica, Matriz Morfoldgica e Técnica Delphi. Tais
ferramentas possibilitam a criagdo de dados, informag¢des e conhecimento
que subsidiam a tomada de decisdes ao longo de todo o processo decisério,
seja este, estratégico, tatico ou operacional. O conceito e o detalhamento
dessas ferramentas se encontram, pormenorizadamente, descritos nos
apéndices da Diretriz.

Continuando, o documento detalha inclusive qual ferramenta deve
ser utilizada para cada etapa especifica do processo decisdrio durante a fase
de planejamento do ciclo PDCA, conforme se observa:

Quadro 2 - Sugestio de Ferramentas de Qualidade e Gestio

FASE DO ETAPAS DO PROCESSO FERRAMENTAS DE QUALIDADE E
PDCA DECISORIO GESTAO

PLANEJAR Identificar Braisntorming, analise de desempenho de
(Plan) Problema/Oportunidade indicadores, andlise de relatorios de anomalias,

informagdes de desempenho superior de
outras organizagdes e novas tecnologias.
Diagnéstico Diagrama de Pareto ou Matriz GUT,
Braisntorming, Diagrama de Causa e
Efeito.
Prognéstico / Construgao Prognostico: Braisntorming, Analise de
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de Cenarios Indicadores, Projegio.
Cendrios: Matriz Estrutural, Matriz de
Incerteza, Matriz de Andlise Morfoldgica e

Técnica Delphi.
Geragao de Alternativas Braisntorming e/ou Benchmarking
Escolha de uma alternativa ~ Matriz BASICO e Matriz de Decisao
Elaborar plano de Técnica 5SW2H / Projeto

agdo/projeto
Fonte: Minas Gerais (2016).

Logo, observa-se que a metodologia de processo decisério na Policia
Militar de Minas Gerais é bem definida e completamente alicercada em
preceitos técnicos e cientificos, emergindo inclusive como modelo para
outras organizagdes, e configurando-se como boa pratica de gestio em
Seguranca Publica.

Todavia, a metodologia de processo decisério a partir da gestdo do
conhecimento na PMMG apresenta uma lacuna (gap), qual seja, o fato de
que o documento que regulamenta tanto a filosofia quanto a metodologia de
processo decisério ainda é uma minuta. Nesse sentido, ainda que seus
conceitos e preceitos sejam difundidos e utilizados no dia a dia da
organizagdo, o documento nio estd disponivel no ementdrio institucional e,
portanto, ndo ¢ considerada legislacdo institucional, carecendo de ser
transformado de fato em uma Diretriz para possuir alcance e abrangéncia de
uma Resolucio institucional.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigagdo buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: como se desenvolve sistemicamente o processo decisorio a partir
da gestdo do conhecimento na Policia Militar de Minas Gerais? Como
resposta a questdo observou-se que o processo decisério na PMMG se
desenvolve sistemicamente através da disseminacéo e utilizagdo do modelo
gerencial PDCA (Plan (Planejar); Do (Executar); Check (Averiguar) e
Action (Agir)), bem como das ferramentas da qualidade, visando garantir
que os gestores, em todos os niveis da organizagio, sejam capazes de atingir

o alcance das metas propostas nos processos de tomada de decisio.



Logo, tanto o objetivo geral, quanto os objetivos especificos foram
atingidos, uma vez que primeiramente, procedeu-se a investigagdo acerca
dos conceitos, metodologias e documentos normativos que orientam o
trabalho de comando na PMMG, com base na relacdo entre o processo
decisério e a gestio do conhecimento. Em um segundo momento, foi
possivel estudar e compreender, a partir da gestdo do conhecimento, os
principais modelos de tomada de decisio empregados na administragdo
moderna, que subsidiam a formula¢ido de pardmetros institucionais para a
tomada de decisdo; bem como identificar e interpretar os instrumentos
existentes na PMMG que orientam o trabalho de comando, e por seu turno
o0 processo decisorio.

Inicialmente, concluiu-se que o processo decisério na Policia Militar
de Minas Gerais tem como referencial tedrico/filoséfico o Modelo Racional
de Herbert Simon. Concluiu-se ainda que quanto a sua instrumentalizagio,
0 processo decisério na PMMG utiliza-se de diversas ferramentas da
qualidade para geragdo de dados e informagdes, baseando-se, portanto, na
gestdio do conhecimento, e configurando-se como pratica cientifica de
gestdo.

Diante de todo o exposto, esta pesquisa deixa como contribui¢do
final para o campo académico dos estudos organizacionais acerca da gestdo
do conhecimento no setor publico, especificamente no campo da Seguranga
Publica, a sugestio de que a Minuta seja transformada em Resolugio,
otimizando assim, sua abrangéncia legal e seu alcance.

Encerrando, destaca-se que o presente trabalho nio teve a pretensdo
de esgotar o tema proposto, mas sim de contribuir, academicamente, para o
debate, a fim de que se possam consolidar/potencializar modelos e
metodologias de processo decisorio baseado na gestao do conhecimento, e,
por conseguinte proporcionar a exceléncia na gestdo publica, refletindo
deste modo em aporte na qualidade de vida do cidaddo brasileiro. O
trabalho em pauta teve como limitagio ater-se ao campo tedrico, pelo que se
tem como sugestio para futuras pesquisas o estudo através de
documentagio direta em cendrios similares, objetivando a busca de novas
metodologias e a possivel corre¢do de rota daquelas vigentes.
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CAPITULO VI




CONVERSAO DO CONHECIMENTO OPERACIONAL
ENTRE AS ATIVIDADES DE INTELIGENCIA DE
SEGURANCA PUBLICA E DE PLANEJAMENTO DO
EMPREGO OPERACIONAL NA POLICIA MILITAR DE
MINAS GERAIS

Washington Ferreira dos Santos

Renato Pires Moreira

INTRODUCAO

A sociedade brasileira experimenta um periodo marcado por
profundas e sucessivas mudangas, provocando transformagdes que induzem
a um padrio de descontinuidade nas bases sociais. As repentinas alteragdes
ambientais foram potencializadas pelo recente paradigma da evolugio
tecnoldgica, que tem provocado novos desafios as organizagdes no sentido
de buscarem melhores resultados finalisticos nos produtos e servicos
ofertados aos seus clientes e usudrios.

A literatura positivada explicita que apenas o conhecimento pode
proporcionar a inova¢ao e a vantagem competitiva onde ha ambientes
altamente concorrentes. Assim, o conhecimento passou a ser percebido
como recurso estratégico pelas organizagoes, sendo visto como o principal
elemento capaz de garantir a sua existéncia e perenidade.

As empresas procuram capturar os conhecimentos individuais,
intrinsecos e existentes nas mentes de seus colaboradores e a incorpora-los
aos conhecimentos organizacionais de forma sistémica. Os novos
conhecimentos podem resultar em continuas inovagdes aos processos de
criagio de bens e servicos, sendo percebidos como recursos estratégicos e de
elevado valor econdmico agregado.
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No final da década de 90, Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram
a teoria da criagdo do conhecimento organizacional, a partir da qual
propuseram que a criagdo do conhecimento ocorre por meio da interacio
entre dois tipos de conhecimentos: conhecimento ticito e conhecimento
explicito. Alicer¢ados nesta vertente tedrica, foram apresentados os quatro
modos de conversio do conhecimento organizacional, também
denominado de Modelo S.E.C.I., sendo eles a socializagdo (conversao do
conhecimento tdcito em um novo ticito); externalizagio (conversio do
conhecimento tacito em explicito); combinagio (conversio do
conhecimento explicito para explicito); e internalizacio (conversio do
conhecimento explicito para tacito).

A nova forma de criar, identificar, capturar, processar e disseminar o
conhecimento para toda a organizagdo englobando pessoas, processos e
tecnologia foi denominada Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizagdes
privadas. A GC também passou a ser percebida pelo ente publico, ndo com a
perspectiva de obter lucros financeiros e sim com o propdsito de melhorar a
prestagdo de servigos, principalmente, pelas organizagdes que atuam no
campo da seguranga publica, cuja missdo estd relacionada a prevengio
criminal, como a PMMG.

A PMMGQ, institui¢ao referéncia e patriménio da sociedade mineira,
apresenta-se no atual cendrio como organizagdo presente nos mais variados
servicos de prevencdo e repressio qualiﬁcada1 para reduzir o crime e a
criminalidade organizada, e, ainda, com atuagdes significativas nos eventos
imprevisiveis que afetam diretamente a rotina do cidaddo mineiro.

Com efetiva participagdo em prol da manutengio da ordem publica,
amparado pela Constituigio Federal (CF) e, também, pela Constituicao
Estadual (CE), a PMMG tem direcionado os recursos logisticos e humano
na busca constante de promover seguranca publica nos 853 municipios de

! Repressdo Qualificada - Atuagdo precedida de conhecimentos de Inteligéncia de Seguranca
Publica com vistas a identificagao de criminosos contumazes, grupos de infratores, atividades
de gangues e quadrilhas, de modo a conhecer os respectivos lideres e seus cooperadores,
“modus operandi”, locais de homizio, o grau de periculosidade e a forma de destinagdo dos
dividendos da atividade criminosa, de modo a permitir a adogdo de medidas pontuais de
repressio ao problema identificado (MINAS GERALIS, 2019, p. 8).
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Minas Gerais. E a tnica institui¢io do povo mineiro com capilaridade e
condi¢des de assessorar os mais variados tomadores de decisdo de forma
ampla, precisa e oportuna com dados, informagdes e conhecimentos de
fatos, acontecimentos e situagoes relevantes afetas a seguranga publica.

Para isso, os esfor¢os desta instituicio bicentendria sio direcionados
para suprir o policiamento ostensivo com doutrina, treinamento, logistica e
fluxo informacional necessdrio ao cumprimento da missdo constitucional,
no sentido de realizar a prevengio e a repressao de crimes, na busca do bem-
comum e na potencializa¢ido da sensagdo de seguranca.

Considerando as necessidades do entendimento acerca da GC, o
presente artigo versa sobre o estudo da conversio do conhecimento
operacional entre as atividades de inteligéncia de seguranga publica e de
planejamento do emprego operacional.

No percurso metodoldgico, o problema de pesquisa foi constituido
da seguinte forma: no espago de responsabilidade territorial das UEOps,
existentes nas 19 RPMs, ocorrem entre os gestores que atuam nas atividades
de inteligéncia e de emprego operacional as quatro formas de conversio do
conhecimento do modelo S.E.C.I., definidos por Nonaka e Takeuchi (1997)?

Objetivando elucidar a pergunta do artigo, foi construido o objetivo
geral, no sentido de comprovar se ocorre e, em caso afirmativo, em que
medida se d4 a conversao do conhecimento operacional entre os chefes de
secdes que atuam nas atividades de inteligéncia de seguranga publica e de
emprego operacional nas UEOp que possuem responsabilidade territorial
existentes nas 19 RPMs instaladas no estado de Minas Gerais.

A tematica a ser estudada no presente artigo é de fundamental
importancia, tendo em vista que ambas as atividades prestam assessoria
diretamente aos oficiais Comandantes de UEOp por meio de insumos
informacionais necessarios para a elaboragdo, a defini¢do e a validagio das
estratégias de policia ostensiva que serdo desencadeadas objetivando a
reduc¢io criminal.

A atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), exercida no
ambiente operacional pela Se¢ao de Inteligéncia (P2), tem o escopo de
produzir conhecimentos amplos, precisos e oportunos para assessorar o
processo decisdrio dos policiais militares lotados na atividade-fim, ou seja,
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no ambiente operacional na qual sio desenvolvidas as acdes de policia
ostensiva. Assessorar com insumos informacionais oportunos, nos diversos
niveis de assessoramento, do Soldado ao Coronel, ¢ tarefa atribuida a ISP,
sendo desenvolvida pelas Agéncias de Inteligéncia (Als) do Sistema de
Inteligéncia da Policia Militar (SIPOM).

Considerada como uma atividade afim a inteligéncia, pois possui
propositos convergentes, a atividade de emprego operacional é a
responsavel pela assessoria imediata aos Comandantes de UEOp no que
tange ao estabelecimento de estratégias preventivas e de repressio
qualificada para minimizar os indicadores de criminalidade. Entao, cabe ao
oficial Chefe da Se¢do de Emprego Operacional (P3) elaborar planos de
emprego operacionais, direcionar os recursos logisticos e humanos para os
ambientes em que estejam ocorrendo os crimes, no intuito de prevenir ou
reprimir tais eventos.

A conversio do conhecimento entre as atividades de inteligéncia e de
emprego operacional é uma tematica pouco explorada e nao foi encontrado
trabalho académico direcionado para tal assunto. Destarte, a presente
pesquisa serd de grande importincia para a PMMG observar como os
gestores operacionais de ambas as atividades estido se correlacionando,
dialogando e interagindo na produ¢iao de conhecimentos operacionais para
efetivar a prevencéo e a repressio do crime em Minas Gerais.

Quanto a metodologia, a pesquisa foi exploratéria, de natureza
quantitativa, e foram aplicados questiondrios na forma de assertivas para
todos os Chefes das Se¢des de Inteligéncia (P2) e das Se¢des de Emprego
Operacional (P3) que atuam nas UEOp, com responsabilidade territorial
definida pelo modelo de articulagdo operacional da PMMG. Optou-se em
utilizar a pesquisa bibliogréfica e documental como técnica de pesquisa.
Através da pesquisa documental, buscou-se descortinar, analisar e
interpretar as normas e as doutrinas sobre a PMMG, no que diz respeito a
atividade de inteligéncia e de emprego operacional. Na pesquisa
bibliografica, foram abordadas as teorias relacionadas a teoria da criagéo do
conhecimento organizacional e, ainda, a atividade de inteligéncia e de
emprego operacional na PMMG.
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ATIVIDADE DE INTELIGENCIA E ATIVIDADE DE EMPREGO
OPERACIONAL NA POLICIA MILITAR DE MINAS GERAIS

A atividade de inteligéncia e a atividade de planejamento de emprego
operacional na PMMG apresentam-se de fundamental importdncia na
producdo de dados, informagdes e conhecimentos para fins de apoio as
acOes e as operagdes do policiamento ostensivo. Os gestores que atuam no
policiamento ostensivo, apos recebimento de insumos informacionais de
ambas as atividades, direcionam os recursos existentes com vistas a prevenir
e reprimir o crime e a criminalidade, gerando uma sensagio de seguranca
para o cidaddo e, consequentemente, a manuten¢do da ordem e da paz
social.

Blocos de competéncias e organizagdes bdsicas das Segoes de Inteligéncia
e das Segbes de Emprego Operacional

A Resolugdo n° 4.626, de 05 de dezembro de 2017, estabeleceu a
estrutura basica das se¢des do Estado-Maior das UEOps objetivando
padronizar o funcionamento das se¢des de Recursos Humanos, Justica e
Disciplina, Inteligéncia, Emprego Operacional, Logistica e de Comunica¢io
Organizacional.

A referida padronizagdo na estrutura basica da organizacio foi
estabelecida por intermédio de blocos de competéncias?, 0os quais possuem
“como propésito facilitar a organizagdo interna, tornar mais eficiente a
execucdo dos processos internos e possibilitar treinamentos especificos”
(MINAS GERAIS, 2017).

Haja vista que a pesquisa foi alinhada para as fungdes, as agdes, as
operagoes e as atividades exercidas pelas Se¢des de Inteligéncia (P2) e Se¢des
de Emprego Operacional (P3) das UEOp, torna-se imperioso demonstrar os

% Conforme disposto no artigo 2, inciso 1, da Resolugdo n° 4.626, de 05 de dezembro de 2017,
que estabelece a estrutura basica das se¢des do Estado-Maior das Unidades de Execugio
Operacional da Policia Militar de Minas Gerais, entende-se por bloco de competéncias o
conjunto de processos e atividades administrativas relacionadas entre si e organizadas
metodicamente em cada segdo (MINAS GERALIS, 2017).
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blocos de competéncias das duas secOes especificadas, bem como as

atividades e os processos desenvolvidos internamente.

No Quadro 1 estdo descritos os blocos de competéncias da Segdo de

Emprego Operacional (P3) e as respectivas atividades e processos

desenvolvidos internamente.

Quadro 1 - Definigdes dos blocos de competéncias das Se¢des de Emprego Operacional do

BLOCO DE

COMPETENCIAS

Chefia

Andlise criminal

Emprego
operacional

Prevengao Ativa

Coordenagéo e
controle
operacional

Estado-Maior das Unidades

SEGAO DE EMPREGO OPERACIONAL - P3

ATIVIDADES/PROCESSOS

Coordenagao das atividades da Segdo e execugio de atividades
complementares.

Atividades de analise criminal e geoprocessamento da Unidade; produgio de
informagdes estatisticas; auditoria de qualidade do Registro de Eventos de
Defesa Social (REDS), Registro de Atividades (RAT) e Boletim de Ocorréncia
Simplificado (BOS); auditoria e atualizagdio do GEOSITE MUB; auditoria e
supervisao técnica do CAD WEB; produgao de cartdes programa e controle de
produtividade.

Produgdo e controle de documentos de emprego operacional, como Ordens
de Servico, planos de agdo, planos de emprego operacional e planos diversos,
preenchimento e auditoria do REDEOp, respostas a 6rgaos externos, controle
de operagdes da Unidade, gestdo do Programa de Educagdo Ambiental
(PROGEA) (meio ambiente), controle de autua¢des de transito e de meio
ambiente, auditoria e controle do emprego operacional da Unidade.
Planejamento, monitoramento da execugio, avaliagdo de resultados e
retroalimentagdo dos processos relativos a consolidagio das filosofias
institucionais de Direitos Humanos, Policia Comunitdria e a prevengao ao uso
e ao trafico de entorpecentes na PMMG, em conformidade com as diretrizes
emanadas do Comando-Geral; controle do Conselho Comunitério de
Seguranca Publica (CONSEP) ativos e inativos da Unidade; controle da
ocupagio de iméveis rurais e urbanos na area da Unidade; atividades
relacionadas a estagios de militares na Unidade.

Controle de langamento das supervisdes; auditoria de supervisdes
operacionais; controle das hipotecas de efetivo e emprego de servidores da
administragiao da Unidade; acompanhamento e auditoria da GDO; controle
de deslocamentos realizados em decorréncia do Plantio Regionalizado da
Policia Civil; coordenagio dos trabalhos da Sala de Operagées da Unidade
(SOU) e Centro de Operagdes da Policia Militar (COPOM) da Unidade.
Fonte: Adaptado de MINAS GERALIS, 2017, p. 4.
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Conforme verifica-se no Quadro 1, a Se¢do de Emprego Operacional
(P3) foi dividida em quatro blocos de competéncias, a saber: chefia, analise
criminal, emprego operacional e prevengdo ativa. Dentre as subdivisdes
realizadas, percebe-se que os processos foram delineados para o controle das
atividades operacionais, para o desenvolvimento de planos, para confec¢oes
de ordens de servigo e para auditorias, com vistas a direcionar os recursos
existentes na busca de melhores resultados operacionais para a Unidade
(MINAS GERALIS, 2017).

No Quadro 2, encontram-se dispostos os blocos de competéncias da
Secdo de Inteligéncia (P2) e as respectivas atividades e processos
desenvolvidos internamente.

Quadro 2 - Defini¢oes dos blocos de competéncias das Se¢oes de Inteligéncia do Estado-Maior
das Unidades

SEGCAO DE INTELIGENCIA - P2

BLOCO DE ATIVIDADES/PROCESSOS
COMPETENCIAS
Chefia Coordenagio das atividades da Segdo e execugio de atividades
complementares.
Inteligéncia Execugio e controle das atividades de inteligéncia da Unidade.

Contrainteligéncia Execugéo e controle das atividades de contrainteligéncia da Unidade.

Seguranga da Execugéo e controle das atividades de seguranga da sociedade.
sociedade

Seguranga publica Execugéo e controle das atividades de seguranga publica.

Operagoes Desenvolvimento de operagdes de inteligéncia.

Agentes de busca Execugio das atividades de busca de informagdes ou dados negados.

Fonte: Adaptado de MINAS GERALIS, 2017, p. 3-4.

Conforme verifica-se no Quadro 2, a Se¢io de Inteligéncia (P2) foi
dividida em sete blocos de competéncias, a saber: chefia, inteligéncia,
contrainteligéncia, seguranca da sociedade, seguranca publica, operagdes e
agentes de busca.

Dentre as subdivisdes realizadas, percebe-se que os processos foram
delineados para a coordenagio e o controle da atividade de inteligéncia,
especificamente em relagdo a produgdo de conhecimento afetos a sociedade
e a seguranca publica (inteligéncia, seguranca da sociedade e seguranca
publica), a salvaguarda/protegio (contrainteligéncia) e ao emprego na coleta
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e/ou busca de informagdes no ambiente operacional (operagdes e agentes de
busca).

Assim, a Se¢do de Inteligéncia (P2) contribui para o subsidio de
insumos informacionais e, consequentemente, de conhecimentos e/ou
documentos necessirios ao assessoramento do processo decisorio e
direcionamento dos recursos existentes na busca de melhores resultados
para a Unidade (MINAS GERAIS, 2017a).

A GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Inserida em um ambiente de constantes evolugdes tecnoldgicas, que
tém proporcionado um exponencial aumento do fluxo das informagoes,
percebe-se continuas transformagdes dos ambientes organizacionais. Assim,
a gestdo do conhecimento passa a ser amplamente discutida dentro e fora
das organizagdes, pois o conhecimento passou a ser agregado ao valor
econdémico.

A partir da década de 90, o conhecimento passou a ser observado
como principal meio de transformagio das organizagdes, ocasido em que se
deu inicio a Era da Informacdo, caracterizada pelo expressivo
desenvolvimento tecnolégico (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Alvarenga Neto (2008, p. 22), na Era da Informacio, a
partir de 1991, ocorreu o maior investimento onde “as empresas passam a
gastar mais com equipamentos que coletam, processam, analisam e
disseminam informacdes, e a gastar menos com equipamentos tipicos da
Era Industrial”.

Em conformidade com Alvarenga Neto (2008), Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 51) realcam que toda a evolugdo tecnoldgica favoreceu o
nascimento da Sociedade do Conhecimento, onde “o recurso econdémico
basico nao é mais o capital e nem as matérias-primas, mas sim o
conhecimento”, pois o conhecimento passou a direcionar onde seriam
aplicados os recursos financeiros e os meios de produgio.

O conhecimento passou a ser visto como um ativo relevante e
valioso, permitindo as empresas e as organizagdes tomarem decisdes mais
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acertadas e, com isso, melhorar os resultados, os lucros e o desempenho
diante dos concorrentes (DAVENPORT; PRUSSAK, 2012).

O movimento de mudanca de percep¢io em relagio ao valor
agregado do conhecimento fomentou a sua valorizagio, passando a ser visto
na condigédo de ativo intangivel® pelas organizag¢des publicas e privadas. Tal
processo pela busca do gerenciamento do conhecimento foi denominado de
Gestido do Conhecimento (GC) (ALVARENGA NETO, 2008).

O termo GC ndo é unanimidade entre os autores, tonando-se algo
complexo de definir, pois nio é simples gerenciar algo que estd “somente na
mente humana e no espago imagindrio entre as fronteiras de mentes
criativas em sinergia de propdsitos” (ALVARENGA NETO, 2008, p. 209).
Nota-se, pelo posicionamento do referido autor, que a GC também perpassa
pela tentativa de captura do conhecimento (tacito), inato ao individuo.

Segundo Davenport e Prusak (2012, p. 149), “a gestio do
conhecimento é muito mais que tecnologia da informagéo, mas a tecnologia
certamente faz parte da gestdo do conhecimento”. Os autores sinalizam para
uma visdo integradora da tecnologia aos processos existentes da GC,
tornado-se necessario sistematizar a GC com a gestdo de processo, de
pessoas e da tecnologia para que se torne um processo de melhoria continua
(DAVENPORT; PRUSSAK, 2012).

Observa-se que, ao se falar em GC nas organizag¢des, geralmente é
comum observar que o termo em muitos aspectos que se confundem com
Tecnologia da Informagdo (TI) e que tal visdo restrita e deturpada da
realidade prejudica o real entendimento, bem como compromete os
resultados e os processos organizacionais (GUERRA, 2002, p. 43).

Na visdo de Alvarenga Neto (2008), a GC deve ser entendida como
sendo um:

Conjunto de atividades voltadas para a promo¢ao do conhecimento
organizacional, possibilitando que as organizagdes e seus colaboradores

? Séo todos os aspetos do conhecimento técito e explicito, assim como o capital estrutural, seja
ele explicito ou incorporado em diferentes formas, reconhecidos pelas partes interessadas
como patriménio da organizagio e consideradas relevantes para determinar o seu valor
(TERRA, 2012, p. 255).
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sempre utilizem as melhores informagdes e os melhores conhecimentos
disponiveis a fim de alcangar os objetivos organizacionais e maximizar a
competitividade. (ALVARENGA NETO, 2008, p. 3)

Corroborando com Alvarenga Neto (2008), Terra (2012) acrescenta a
ambiéncia politica, os processos e as ferramentas gerenciais de forma a
entender GC como sendo um conjunto de atividades destinadas:

A organizar as principais politicas, processos, ferramentas gerenciais e de

tecnolégica de informagio & luz de uma clara compreensao dos processos de

geragdo, identificagio, validagdo, dissemina¢do, compartilhamento, uso e

protecio dos conhecimentos estratégicos para gerenciar resultados

(econdmicos) para e empresa e beneficios para os colaboradores e partes
interessadas. (TERRA, 2012, p. 275)

Observa-se que a GC engloba varios processos organizacionais de
forma a perpassar pela formulagdo de politicas internas de gestio e pela
adogdo de ferramentas gerenciais no proposito de identificar, capturar,
validar e disseminar o conhecimento para toda a organizagio. Na
administragdo publica, Batista (2012, p. 49) definiu a GC como sendo uma
associagdo aos principios norteadores da Administragio Publica?, prevista
na CF/88 como “um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administragio publica e para o
desenvolvimento brasileiro”.

A construgio do conhecimento perpassa pela captura do
conhecimento tacito existente nas mentes das pessoas, tornando-o explicito
com potencial para criar “a inova¢do ndo apenas fornece a organizagio
novos produtos e servicos, mas também a mune de novas capacidades e
competéncias para perseguir novas possibilidades” e “a constru¢io do
conhecimento leva a inovagdo” na perspectiva de criagdo de novos produtos
ou competéncias (CHOO, 2006, p. 50).

* Conforme descrito no artigo 37 da Constitui¢do Federal os principios da Administracdo
Publica sdo legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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Em consonincia com o posicionamento de Choo (2006), Terra
(2012, p. 51) cita que as inovagdes “comegam com uma ideia de algo novo
que precisa ser implementado para gerar valor: desde algo relativamente
simples em um processo produtivo bem dominado até o desenvolvimento
de uma tecnologia ou oferta totalmente novos para o mercado”.

METODOLOGIA

A metodologia foi direcionada pelo problema de pesquisa: no espago
de responsabilidade territorial das UEOps, existentes nas 19 RPMs, ocorrem
entre os gestores que atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego
operacional as quatro formas de conversdo do conhecimento do modelo
S.E.C.IL, definidos por Nonaka e Takeuchi (1997).

A pesquisa foi caracterizada como exploratdria, sendo necessario
reunir bases tedricas e conceituais, objetivando elucidar os objetivos
propostos, pois a existéncia da conversdo do conhecimento entre os policiais
militares que atuam em ambas as atividades, até entdo, nunca tinha sido
explorada na organizagdo, nio havendo estudos realizados abordando tal
tematica.

A unidade de andlise foi a Policia Militar de Minas Gerais e as
unidades de observacdo foram as Se¢des de Inteligéncia (P2) e as Se¢des de
Emprego Operacional (P3), ambas das Unidades de Execu¢do Operacional.
Os sujeitos de pesquisa foram os gestores (chefes) das referidas
mencionadas se¢oes.

A pesquisa desenvolvida, quanto a natureza, é quantitativa, e foram
utilizados questiondrios com assertivas fechadas para elucidar os objetivos
especificos formulados e que estivesse em sintonia com a base tedrica
estudada. As assertivas elaboradas foram destinadas aos 174 oficiais que
atuam como chefes de secdes das atividades de inteligéncia e de
planejamento operacional nas UEOp com responsabilidade territorial
definida.

O instrumento de coleta de dados na pesquisa foi elaborado tendo
com o parametro as vertentes tedricas e caracterizadoras das atividades de
inteligéncia, de emprego operacional e da Teoria da Conversio do
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Conhecimento Organizacional desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997).

A estruturagio do questiondrio foi idealizada para obter os dados

necessarios capazes de responder ao problema de pesquisa, ao objetivo geral

e aos objetivos especificos.

Os quatro modos de conversio do conhecimento organizacional

estruturados por Nonaka e Takeuchi (1997) estdo inseridos no Quadro 3,

em que cada modo de andlise foi dividido em varidveis analiticas e presentes

nos enunciados de n° 1 a 27 do questionario idealizado.

Ne

A UV W=

10

11

12

13

14

15

16

17

Quadro 3 - Estrutura do Modelo S.E.C.I. utilizada no instrumento de pesquisa

Modo de Conversio
(Varidvel)

SOCIALIZACAO
(Conversio do
conhecimento tacito
em ticito)

EXTERNALIZACAO
(Conversio do
conhecimento tacito
em explicito)

COMBINAGCAO
(Conversio do
conhecimento explicito
em explicito)

Elemento caracterizador
da conversdo do
conhecimento
organizacional

Objetivos comuns
Compartilhamento mutuo
Interagao

Experiéncia direta
Barreiras individuais
Reunides
formais/informais

Apoio organizacional

Reflexio coletiva
Consciéncia discursiva
Registro do aprendizado

Conhecimento conceitual
Confianga mutua
Posicionamento
organizacional

Chave para inovagdo

Uso de adequagdes
Compartilhamento de
banco de dados

Combinagio do
conhecimento

| 111 |

Significado

Experiéncia direta; partilha de
experiéncias; interagdo entre os
chefes das se¢des; identidade
reciproca de propositos;
existéncia de barreiras
individuais a criagdo do
conhecimento; mecanismos
integrados para lidar com
barreiras individuais; lidar com
barreiras organizacionais; apoio
organizacional.

Conversido em conceitos,
imagens ou documentos; por
meio de palavras e c6digos; uso
de “consciéncia discursiva” por
meio de didlogo; confianga
mutua; dependéncia reciproca
como meio de relacionamento
entre as duas se¢des.

Reconfiguragio das
informagoes para adequagdo a
realidade local; conexio e
disseminagio de
conhecimentos explicitos; uso
de bases de dados para conexdo



Disponibilizagio dados e disseminagdo de

18 conhecimentos explicitos;
Aperfeicoamento de categorizagio e reestruturacio

19 planejamento de conceitos, para uma nova
Educacdo e treinamento perspectiva integrada de

20 atuacgao.

Criagdo de novos conceitos
21
INTERNALIZAGAO Aprender fazendo
22 (Conversio do

conhecimento explicito  Diagramacio do Construgio de sentido sobre o

23 em técito) conhecimento que ¢ a integragdo, na pratica;

24 Capacidade de inovar aprendizado na pratica,

25 Aprendizagem ativa promovido da organizagio para

26 Reexperimentar as o individuo, sobre a integragdo
experiéncias policial; aprendizado obtido

27 Utilizagdo féruns durante o trabalho realizado
eletronicos com a outra atividade; memdria

organizacional em

procedimentos explicitos,

regras e recomendagdes;

utilizagdo de féruns eletronicos.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de REIS, 2009, p. 36.

O instrumento de pesquisa foi constituido tendo como pardmetro os
significados dos embasamentos tedricos extraidos das formas de conversao
do conhecimento organizacional, adaptado de Reis (2009), quando foram
selecionados autores que tratam sobre a vertente tedrica da criagdo do
conhecimento organizacional. Portanto, as assertivas foram construidas
tendo como pardmetro as frases estruturadas sob a luz da teoria da Criagao
do Conhecimento Organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997).

No mesmo instrumento de pesquisa, foram solicitadas aos gestores
de ambas as atividades, que emitissem opinides sobre as formas de
conversido do conhecimento, objetivando elucidar o objeto de pesquisa e
descortinar se ocorre a conversio do conhecimento operacional entre as
atividades de inteligéncia de emprego operacional.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 157), “toda pesquisa
implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os
métodos ou técnicas empregadas”. Para elucidar a pesquisa, foram
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aglutinadas fontes, onde, inicialmente, usou-se a técnica de documentagiao
indireta na forma de pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

Na pesquisa documental, utilizou-se legislagdes sobre a missdo
constitucional da PMMG, bem como Instru¢des, Memorandos e Diretrizes
para caracterizar ambas as atividades existentes na organiza¢do. De igual
forma, foi realizada a pesquisa bibliografica considerando estudos que
tratavam sobre a atividade de inteligéncia e de emprego operacional, com o
proposito de identificar conceitos, métodos e processos norteadores de
ambas as atividades.

Também foram utilizados trabalhos monograficos que, mesmo
focados em analises distintas, promoveram a conversdo entre as vertentes da
atividade policial e as previsdes doutrinarias da atividade de inteligéncia e da
atividade de emprego operacional.

RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo geral foi proposto no sentido de comprovar se ocorre a
conversio do conhecimento operacional entre os chefes de se¢des que
atuam nas atividades de inteligéncia de planejamento operacional, nas
UEOp com responsabilidade territorial existentes nas 19 RPMs instaladas
no estado de Minas Gerais e foi atingido em sua totalidade. Na ocasido, foi
constatada a ocorréncia dos quatro modos de conversdo do conhecimento,
bem como foi possivel estabelecer a ocorréncia na forma numérica. Foi
necessaria a utilizacao do método estatistico para constatar a sua existéncia e
em que quantidade ocorre.

A socializagdo tem como pressuposto a conversio do conhecimento
tacito em um novo conhecimento tacito. Ela ocorre quando os individuos
estdo proximos, interagindo de forma consensual e em condi¢oes adequadas
para aflorar um novo tacito, sendo percebido como elemento essencial para
que ocorra a inovagéo organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Foram idealizadas sete assertivas no instrumento de pesquisa, com a
finalidade de estudar se, no espago de responsabilidade das UEOp definidas
no modelo territorial da PMMG, ocorre, entre os chefes de se¢bes que
atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego operacional, a
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socializagdo definida no Modelo S.E.C.I, de Nonaka e Takeuchi (1997),
conforme descrito no Grafico 1.

Para a existéncia da condigdo de satisfatoriedade, foi admitida a
ocorréncia minima de concordincia em 75%, nas percep¢des colhidas dos
gestores em relagdo as assertivas apresentadas, conforme se¢do 4 da presente
pesquisa. Caso ocorresse resultado abaixo de 75% e até o limite de 51%, nas
concordéncias, seria admitida a existéncia, porém sem a condi¢io de
satisfatoriedade estabelecida para todos os modos de conversao.

Grdfico I - Socializagio (assertivas dos enunciados n° 1 an° 7)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A externalizacido, modo de conversdo do conhecimento apresentado
por Nonaka e Takeuchi (1997), é caracterizada quando o conhecimento
tacito é transformado em explicito, utilizando-se para isso modelos,
hipdteses, metdforas e analogias. Conforme ensinam Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 73) a externalizagdo é a “chave para a criagdo do conhecimento”
onde os conhecimentos explicitos sdo criados de forma estruturada e
amplificados para a toda a organizagdo, apos a captura do conhecimento
tacito.

Foram idealizadas sete assertivas no instrumento de pesquisa com a
finalidade de observar se, no espaco de responsabilidade das UEOp
definidas no modelo territorial da PMMG, ocorre, entre os chefes de secdes
que atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego operacional, a
externaliza¢do definida no Modelo S.E.C.I., de Nonaka e Takeuchi (1997)
(Grifico 2).
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Gréfico 2 - Externalizagio (assertivas dos enunciados n° 8 a n° 14)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O modo de conversio do conhecimento combinagdo é caraterizado

pela conversio do conhecimento explicito em outro também explicito.

Foram idealizadas sete assertivas no instrumento de pesquisa com a

finalidade de pesquisar se, no espagco de responsabilidade das UEOp

definidas no modelo territorial da PMMG, ocorre, entre os chefes de secoes

que atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego operacional, a
combinagdo definida no Modelo S.E.C.I, de Nonaka e Takeuchi (1997),
conforme Gréfico 3.
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Grdfico 3 - Combinagéo (assertivas dos enunciados n° 15 a n° 21)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O modo internalizagio ocorre quando ha a conversio do

conhecimento explicito em tacito, de forma a dar origem a um novo ciclo

espiral do conhecimento. O conhecimento tdcito, gerado na mente dos

individuos, podera ter o potencial de provocar inovagao organizacional.
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Foram idealizadas sete assertivas no instrumento de pesquisa, com a
finalidade de investigar se, no espa¢o de responsabilidade das UEOp
definidas no modelo territorial da PMMG, ocorre, entre os chefes de secoes
que atuam nas atividades de inteligéncia e de emprego operacional, a
internaliza¢do definida no Modelo S.E.C.I., de Nonaka e Takeuchi (1997),
conforme Grafico 4.

Grdfico 4 - Internalizagao (assertivas dos enunciados n° 22 a n° 27)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

De maneira similar, todos os quatro objetivos especificos
estabelecidos na trajetéria da pesquisa académica também foram atingidos.
Verificou-se que ocorre a socializagdo no percentual 80,62% pelos oficiais
chefes de P2 e de 79,17% pelos chefes de P3, conforme se vé na Tabela 1.

Tabela I - Base de Contagem dos Resultados da Pesquisa — Questoes Fechadas — Percepgdo dos
Chefes de Segoes de Inteligéncia e de Se¢des de Emprego Operacional

MODO DE CONVERSAO % TOTAL DE % TOTAL DE
DO CONHECIMENTO CONCORDANCIA CHEFES CONCORDANCIA
OPERACIONAL DAS SEQOES DE CHEFES DE SECOES DE
INTELIGENCIA EMPREGO
OPERACIONAL
Socializagdo 80,62 79,17
Externalizacdo 76,91 75,21
Combinagao 75,60 73,26
Internalizagio 73,03 68,97
Média 76,54 74,15

Fonte: Adaptado de REIS, 2009, p. 89.
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Acrescenta-se ainda que a Tabela 1 apresenta os percentuais dos
modos de conversdo do conhecimento estudados, de forma resumida, onde
infere-se que o grupo alvo da pesquisa relacionado aos Chefes de P2
apresentou maior média (76,54%) em relagdo ao grupo de chefes de P3
(74,15%). De igual forma, observa-se que o grupo Chefes de P2 apresentou
melhor resultado em todos os modos de conversdo do conhecimento em
relagdo aos Chefes de P3.

Conforme percep¢io de concordiancia aferido entre ambos os
gestores, foi apontada a existéncia de forma satisfatoria da socializagdo, nos
seguintes quisitos: alta percepgdo de concordédncia na existéncia de objetivos
comuns em relagdo as metas a serem alcangadas; elevado compartilhamento
mutuo de experiéncias, habilidades técnicas e aprendizados profissionais;
elevada existéncia de interagdo entre os gestores de ambas as atividades;
bom compartilhamento da experiéncia direta; realizagio de reunides
formais/informais e percep¢io da existéncia de apoio organizacional.
Constatou-se também a existéncia de barreiras individuais, no entanto, sem
comprometer a ocorréncia da socializagdo, cujos percentuais serviram de
base para afirmar que ocorre de forma satisfatdria.

Observou-se a ocorréncia da externalizacdo de forma satisfatoria
entre os chefes de ambas as atividades, sendo de 76,91% pelos chefes de P2 e
de 75,21% pelos chefes de P3. Ao analisar os aspectos que caracterizam este
modo, notam-se os elevados niveis de percep¢io referente a existéncia de
reflexdo coletiva, consciéncia discursiva, registro de aprendizado,
conhecimento conceitual, confian¢a mutua, posicionamento organizacional
na percepcdo dos militares que atuam nas atividades de inteligéncia e de
emprego operacional. Dentre os quatro modos existentes, a externalizacao
merece destaque, em nivel organizacional, pois possibilita a captura do
conhecimento ticito existente nas mentes dos individuos de forma a
expandi-lo para toda a organizacio na forma de explicito, podendo
provocar a inovagio.

Os resultados positivos em relacio a elevada percepgido de existéncia
de confianga entre ambos os gestores (P2: 93,11% e P3: 92,78%),
principalmente, pelos chefes de P2, possibilitou afirmar que ha baixa
desconfianga em compartilhar conhecimentos entre os chefes de se¢io de
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ambas as atividades. Os percentuais de concordéncia referente a existéncia
de premiagdes (P2: 68,27% e P3: 69,70%) ficou abaixo do nivel de
satisfatoriedade arbitrado (75%), de forma a permitir a admissdo de sua
existéncia, pois os valores foram superiores a 51% em relagdo ao nivel de
concordéncia.

A pesquisa possibilitou afirmar que ocorre o modo de conversdo do
conhecimento combinagdo. A percep¢do de concordéncia dos chefes de P2
foi de 75,60% e de 73,26% pelos chefes de P3. Nota-se que o percentual
obtido pelos chefes de P3 permite afirmar que a combinagdo néo ocorre de
forma satisfatdria no grupo estudado, conforme percentual arbitrado.

Destaca-se, entre os aspectos caracterizadores e apontados pelos
gestores, a baixa percep¢do de que a PMMG apoia/incentiva a realizagdo de
cursos integrados entre os gestores de ambas as atividades (P2: 62,11% e P3:
39,35%) possibilitando inferir a ndo ocorréncia da combinagio, pelos chefes
de P/3, conforme resultado apresentado na assertiva n° 20. Observou-se
elevados percentuais de concordincia na existéncia do uso de adequagdes,
compartilhamento de banco de dados, combina¢io de conhecimento,
disponibilizagio de dados, aperfeicoamento de planejamento e refente a
criagdo de novos conceitos.

Em relagio ao dltimo modo de conversio do conhecimento, a
pesquisa permitiu investigar que existe a internaliza¢do, tendo como
parametro o indice de percepgdo dos gestores de ambas as atividades, onde
se apurou que 73,03% dos chefes de P2 e que 68,97% dos chefes de P3
concordaram com as assertivas apresentadas no instrumento de pesquisa
aplicado. Afirma-se, entdo, que o modo internaliza¢do néo ocorre de forma
satisfatoria entre ambas as atividades pesquisadas, pois o percentual de 75%
de concordéncia arbitrada nao foi atingido.

Os aspectos caracterizadores do modo analisado apontaram para alta
concordincia em aprender fazendo; boa concordincia em relagdo a
existéncia de documentos, normas ou diretrizes que estabelecam a atuagao
integrada; alta percep¢do em relacio a capacidade de inovar; baixa
percepgio dos gestores em relagdo ao aprendizado integrado entre ambas as
atividades; elevada percep¢do em relacdo a reexperimentar experiéncias
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realizadas através de relatos orais e baixa concordincia no que tange a
utilizagdo de recursos eletronicos para criagdo de conhecimentos tacitos.

A média de 76,54% em relagio aos modos de conversio do
conhecimento foi atingida pelos dos chefes de P2 e de 74,15% pelos chefes
de P3, estando proximas entre si, no resultado final.

A hipétese norteadora do trabalho foi comprovada, pois foi possivel
confirmar a existéncia dos quatro mddulos de conversido do conhecimento
entre os gestores de ambas as atividades pesquisadas. Observou-se que a
ocorréncia se dd de forma satisfatéria na socializagdo (P2: 80,62% e P3:
79,17%), externalizagdo (P2: 76,91% e P3: 75,21%) e na combinacio entre os
chefes de P2 (75,60%). Ocorre de maneira insatisfatéria na combinac¢io
(73,26%), entre os gestores de P3 e na internalizagio (P2: 73,03% e P3:
68,97%) entre ambas as atividades.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo reuniu vertentes tedricas que tratam sobre o
processo de conversdo do conhecimento operacional entre as atividades de
inteligéncia e de planejamento operacional, sendo possivel verificar, no
contexto institucional, que estd ocorrendo o didlogo entre ambas as
atividades, que sdo primordiais para o exercicio da policia ostensiva.

A pesquisa apresentou as atribuicdes constitucionais da PMMG,
alicercada nos principios da hierarquia e da disciplina militar, constituindo-
se forca publica estadual, garantindo-se o pleno exercicio das atividades de
policia de prevengdo criminal, de manutencdo da ordem publica e de
garantia do poder de policia dos 6rgios e entidades publicas para o
desempenho de suas fungdes legalmente constituidas. Dentro da estrutura
organizacional, foram estudadas as atividades de inteligéncia e de emprego
operacional sob a perspectiva do processo de criagio do conhecimento
organizacional envolvendo os gestores de ambas as atividades.

A atividade de inteligéncia é uma area de resultado importante para
que a PMMG possa atingir a preven¢io e a redugio de crimes, pois atua no
assessoramento dos gestores nos niveis estratégico, ttico e operacional com
insumos informacionais amplos, precisos e oportunos. De igual forma, as
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secdes de emprego operacional também atuam no assessoramento dos
gestores operacionais por meio da elabora¢ao de estratégias de emprego do
policiamento ostensivo e dos servicos que sido ofertados diariamente a
populagdo mineira.

Ainda no ambito organizacional, foi demonstrado que ambas as
atividades estao em simetria com a estrutura estabelecida internamente pela
PMMG em todos os seus niveis de gerenciamento, tendo como foco o
ambiente  operacional constituido pelas UEOp que possuem
responsabilidade territorial definida.

Durante a pesquisa, embora nio fosse objetivo estabelecido,
observou-se que as conversas e reunides formais/informais direcionadas
para discussdo dos problemas relacionados a prevengdo e a repressio de
crimes favorecem a ocorréncia dos quatro modos de conversio do
conhecimento entre os gestores de ambas as atividades. Ainda, objetivou
abordar questdes afetas ao processo de conversio do conhecimento
operacional entre as atividades de inteligéncia e de emprego operacional de
forma objetiva e sem a pretensdo de esgotar a tematica que, até entdo, nao
tinha sido estudada na PMMG.

Diante do exposto, embora tenha sido configudo no ambito da
Policia Militar do Estado de Minas Gerais, espera-se que o presente artigo
possa servir de prdxis para as demais policias militares dos Estados e do
Distrito Federal no que tange a conversdo do conhecimento operacional e,
sobretudo, nas discussdes prospectivas em relacio a gestio do
conhecimento.
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CAPITULO VII




A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO AUXILIO A
INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

Felipe Pereira de Melo
Arthur Gualberto da Cruz Bacelar Urpia

Rejane Sartori

INTRODUCAO

No atual cendrio politico e social é perceptivel o crescente aumento
nos indices de violéncia de todo o Brasil, conforme dados publicados pelo
Atlas da Violéncia em 2018 (CERQUEIRA et al, 2018), despertando assim a
necessidade de repensar a Gestdo Estratégica em matéria de seguranca
publica. Assim, visando aperfeicoar as agoes de seguranca publica, os 6rgios
de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP) procuram, por meio de suas
atividades, estar a frente das organizagbes criminosas, promovendo
operagdes sistematicas e exploratérias e permitindo aos decisores acesso aos
conhecimentos assessoraveis, seja no apoio tatico, estratégico ou
operacional.

De modo geral, a seguranca publica esta relacionada a prestagio de
servicos publicos, efetuada por institui¢oes desse setor, a fim de manter a
paz social, garantir a prote¢ao dos direitos individuais e assegurar o pleno
exercicio da cidadania. Nesse sentido, o Subsistema de Inteligéncia de
Seguranga Publica (SISP) tem como missdo coordenar e integrar as
atividades de ISP em todo Pais, visando suprir com informagdes para a
melhor tomada de decisdes (Decreto N° 3695, 2000).

A ISP ¢é conceituada como o exercicio permanente e sistematico de
acOes especializadas a fim de que se possa identificar, avaliar e acompanhar
as ameacas de qualquer natureza, reais ou potenciais, no ambito da
seguranca publica (BRASIL, 2007, apud MOREIRA; FERRO, 2017). Kent
(1967) considera que a atividade de Inteligéncia pode ser caracterizada
como produto, atividade e organizagdio. Como produto trata-se do
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conhecimento obtido por meio da andlise de dados e informagdes; como
atividade refere-se ao meio pelo qual as instituigdes utilizam-se da
metodologia de produ¢io de conhecimentos para desenvolver produtos que
possam subsidiar as tomadas de decisio no a4mbito estratégico, tatico e
operacional (MELO, 2017); e como organizagdo diz respeito a Inteligéncia
em ambito institucional, com suas caracteristicas singulares. Um dos pontos
que merece destaque é que, em ambito organizacional, a Inteligéncia dispde,
além de informacdes disponiveis, de acesso a dados e informagoes
protegidas ou negadas (FERREIRA, 2017).

Tendo em vista que a atividade de Inteligéncia é um processo de
integracdo entre os diferentes orgdos e que os dados, informagdes e
conhecimentos sdo as suas matérias primas, tem-se que a Gestdo do
Conhecimento (GC) pode contribuir de forma significativa para a melhoria
dos processos no ambito organizacional. Como afirma Freire (2018) no
ambito da atividade de ISP a GC tem o propdsito aprimorar a comunica¢ao
entre pessoas, processos e servigos.

Desse modo, o presente estudo tem como objetivo trazer uma
contribuigdo acerca da discussio sobre o compartilhamento de
conhecimentos na atividade de ISP. Em consulta preliminar efetuada nas
bases de dados Scielo, Web of Science e Coordenagio de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), percebe-se que os trabalhos que
discutem sobre GC na Seguranga Publica ndo dao a devida atengdo para o
compartilhamento de conhecimentos. Diante disso, o aporte deste trabalho
é dar luz a esta discussdao no ambito da atividade de ISP. Para tal, do ponto
de vista metodologico, este trabalho configura-se como exploratério, com
abordagem qualitativa.

A GESTAO DO CONHECIMENTO

Historicamente, o conhecimento foi essencial para a sobrevivéncia e
manuten¢do das organizagdes durante duas das maiores crises econdmicas
existentes na historia, a crise do petrdleo na década de 70 e a crise dos
subprime em meados de 2007. Evidente que ndo se adota uma nogdo de
causa e efeito e que ha sempre inimeros fatores interligados aos eventos,
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mas sem ddvida estes sdo fatores de grande relevincia visto que, devido a
escassez de recursos, foi necessario que as empresas se adaptassem ao
cendrio econdmico, politico e social.

Além disso, toda a protecdo do conhecimento empresarial, que era
caracteristica do passado, acabou se tornando obsoleta. “[...] De modo geral,
porém, é virtualmente impossivel impedir os concorrentes de copiar e até
mesmo aperfeicoar produtos e métodos de produgdo com razoavel rapidez
numa era caracterizada pela mobilidade [...]” (DAVENPORT; PRUSAK,
1999, p. 19). Nesse sentido, esses autores descreveram que o conhecimento
pode propiciar uma vantagem competitiva sustentavel, sendo que as
organizagdes, para se manterem ativas e competitivas no cenario global,
necessitam utilizar-se do conhecimento existente e assim produzir
inovagdes capazes de manté-las em constante atualiza¢do, em um ciclo
ilimitado de crescimento.

A doutrina em GC tem mostrado que a vantagem competitiva esta
diretamente ligada a inovagéo e revela ainda que esta é gerada por meio do
conhecimento existente na propria organizagio, pela transformac¢io do
conhecimento técito em conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997). Embora nio exista consenso sobre o conceito de GC, visto que se
modifica conforme as perspectivas, caracteristicas e objetivos a que se
propde, Alavi e Leidner (2001, p. 131) mencionam que é uma area que
“envolve diferentes etapas, interdependentes e relacionadas a criagéo,
captura, armazenamento e compartilhamento do conhecimento, sendo um
fendmeno continuo, complexo e dindmico”.

Para Bukowitz e Williams (2002, p. 17), a GC consiste no “processo
pelo qual a organizagdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou
capital intelectual”. Argumentam ainda esses autores que a GC “fornece
uma nova lente, através da qual a organizagdo e o préprio processo de
gestdio podem ser vistos. Ela traz para o foco diferentes aspectos da
organizagdo, que, por sua vez, terdo impactos tanto no que é gerenciado
quanto em como isso é feito” (BUKOVITZ; WILLIAMS, 2002, p. 367). Na
visdo de Probst, Raub e Romhardt (2002), sio métodos para influenciar os
ativos intelectuais da organizagéo e orientar seu desenvolvimento.



Evidente que quando se trata de prestagdo de servigos publicos a
perspectiva de gerar valor muda. Conforme afirma Batista (2006, p. 18),
“enquanto o setor privado implementa a GC visando o lucro e o
crescimento, a administragdo publica busca principalmente qualidade,
eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdmico e social”. Nesse
sentido, avalia-se que enquanto nas organizagoes privadas a GC estd ligada a
competitividade, manutengdo e sobrevivéncia organizacional, no servigo
publico procura tornar a referida organizagéo efetiva e eficaz, promovendo
relevante impacto social na perspectiva de auxiliar na gestdo de pessoas,
processos e tecnologias nas organizagdes publicas.

Davenport e Prusak (1999) consideram que o compartilhamento de
conhecimentos é considerado por muitos autores como um dos aspectos
que mais contribuem para o desenvolvimento organizacional
Transferéncia, disseminagio, transmissio, difusdo, compartilhamento e
troca sdo termos, por vezes, tratados pela doutrina como sindénimos, seja do
individual para o coletivo, organizacional e entre organizagdes (OSINSKI;
ROMAN; SELIG, p. 2015).

O compartilhamento de conhecimentos pode ser identificado como
um dos principais focos da GC, visto que esse processo promove a ligacdo
entre o conhecimento individual (ticito) e o conhecimento coletivo ou
organizacional (HENDRIKS, 1999). Quando os conhecimentos sao
compartilhados otimizam-se os recursos uma vez que o compartilhamento
daquilo que j& se tem dominado poupa os dispéndios da organizacido
(TONET; PAZ, 2006), favorecendo, assim, que se concentre nas
necessidades que ainda carecem de atengdo. Além disso, o compartilhar vai
muito além de apenas fornecer conhecimentos, pois promove a criagido de
novos conhecimentos, favorece a socializagio e o desenvolvimento
organizacional, uma vez que a capacidade de produzir conhecimentos, a
partir do compartilhamento, facilita o processo de aprendizagem e
aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores resultados (FREIRE;
FURLAN; SILVEIRA, 2018).

Entretanto, no que diz respeito ao compartilhamento de
conhecimentos, faz-se importante destacar que este tema ainda é pouco
trabalhado entre organizagdes diferentes, sendo mais abundantes os
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trabalhos que o discutem dentro da prépria organizagio. Isto se da devido a
uma perspectiva competitiva entre as organizacdes privadas, em que o
conhecimento, como maior ativo, permite que uma organizagio se destaque
perante outras. Todavia, no servigo publico, ndo hd, ou melhor, ndo deveria
existir, a concorréncia entre organizagoes publicas, visto que seu objetivo é
fornecer a melhor prestagio de servicos a populagdo. Nesse sentido, é
necessario realizar um esforco para compreender como seria possivel o
compartilhamento de conhecimentos entre 6rgios publicos diante dos
beneficios que pode trazer para a sociedade.

Assim sendo, um dos modelos que pode ser utilizado com o intuito
de verificar como pode ocorrer o compartilhamento de conhecimentos
entre 6rgios publicos é o proposto por Tonet e Paz (2006), composto de
quatro etapas integradas: I) iniciagdo, que consiste em agdes voltadas para
identificar os conhecimentos necessarios, as oportunidades para empregar
os novos conhecimentos e as fontes para obté-los; II) implementacio, que se
refere a agdes para integrar fontes e destinatdrios do conhecimento; III)
apoio, que se caracteriza por agbes que visam promover o
compartilhamento, seja por meio de oportunidades ou orienta¢io pratica; e
IV) incorporagido, em que o conhecimento compartilhado é disseminado e
aplicado na pratica.

Dessa forma, pode-se considerar que o compartilhamento de
conhecimentos promove a integracdo e a confianca entre as instituigdes,
facilita o processo de resolugdo para solucdes emergentes, bem como
permite que os recursos, por vezes escassos, sejam melhor aplicados,
propiciando o desenvolvimento inovativo no meio organizacional. Ademais,
verifica-se que sua aplicagdo é vidvel inclusive entre diferentes Orgios
publicos.

INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

A ISP tem sido pauta de indmeras plataformas eleitorais, sendo
perceptivel, em discursos inflamados, que o fundamental é desenvolver e
investir na ISP, sendo ela o remédio para todas as enfermidades. Na pratica,
¢ latente que os investimentos para a ISP e para as Policias Investigativas de
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todo o Brasil permanecem por vezes no esquecimento, os quais geralmente
sdo voltados a uma politica de ostentagio, cativando a opinido publica, com
o escopo de que isto gera maior “sensacdo de seguranca”, ou seja, mero
paliativo para os reais problemas enfrentados.

A atividade de Inteligéncia no Brasil tem inicio em 1927 durante o
entdo Governo de Washington Luis, com a criagdo do Conselho de Defesa
Nacional, cuja proposta era exercer a atividade de Inteligéncia de Estado,
visando proteger o Brasil de possiveis ameacas. Todavia, a nogio de
Inteligéncia e Contrainteligéncia de fato sdo instituidas em 06 de setembro
de 1946, durante o Governo de Eurico Gaspar Dutra, com a criagdo do
Servigo Federal de Informagoes e Contrainformagdes (SFICI).

A Lei n° 9.883, de 7 de dezembro de 1999, instituiu o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) e criou a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN). Essa Lei foi regulamentada pelo Decreto n° 4.376, de 13
de setembro de 2002, que dispde sobre a organizagio e o funcionamento do
SISBIN e considera Inteligéncia como a atividade que objetiva prevenir,
detectar, obstruir e neutralizar a inteligéncia adversa e a¢des de qualquer
natureza que constituam ameaga a salvaguarda de dados, informagdes e
conhecimentos de interesse da sociedade e do Estado, bem como das dreas e
dos meios que os retenham ou que transitem.

Assim sendo, embora o SISBIN tivesse sido criado com uma
proposta mais voltada a Inteligéncia de Estado, necessitava-se da criagdo de
um organismo voltado a ISP. Quando se trata da atividade de ISP, deve-se
ter claro que esta surge diante das necessidades em mover o aparelho estatal
para prevenir e estar a frente das praticas criminosas no Brasil. Nesse
sentido, o Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000, cria o Subsistema
de ISP no ambito do SISBIN, tendo como 6rgdo central a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), vinculada ao Ministério da
Justica.

Conforme afirma Kent (1967), a Inteligéncia pode ser caracterizada
como produto, atividade e organizagdo. Desse modo, como produto esta
relacionada ao conhecimento obtido por meio da andlise de dados e
informagdes; como atividade diz respeito ao meio pelo qual as instituigdes
utilizam-se da metodologia de produ¢io de conhecimentos para
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desenvolver produtos que possam subsidiar as tomadas de decisio no
ambito estratégico, tatico e operacional (MELO, 2017); e como organizacao
trata-se da Inteligéncia em 4mbito institucional, com suas caracteristicas
singulares. Um dos pontos que merece destaque é que, em ambito
organizacional, a Inteligéncia dispde, além de informagdes acessiveis, o
acesso a dados e informacdes protegidas ou negadas (FERREIRA, 2017).
Segundo a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica
(DNISP), a ISP é conceituada da seguinte forma:
[..] o exercicio permanente e sistemdtico de agdes especializadas para
identificar, avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais na esfera de
seguranca publica, basicamente orientadas para produgéo e salvaguarda de
conhecimentos necessdrios para subsidiar os governos - tanto em nivel
federal como estadual - , & tomada de decisdes e a elaboragdo de politicas de
planos de seguranca publica. (BRASIL, 2007, s/p apud MOREIRA; FERRO,
2017, p. 61)

Ja a Inteligéncia Policial é conceituada por Ferro Junior (2008, p. 52)
como a “atividade que objetiva a obtencdo, analise, producio e
disseminac¢io de informacgdes e conhecimentos sobre fatos e situacdes de
imediata ou potencial influéncia na criminalidade na Seguranca Publica
[...]”. No que diz respeito aos ramos de atuagio, a inteligéncia policial pode
ser dividida em Inteligéncia e Contrainteligéncia, sendo esta, conforme a
Doutrina supramencionada, definida como

o ramo da atividade de Inteligéncia de Seguran¢a Publica que se destina a

produzir conhecimentos para proteger a atividade de Inteligéncia e a

institui¢do a que pertence, de modo a salvaguardar dados e conhecimentos

sigilosos e identificar e neutralizar a¢des adversas de qualquer natureza. A

Contrainteligéncia assessora também em assuntos internos de desvios de

conduta, relacionadas a drea de seguranga publica. (DNISP, 2009, apud
SIQUEIRA, 2009, p. 225)

Dessa forma, quando se fala em Inteligéncia, esta pode ser pensada
em uma perspectiva macro como sistema, como ramo e como produto
gerado por parte de seus analistas. Com relacdo ao ramo de Inteligéncia, este
pode ser considerado em suas duas divisdes basicas, Analise e Operagdes. O
setor de Andlise é aquele por meio do qual se produz informagdes e
conhecimentos de inteligéncia no 4mbito da organizagio e o setor de
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Operagdes é responsavel por buscar dados e informagdes protegidos ou
negados (MELO, 2017).

CONTRAINTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA

A Contrainteligéncia, conforme a Doutrina Nacional de Inteligéncia
de Seguranca Publica, é definida como o ramo destinado a produzir
conhecimentos para preservar a atividade de Inteligéncia e a instituicdo a
que pertence, protegendo e neutralizando agées adversas de qualquer
natureza (DNISP, 2009, apud SIQUEIRA, 2009).

De forma geral, pode-se afirmar que praticamente todas as
instituigdes de Seguranga Publica do Pais tém a nogido de que o
desenvolvimento estratégico, tatico, administrativo e operacional ¢é
imprescindivel para o enfrentamento a criminalidade. Conforme ilustrado
por Cepik (2003, p. 57), ao tratar dessa temdtica “a principal missdo da
Contrainteligéncia é garantir que os ‘outros’ s6 conheg¢am o que quisermos
que eles conhecam sobre nds mesmos”. Desta forma, a Contrainteligéncia
tem papel fundamental no desenvolvimento da efetividade em matéria de
protecdo institucional, devendo ter sua aplicabilidade irrestrita a meras
conjecturas idealistas, visto que no atual cenario politico-social é perceptivel
uma constante evolugio por parte das organizagdes criminosas.

E notorio também que a criminalidade tem se adaptado ao contexto,
especialmente no tocante a elaboragdo de estratégias e desenvolvimento de
acdes por parte das organiza¢des criminosas, a fim de potencializar seus
resultados, diminuir suas perdas e estender seus dominios, levando a
constante deturpacdo da tranquilidade publica, ao abalo das forgas de
seguranga e até mesmo a criagio de Estados paralelos que, de forma
constante, se embatem em “Guerrilha Urbana” (SIQUEIRA, 2009).

A despeito do fato de que a Contrainteligéncia é imprescindivel para
as ISP, ainda predomina um enorme abismo entre a teoria e prética tendo
importancia fundamental na protegio dos dados, informagdes e
conhecimentos, e nesse contexto tem-se o Conhecimento Sensivel, que se
refere a todo conhecimento considerado sigiloso ou estratégico, cujo acesso
néo autorizado pode comprometer a consecu¢io dos objetivos nacionais e
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resultar em prejuizos ao pais, necessitando de medidas especiais de protegao
(Portaria n° 42 GSIPR, 2009).

A atividade de Inteligéncia esta relacionada a uma verdadeira troca
de informagdes constantes em prol de um objetivo maior, que é a Seguranca
Publica. Além disso, para a efetiva agdo de Contrainteligéncia, as agdes
individuais e coletivas devem ser pautadas em cautelas e zelos constantes
(BRASIL, 2004).

Nesse contexto Rockembach (2017, p. 323) ilustra afirmando que
“desenvolver a mentalidade de inteligéncia nos altos gestores da seguranga
publica passa a ser, portanto, outro dos desafios da ISP para os préximos
anos”. Ou seja, esta concepgdo deve estar principalmente atrelada aos
decisores, o que facilitard o engajamento e a mudanca de paradigmas.

Frisa-se que de nada adianta o conhecimento ser despejado e ndo
praticado. Cada um dos segmentos de Contrainteligéncia deve estar
enraizado na matriz do individuo e evidenciado em seu cotidiano. Muito
além da protegdo ao conhecimento sensivel, esta Cultura de Inteligéncia
deve permitir que o profissional de seguranca publica utilize das medidas de
Contrainteligéncia no dia a dia, seja em seu deslocamento, nas suas relagdes
sociais etc., propiciando, assim, que ndo se torne alvo e vitima da
criminalidade.

Obviamente, o produto da ISP e da investiga¢do criminal sdo
diferentes, pois enquanto a ISP trata do processamento e da andlise de
dados, resultando na produgio de “conhecimentos” que servirdo de suporte
para um Decisor, na investigagdo criminal o objetivo final é a obten¢ao de
elementos probatdrios. Resta claro que desde 2014, com a criagdo do
Relatério Técnico na Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca
Publica (DNISP), as Agéncias de Inteligéncia podem contribuir
efetivamente no auxilio técnico (FERREIRA, 2017).

Os Servicos de Inteligéncia podem servir como meio auxiliar no tocante a

investigagio criminal, podendo ou ndo ser utilizadas no conjunto

probatério, todavia, comprometidos com o mesmo objetivo, qual seja, a
redugdo e o combate a criminalidade. (MELO, 2017, p. 68)

Outro ponto que merece destaque é o fato da integragio de
informagdes com outras institui¢des, pois um dos maiores problemas
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vividos, pelas mais diversas entidades do mundo, é considerar que a
informagdo tem dono, sendo que, ao ndo a compartilhar, fragilizam-se as
estruturas existentes e se estabelece um clima de desconfianca perene entre
as Agéncias (Brasil, 2004). Sendo assim, uma Cultura de Inteligéncia entre
os mais diversos setores das instituicdes de seguranca publica ¢é
indispensavel para o seu pleno desenvolvimento, visto que, sem ela, a
preocupagio com a protecdo a informagido sensivel e aos seus recursos
humanos e materiais estardo completamente a deriva, fragilizando-a como
um todo. Certamente, sem uma base sdlida de formacio e
acompanhamento dificilmente se conseguird tragar estratégias para o
desenvolvimento institucional e para o enfrentamento da criminalidade
organizada, que mantém um constante aperfeicoamento de suas agdes

ilicitas.

GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANCA PUBLICA

A Seguranga Publica, de modo geral, corresponde a prestacao de
servicos publicos, por parte de suas instituicdes, a fim de manter a paz
social, bem como garantir a protecdo dos direitos individuais e assegurar o
pleno exercicio da cidadania. Conforme contido no artigo 1° do Decreto n°
3.695, de 21 de dezembro de 2000, a principal missio do SISP é “coordenar e
integrar as atividades de inteligéncia de seguranga publica em todo Pais e
suprir os governos federal e estadual de informagdes que subsidiem a
tomada de decisdes nesse campo” (Decreto n° 3.695, 2000).

Para Ferro Junior (2008), o bindémio tecnologia e inteligéncia
representa elemento fundamental para toda a organizagiao policial em um
contexto de enorme complexidade social, e na atualidade, conhecida como
“era da informagio”, é imprescindivel um constante processo evolutivo da
organizagdo policial, visto que a criminalidade atua, sobretudo, na
turbuléncia social, em que fatores como velocidade, conectividade e
intangibilidade e inovag¢do caracterizam a complexidade do mundo
contemporaneo.

Nesse sentido, ao se tratar da GC no 4mbito da Seguranga Publica,
Freire (2018, p.7) considera que “a Gestao do Conhecimento na atividade de
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Inteligéncia de Seguranga Publica tem o objetivo de melhorar a
comunicag¢do entre pessoas, processos e servi¢os, fomentando a socializagéo,
o registro, o fluxo e a aplicagdo do conhecimento de modo eficaz”. Partindo
para uma perspectiva macro, o modelo engessado das instituigdes policiais,
ainda enraizado em uma postura conservadora, entra em conflito com as
novas dindmicas sociais, necessitando que sua concepgio base seja
reestruturada para um modelo mais flexivel. Morgan (1996, p. 82) discute
que “sob circunstdncias que mudam, é importante que os elementos da
organizagdo sejam capazes de questionar a propriedade daquilo que estdo
fazendo e modifiquem sua agdo para levar em conta novas situagdes”, ou
seja, esta “plasticidade organizacional™ torna-se imperativo para a gestdo
das organizag¢des no atual contexto global.

Tendo em vista que a matéria prima da ISP e da GC sdo dados,
informacdes e conhecimentos, torna-se fundamental discutir suas
singularidades. Do ponto de vista da GC, os dados sdo caracteres distintos e
objetivos relativos, ou seja, sdo registros estruturados dentro da organizacéo.
Sdo descrigdes parciais sem significados inerentes, ndo fornecendo
julgamentos ou interpretagdes. Ja informagdo, como sua prépria
nomenclatura diz, diz respeito a “informar”, ou seja, ela muda o modo como
o destinatario interpreta algo, exercendo impacto sobre seu julgamento.
Desta forma, a informagao tem propoésito definido e relevincia caracteristica
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

Com relagdo ao conhecimento, este pode ser entendido como o
produto dotado de valor, com caracteristica intangivel; possui relevancia
significativa para os rumos da organizagio, influenciando diretamente nas
tomadas de decisdo e na geragdo de inova¢des. Embora dotado de enorme
complexidade, o conceito de conhecimento contempla alguns componentes
basicos, tais como a experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas
praticas (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

! Plasticidade organizacional trata-se de expressdo que procura incorporar o sentido de a
organizagio moldar-se conforme as necessidades emergentes.
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Dessa forma, a GC pode contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento das instituicoes de Inteligéncia. Sem duvida, um dos
principais desafios é como compartilhar informag¢des e conhecimentos de
inteligéncia. Muitos dos produtos, ou seja, documentos produzidos no
ambito da inteligéncia, sao classificados a luz do que estabelece a Lei de
Acesso a Informagio (Lei n°® 12.527/2011) e desse modo, uma das formas de
lidar com esta dificuldade estd na necessidade de conhecer e estabelecer
termos de confidencialidade entre os Agentes da propria organizagdo. Por
exemplo, se a Agéncia “A” possui necessidade de conhecer determinado
assunto, pois a informacdo e o conhecimento podem trazer impacto a esta,
cabe a Agéncia “B” suprir com todo o repertério necessario para auxilio,
diminuindo custos, despendimento de recursos humanos e tecnolégicos.

O compartilhamento de conhecimentos em meio aos érgaos de ISP
segue como sendo a ultima etapa do Ciclo de Produgio de Conhecimentos
(CPC), no qual é composto por planejamento, reunido de dados,
processamento e difusdo. Como forma de facilitar o processo de difuséo,
tem-se que o modelo de compartilhamento do conhecimento proposto por
Tonet e Paz (2006) pode ser adaptado para o compartilhamento de
conhecimentos entre o6rgios de ISP, sendo sugerido que nas fases de
iniciagdo os analistas identifiquem as necessidades de se conhecer, como
geralmente ji ocorre na pratica em grande parte dos 6rgdos de ISP; na de
implementagio institucionalize-se a proposta de integra¢io por parte dos
proprios o6rgaos de ISP, bem como da Secretaria de Seguranca Publica,
estabelecendo os regulamentos para sua implanta¢do; na de apoio, sugere-se
acoes de compartilhamento de conhecimento, tais como:

a) Eventos de conhecimentos genéricos: como medida
proativa dos orgdos de ISP, o envio sistematico de
documentos que possam ser Uteis para as respectivas
unidades de inteligéncia, bem como as suas organizagoes;
reunides periddicas para a discussio de implementos
inovativos;

b) Eventos de conhecimentos especificos: reunides entre os
decisores dos respectivos o6rgaos de ISP, bem como
utilizagdo de aplicativos com criptografia para o
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compartilhamento de conhecimentos, conforme a
necessidade e urgéncia na tomada de decisoes;

c) Eventos com especialistas de conhecimentos: integracio
entre os recursos humanos dos diferentes érgaos de ISP, a
fim de que se promova, por meio de seminarios,
congressos, eventos e reunides, o compartilhamento de
conhecimentos especificos; e

d) Eventos de networking: realizagio de eventos como
congressos, reunides, seminarios etc., a fim de que haja
integracdo entre os recursos humanos dos diferentes
orgaos de ISP ou com demais instituigoes de interesse.

Por fim, na fase de incorporagdo, que ocorra a aplicagio do
conhecimento compartilhado na prética como instrumento de auxilio ao
processo de tomada de decisdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O compartilhamento do conhecimento é um importante processo da
GC e sua pratica deve ser incentivada nas organizagdes, visto que, na
atualidade, a vantagem competitiva estd diretamente ligada a inovagio e
esta, por sua vez, é gerada por meio do conhecimento existente na prépria
organizagio, ou seja, por meio da transformagdo do conhecimento tacito em
explicito. Embora seja pacifico o entendimento de que a ISP no Brasil estd
muito aquém de ter todo seu potencial desenvolvido, ¢ notavel o
comprometimento das instituicdes em desenvolver ferramentas e
mecanismos de forma constante, visando a eficicia no combate a
criminalidade, seja de forma sistematica ou exploratoria.

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho consistiu em trazer uma
contribuigdo acerca da discussio sobre o compartilhamento de
conhecimentos na atividade de ISP. Com isto, inicialmente, verificou-se ser
indiscutivel que, para se obter efetividade em matéria de seguranca publica,
faz-se necessario o desenvolvimento do compartilhamento de
conhecimentos em meio as institui¢oes e seus recursos humanos, advinda
de uma formagdo inicial e continua, enraizada na matriz do individuo e
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evidenciada em seu cotidiano. Ainda, este compartilhamento, como forma
de cultura organizacional, permite que ocorra o fluxo constante de interagiao
entre seus recursos humanos, possibilitando que o conhecimento seja de
fato considerado o maior ativo intangivel nas organizagdes de seguranca
publica.

Dessa forma, a atividade de Inteligéncia, ao produzir conhecimentos
assessoraveis, permite o desenvolvimento de medidas proativas a fim de
melhorar a eficiéncia em seguranga publica, avaliando os cendrios e as
varidveis de forma ampla. Assim, a implementa¢io da pratica do
compartilhamento de conhecimentos no dmbito das instituicdes de ISP
pode propiciar uma constante integragdo organizacional, permitindo, com
isto, que as atuagdes ndo sejam refeitas a todo instante, mas que haja uma
melhor utilizagio dos recursos existentes e de adaptagdo conforme as
necessidades. Ademais, ao compartilhar conhecimentos, os Agentes devem
entender que estdo contribuindo para o desenvolvimento de inovagdes e
para o sistema como um todo, propiciando maior eficiéncia e eficicia
organizacional. Desse modo, essa prética permite que os recursos humanos
existentes aumentem suas potencialidades em um fluxo de constante troca e
desenvolvimento.

Assim sendo, o compartilhamento de conhecimentos no 4mbito das
institui¢oes de ISP, a partir da GC, propicia uma constante integragdo entre
as unidades de Inteligéncia, facilita o processo de inovagio e
desenvolvimento, bem como amplia as perspectivas para a melhor tomada
de decisdes, proporcionando maior eficiéncia e eficicia em matéria
organizacional.

Como desdobramentos futuros deste estudo verifica-se a necessidade
de realizar pesquisas mais aprofundadas no que diz respeito as contribui¢oes
da GC para a protegao do conhecimento sensivel, especialmente quanto as
perspectivas de desenvolvimento e inovagao cientifica e tecnoldgica.

| 136 |



REFERENCIAS

ALAVI, M.; LEIDNER, D. E. Knowledge management and knowledge
management systems: Conceptual foundations and research issues. MIS
Quarterly; 2001, p.107-136.

BATISTA, F. F. O desafio da gestao do conhecimento nas dreas de
administracio e planejamento das instituigoes federais de ensino superior
(IFES). Texto para Discussdo, n° 1181. Brasilia: IPEA, 2006.

BRASIL, G. M. Formagio e Inteligéncia Policial: desafios a Politica Pablica
de Seguranga. UFC: O publico e o Privado - Revista do Programa de Pds-
graduagdo em Sociologia da Universidade Federal do Ceard, N° 4, 2004.

BRASIL a. Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000. Cria o Subsistema
de Inteligéncia de Seguranc¢a Publica, no 4mbito do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia, e da outras providéncias, 2000. Recuperado de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3695.htm.

BRASIL b. Decreto de 15 de dez. de 2017. Aprova a estratégia nacional de
inteligéncia, 2017. Recuperado de:
/Iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/dsn/Dsn14503.htm.

BRASIL c. Portaria n° 42 GSIPR, 19 de agosto de 2009. Institui, no 4mbito
da Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN, o Programa Nacional de
Protecdo do Conhecimento Sensivel - PNPC e da outras providéncias. 2009.
Recuperado de: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=213674.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de gestio do conhecimento:
ferramentas e técnicas que criam valor para a empresa. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

CAMARGO, B. V; JUSTO, A. M. IRAMUTEQ: um software gratuito para
andlise de dados textuais. Zemas em psicologia, 21(2), 2013, 513-518.

CERQUEIRA, D. C,; LIMA, R. S. D.; BUENO, S.; NEME, C.; FERREIRA,
H.; COELHO, D.; REIS, M. At/as da violéncia, 2018.

CEPIK, M. Espionagem e democracia. FGV Editora, 2003.

CIAI Curso de Introdugio a Atividade de Inteligéncia. Secretaria Nacional
de Seguranga Publica, 2015.

| 137 |



DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as
organizagoes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

DAVENPORT, T. H; MARCHAND, D. A,; Dickson, T. Dominando a
gestdo da informagio. Bookman, 2004.

DETLOR, B. Information Management. International Journal of
Information Management. N°. 30, 2010. p.103-108.

FERREIRA, V. H. R. A. Inteligéncia Policial e Investiga¢do Criminal, 2017.
In:HAMADA, H. H. MOREIRA, R. P. Inteligéncia de seguranca piiblica
contribui¢ées doutrindrias para o cotidiano policial. Belo Horizonte:
D’Placido, 2017.

FERRO JUNIOR, C. M. A inteligéncia e a gestio da informagéo policial.
Brasilia: Fortium, 2008.

FREIRE, J.J. FURLAN, S. A. SILVEIRA, J. L. G. Gestdo do conhecimento na
atividade de inteligéncia de seguranga puiblica - uma abordagem prdtica e
tecnologica. Curitiba: Appris, 2018.

HAMADA, H. H. Referenciais de pesquisa em inteligéncia no Brasil: o olhar
do pesquisador e as tendéncias da produgao cientifica, 2017. In: HAMADA,
H. H. MOREIRA, R. P. Inteligéncia de seguranga piiblica contribuicées
doutrindrias para o cotidiano policial. Belo Horizonte: D’Placido, 2017.

HENDRIKS, P. Why share knowledge? The influence of ICT on the
motivation for knowledge sharing. Knowledge and Process Management, v.
6, 1. 2, 1999. p. 91-100.

KENT, S. Informagdes estratégicas. Rio de Janeiro: Bibliex, 1967.

MARCONI, M. A. LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. - Sao Paulo: Atlas, 2003.

Martins, S. D. C. Gestdo da Informagao: estudo comparativo de modelos sob
a Otica Iintegrativa dos recursos de informagio. Universidade Federal
Fluminense, 2014.

MCDERMOTT, R. O'DELL, C. Overcoming cultural barriers to sharing
knowledge. Journal of Knowledge Management, Bingley, v.5, n. 1, 2001. p.
76-85.

MELO, F. P. A utilizacio dos servigos de inteligéncia no inquérito policial
Curitiba: Ithala, 2017.

| 138 |



MOREIRA, W. G. FERRO, A. L. Formagao do profissional de inteligéncia
no ambito do subsistema de inteligéncia de seguranga publica e sistema de
inteligéncia da Policia Militar do Distrito Federal. 2017. /n: HAMADA, H.
H. MOREIRA, R. P. Inteligéncia de seguranca publica contribuigoes
doutrindrias para o cotidiano policial. Belo Horizonte: D’Placido, 2017.

MORGAN, G. /magens da Organizacio. Trad. Cecilia W. Bergamini e
Roberto Coda, Sdo Paulo: Atlas, 1996.

NONAKA, I. TAKEUCH]I, H. Criacdo de Conhecimento na Empresa.
Como as empresas Japonesas geram a dindmica da inovagdo. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

OSINSKI, M., ROMAN, D. ], & SELIG, P. M. Compartilhamento de
conhecimento: estudo bibliométrico das publica¢des académicas realizadas
de 1994 a 2014. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, 20(4), 2015. p.149-
162.

PROBST, G.; RAUB, S;; ROMHARDT, K. Knowledge management in
organization. Krakow: Publishing Office, 2002.

ROCKEMBACH, S.J. Os Desafios da Inteligéncia de Seguranga Publica
para os proximos cinco anos. 2017. /n: HAMADA, H. H. MOREIRA, R. P.
Inteligéncia de seguranca piblica contribuicoes doutrindrias para o
cotidiano policial. Belo Horizonte, 2017.

SIQUEIRA, R. F. D. R. S. Contra-inteligéncia. 2009. /n CASTRO, C. A;
RONDON FLIHO, E. B. Inteligéncia de Seguranga Piblica. Curitiba: Jurua,
2009.

TONET, H. C.; PAZ, M. G. T. Um modelo para o compartilhamento de
conhecimento no trabalho. RAC - Revista de Administragio
Contempordnea, v. 10, n. 2, 2006. p. 75-94.

| 139 |



CAPITULO VIII

| 140 |



CRIACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
NOS SERVICOS DE SEGURANCA GOVERNAMENTAL
DO GABINETE MILITAR DO GOVERNADOR DE MINAS
GERAIS

Israel Calixto Janior

Renato Pires Moreira

INTRODUCAO

O mundo contemporaneo é fortemente marcado pelo foco no
conhecimento, que se tornou recurso competitivo para as organizagoes, cujo
sucesso passou a depender do adequado manejo desse instrumento, muitas
vezes negligenciado. Especificamente no Brasil, infere-se que o atual cendrio
econdmico exige da administragdo publica uma prestacio de servicos mais
efetival em razdo dos escassos recursos publicos disponiveis. Assim, ser
eficaz e eficiente a0 mesmo tempo passou a ser a maxima dos gestores dos
6rgaos publicos.

Para se manterem competitivas e efetivas na prestagdo de servigos, as
organizagdes precisam manejar adequadamente os processos de conversao
do conhecimento para criagdo do conhecimento organizacional, ou seja,
apreender o conhecimento dos seus funciondrios e transformdi-los em
conhecimento da institui¢do. O Gabinete Militar do Governador de Minas
Gerais (GMG/MG), como 6rgio publico que busca se modernizar
permanentemente, ndo pode se afastar dessa necessidade.

O GMG/MG trata-se de um 6rgao auténomo do Poder Executivo
estadual com atribuigdo, entre outras, de promover a seguranca pessoal do

! Segundo Castro (2006) a efetividade significa ser eficaz e eficiente a0 mesmo tempo, ou seja,
fazer a coisa certa e obter os resultados desejados de forma permanente.
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Governador e Vice-Governador do Estado e dos familiares destes. Através
de agdes de protegio, o0 GMG/MG garante que ambos tenham seguranca
onde quer que estejam durante o mandato e os quatro anos subsequentes.

Para os servigos de protecdo e seguranga do Governador e Vice-
Governador, desencadeados pelo GMG/MG, utilizar-se-4, para fins deste
artigo, a expressdo seguranca governamental. Nesse sentido, o exercicio da
seguranca governamental prestado pelo GMG/MG ¢ gerido pela
Superintendéncia de Seguranga e executado por suas diretorias
subordinadas: Diretoria de Seguranca, composta por policiais militares e
Diretoria de Prevencdo ao Risco, integrada por bombeiros militares, cada
qual encarregada de suas atividades tipicas, quais sejam: prote¢ao pessoal do
Governador e prevencio a acidentes, tragédias e desastres, respectivamente.

A maneira como ocorre a gestdo do conhecimento nos servicos de
seguranca governamental, ja resumidamente citados, é o foco do presente
artigo, que ird considerar, para tal, as teorias de criagdo do conhecimento
organizacional, que é um importante recurso competitivo nas organizagdes
modernas.

Diante do exposto, a problemdtica trata-se de como criar
conhecimento organizacional para melhorar a prestagdo dos servicos de
seguranga governamental do GMG/MG. A partir de entdo, tem-se como
hipotese bésica que a criagio de um ambiente favoravel de interagdo entre
os profissionais que prestam os servigos de seguranga governamental do
GMG/MG permite a presenga das condicionantes capacitadoras para que o
conhecimento tacito seja convertido em conhecimento explicito e ocorram
as fases de criagdo do conhecimento organizacional.

O objeto de estudo foi delimitado nos servicos de seguranca
governamental executados no 4mbito da Superintendéncia de Seguranca do
GMG/MG durante o ano de 2020, corroborando para a andlise da criacao
do conhecimento organizacional nos servicos de seguranca governamental
do GMG/MG, com foco na criagdo do conhecimento organizacional como
diferencial competitivo do érgao.

Justifica este estudo a premissa de que a gestdo do conhecimento traz
inameros beneficios organizacionais e o mais importante deles é a elevacao
do nivel de qualidade na prestacdo dos seus servigos.
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ASPECTOS GERAIS DA CRIACAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL

Define-se como conhecimento o produto do trabalho cognitivo do
individuo que agrega valor ao conjunto de dados e informagoes que possui
armazenado em sua mente. Esse trabalho cognitivo pode também ser
realizado por um grupo de pessoas, quando a resultante serd o
conhecimento daquele coletivo.

A gestdao do conhecimento, por sua vez, pode ser entendida como a
maneira como a organiza¢do maneja o conhecimento dos seus funcionérios
e os impulsiona a compartilha-los uns com os outros, no sentido de criar
conhecimento organizacional, num ciclo infinito de criagdo. Dessa forma, o
conhecimento gerado precisa ser apreendido pela organizagio para que, a
partir de entdo, seja dela parte integrante.

A ciéncia da informagdo e a ciéncia gerencial consideram que o
conhecimento se divide em técito e explicito. Conhecimento técito, quando
estd na mente do individuo e se volta a sua prépria percep¢do de mundo,
com suas crengas, valores e habilidades; conhecimento explicito, quando
estd expresso em codigos, manuais, modelos e inteligivel ao grupo de
individuos.

A criagdo do conhecimento organizacional ocorre em diferentes
dimensdes: a ontoldgica e a epistemoldgica. Nesta, o conhecimento explicito
¢ a chave para a criagdo do conhecimento organizacional e a busca por ele se
dard a partir do processo de conversio do conhecimento tacito em explicito
e na presenca das condicionantes capacitadoras. Por sua vez, na dimensao
ontoldgica o conhecimento ticito é o cerne do processo de criagdo e parte
do individuo em diregdo aos grupos e a organizagio como um todo,
formando uma rede de conhecimento organizacional.

Na dimensio epistemoldgica, os tipos de conhecimento se
modificam das seguintes formas: (a) socializagdo, de conhecimento ticito
para conhecimento técito; (b) externalizacio, de conhecimento ticito para
conhecimento explicito; (c) combina¢do, de conhecimento explicito para
conhecimento explicito; (d) internaliza¢io, de conhecimento explicito para
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conhecimento tacito. A esse processo em quatro etapas dd-se o nome de
conversio do conhecimento.

A etapa denominada externalizagio assume destacado papel na
criacdo do conhecimento organizacional e a ela dar-se-a o devido destaque
neste estudo, ja que é principalmente por ela que o conhecimento se
sedimenta no ambiente corporativo. Suas caracteristicas de codifica¢ao e
inteligibilidade o tornam factivel e base para que outras etapas do processo
de conversdo do conhecimento acontegam.

Junto ao processo de conversio do conhecimento atuam também
algumas condicionantes para que o novo conhecimento seja criado, séo elas:
intengdo, autonomia, flutuagdo e caos criativo, redundéncia e variedade de
requisitos.

Para consolidar o conhecimento organizacional na dimensédo
ontologica ha ainda a ocorréncia de cinco fases de criagao do conhecimento,
que nio se confundem com as fases de conversido do conhecimento. Essas
cinco fases ocorrem para que a organizagio chancele o novo conhecimento
criado por seus funcionarios e aproprie-se dele.

A interagdo continua entre as etapas do processo de conversido do
conhecimento, na presenga de suas condicionantes, e as fases de criagio do
conhecimento organizacional forma a conhecida espiral do conhecimento,
onde o conhecimento se renova a cada novo ciclo de criagio. O
conhecimento é uma constru¢ao dindmica entre o conhecimento técito e o
explicito e, a partir de um processo de transformacdo continua, acarreta a
criagdo do conhecimento.

Destaca Zaidan (2017) que o grande desafio das organizacdes é a
passagem entre os dois tipos de conhecimento (tacito e explicito) de forma
natural e assertiva, para que o novo conhecimento criado seja, de fato, um
diferencial competitivo na drea de negdcio no qual atua a empresa. A essa
passagem dd-se o nome de espiral do conhecimento, termo criado por
Nonaka e Takeuchi.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62), a conversdo do conhecimento
é dividida da seguinte forma:

Esses quatro modos - que denominamos socializagdo, externalizagio,
combinagdo e internalizagdo - constituem o “motor” do processo de criagio
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do conhecimento como um todo. Esses modos sio o que o individuo
experimenta. Sao também os mecanismos através dos quais o conhecimento
individual é articulado e “amplificado” na organizagao.

A socializagdo é a fase em que o conhecimento ticito de um
individuo interage com o conhecimento ticito de outro individuo, a partir
de préticas de compartilhamento de experiéncias, habilidades e técnicas. E
“quando se di a fluigdo interpessoal das experiéncias & aquisicio de
conhecimento tacito” (SILVA, 2012, p. 25).

Trazendo a socializagao para o ambiente das atividades de seguranca
governamental do GMG, pode-se citar como exemplo o estagiario da escolta
pessoal do Governador que observa o agente de seguranga experiente e
aprende a prestar o servi¢o através da imitagao.

Na fase de externaliza¢io, ocorre a conversio do conhecimento
tacito em conhecimento explicito, por intermédio da articulagio de
conceitos, utilizando-se do método dedutivo, indutivo, metaférico ou
analdgico, para torna-los expressos e inteligiveis. Para Silva (2012, p. 25), a
fase de externalizagdo ocorre “[..] quando o conhecimento tdcito é
codificado em conceitos explicitos”.

A reuniido de um grupo de policiais militares denominados agentes
de seguranca do Governador, visando a criagdio de um procedimento
operacional padrdo (POP) para determinada atividade desempenhada pela
seguranca governamental, é um exemplo da fase de externalizagio do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 73) destacam a importancia da fase de
externalizacdo do conhecimento da seguinte forma:

Dentre os quatro modos de conversdo do conhecimento, a externalizagdo é a

chave para a criagdo do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos

a partir do conhecimento técito. Como podemos converter o conhecimento

tacito em conhecimento explicito? A resposta estd no uso sequencial da
metafora, analogia e modelo.

A combinagio é a fase de conversdo do conhecimento na qual atuam
conjuntos diferentes de conhecimentos explicitos formando um novo
sistema de conhecimento. Normalmente, esta fase ocorre por meio da
educacéo e treinamento formais da organizacao. Nesse sentido, afirma Silva
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(2012, p. 25) que a fase de combinagdo ocorre “[..] quando se cria o
conhecimento explicito da jung¢do de varios outros conhecimentos explicitos
anteriores”. Ocorre a combinagio, por exemplo, na realizagido de um curso
de formacdo de policiais militares para atuarem na seguranca
governamental; ou ainda num curso de atualizagido de técnicas e taticas
empregadas pelos agentes de seguranca governamental.

A internalizagio é a fase em que ocorre a incorporagio do
conhecimento explicito no conhecimento tacito dos individuos, por meio da
verbalizagdo e diagramagdo do conhecimento, na forma de documentos,
diretrizes, memorandos, manuais e até mesmo conversas orais no ambito da
organizagdo. Silva (2012, p. 25) corrobora esse entendimento, afirmando
que na fase da internalizagdo “[...] o conhecimento explicito é incorporado
ao conhecimento tdcito organizacional”.

Em sintese, as quatro fases da conversio do conhecimento se
retroalimentam na chamada espiral do conhecimento, levando a
organizagdo a niveis mais maduros do conhecimento, o que possibilita um
processo de criagdo do conhecimento organizacional cada vez mais rico
(ZAIDAN, 2017).

Esse processo de retroalimentagdo em espiral que ocorre a partir da
conversdo do conhecimento ticito em conhecimento explicito é explicado
por Frota e Pantoja (2005), da seguinte forma:

O conhecimento ticito mobilizado ¢ ampliado “organizacionalmente”

através dos quarto modos de conversdo do conhecimento e cristalizado em

niveis ontoldgicos superiores. Chamamos isso de “espiral do

conhecimento”, na qual a interagdo entre conhecimento ticito e

conhecimento explicito terd uma escalada cada vez maior na medida em que

subirem os niveis ontoldgicos. Assim, a cria¢gdio do conhecimento

organizacional é um processo em espiral, que comega no nivel individual e

vai subindo, ampliando comunidades de interagio que cruzam fronteiras

entre se¢oes, departamentos, divisdes e organizagdes. (FROTA; PANTOJA,
2005, p. 8)

De fato, a criagdo do conhecimento organizacional é um processo
imprescindivel para que a organizagio consiga inovar seus métodos e
ampliar seus resultados para se manter competitiva no cendrio de
transformacgio no qual estd inserida. Nada melhor para isso do que utilizar
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seus proprios recursos, que sdo os ativos humanos capazes de criar e recriar
o conhecimento.

SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA DO GABINETE MILITAR DO
GOVERNADOR DE MINAS GERAIS

O Decreto n° 47.777, de 04 de dezembro de 2019, prevé na estrutura
do GMG/MG uma Superintendéncia de Seguranca e duas diretorias
subordinadas, uma de seguranga e outra de prevengdo ao risco, cujas
atribui¢des sao cuidar da seguran¢a do Governador, Vice-Governador e os
familiares das ambas as autoridades.

Conforme explicitado na legislagdo vigente aqui destacada, os locais
onde se encontram presentes o Governador e o Vice-Governador siao
considerados dreas de seguranga e, para tanto, o GMG/MG precisa
desencadear inumeras atividades operacionais no sentido de proporcionar
aquelas autoridades a seguranca necessaria.

Destarte, cabe a Superintendéncia de Seguranca do GMG/MG a
prestacdo dos servicos de seguranga governamental, consubstanciado
naquelas atividades de cardter operacional para proporcionar ao
Governador e Vice-Governador a seguranga necessaria ao desempenho de
suas funcdes.

O chefe do GMG/MG e Coordenador Estadual de Defesa Civil, cargo
exercido privativamente por coronel da PMMG, é o dirigente maximo do
6rgio e tem a ele diretamente subordinados o subchefe do GMG/MG, o
Coordenador Adjunto de Defesa Civil e o Assessor Militar do Vice-
Governador, todos esses exercidos por oficiais militares da Policia Militar de
Minas Gerais (PMMG) ou Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMGQG).

Em um grau logo abaixo na hierarquia organizacional estio as
superintendéncias. A de planejamento, gestdo e financas; a de seguranca, a
de transporte; e a de administracdio dos paldcios, essas subordinadas a
subchefia do GMG/MG. As superintendéncias de gestdo do risco de desastre
e a de gestdo de desastre sio subordinadas a Coordenadoria Adjunta de
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Defesa Civil. Todas as superintendéncias também sao chefiadas por oficiais
militares da PMMG ou CBMMG.

A Superintendéncia de Seguranca (SSEG) possui duas diretorias
subordinadas, a de seguranga (DSEG), chefiada por oficial da PMMG, e a de
prevengdo a riscos (DPR), chefiada por oficial do CBMMG. O Decreto n°
47.777, de 04 de dezembro de 2019, em seus artigos 15 e 16, trouxe a
competéncia da superintendéncia e suas diretorias subordinadas, conforme

S€ segue:

Art. 15 - A Superintendéncia de Seguranga tem como competéncia planejar,
coordenar, controlar e executar as medidas necessérias a protecdo dos locais
onde o Governador e o Vice-Governador trabalhem, residam, estejam ou
possam estar, com atribuigdes de:

I - coordenar a participagdo de outros drgaos de seguranga na adogdo de
medidas de protegdo nos locais onde o Governador e o Vice-Governador
trabalhem, residam, estejam ou possam vir a estar, bem como as areas
adjacentes a esses locais, que sao considerados areas de seguranca.

II - planejar, coordenar, executar e controlar as atividades de seguranga
pessoal do Governador, do Vice-Governador e de seus familiares;

III - planejar, coordenar e executar a seguranca velada dos palacios
governamentais vinculados ao GMG e das residéncias do Governador e do
Vice-Governador do Estado;

IV - coordenar a participagdo de 6rgios e entidades em deslocamentos e
locais nos quais o Governador e o Vice-Governador estejam ou possam
estar;

V - planejar, coordenar e controlar as agdes de treinamento do pessoal
militar lotado na Superintendéncia, a partir das diretrizes da Diretoria de
Recursos Humanos do GMG. (MINAS GERALIS, 2019)

O paragrafo tnico do artigo 15 do Decreto n° 47.777, de 04 de
dezembro de 2019, também estabelece que a Superintendéncia de Seguranga
serd apoiada por outras estruturas do GMG/MG para a execugdo dos
servicos de protegédo e seguran¢a do Governador e Vice-Governador:

Paragrafo unico - A Superintendéncia de Seguran¢a serd apoiada pela

Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Finangas e pela

Superintendéncia de Transportes, no que couber, para a realizagdo de suas

atribui¢des, além de manter constante didlogo com o 6rgio responséavel pelo

cerimonial do Governo para que as a¢des de seguranga e cerimonial estejam
alinhadas e colaborem para a efetiva seguranga do Governador, do Vice-
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Governador e das autoridades em visita oficial ao Estado. (MINAS GERALIS,
2019)

\

Em relagio a Diretoria de Seguranca, subordinada a
Superintendéncia de Seguranca do GMG/MG, o artigo 16 do Decreto n°
47.777, de 04 de dezembro de 2019, estabeleceu:

Art. 16 — A Diretoria de Seguranga tem como competéncia coordenar,
controlar e executar as atividades de seguranga do Governador e do Vice-
Governador, com atribui¢des de:

I - exercer a seguranca pessoal do Governador e do Vice-Governador, bem
como de seus familiares;

II - coordenar e executar a seguranga velada dos paldcios governamentais
vinculados ao GMG;

IIT - realizar as atividades de seguranca das autoridades em visita oficial ao
Estado, quando determinado pelo Chefe do GMG;

IV - coordenar os procedimentos que visem & cobertura policial militar
necessdria a preservagdo da ordem nos paldcios governamentais vinculados
a0 GMG e na residéncia oficial do Governador, contando, para tanto, com
apoio da unidade da Policia Militar responsdvel pela atividade de
policiamento de guardas;

V - coordenar e monitorar a entrada e permanéncia de pessoas e veiculos
nos palacios governamentais. (MINAS GERAIS, 2019)

\

Ja em relacdo a Diretoria de Prevengdo a Riscos, igualmente
subordinada a Superintendéncia de Seguranca do GMG/MG, o artigo 17 do
Decreto 47.777, de 04 de dezembro de 2019, estabeleceu:

Art. 17 - A Diretoria de Prevengdo a Risco tem como competéncia adotar
medidas de prevencdo a risco e seguranga contra incéndio e panico nos
locais onde o Governador e o Vice-Governador trabalhem, residam, estejam
ou possam estar, com atribuicdes de:

I - desenvolver atividades de prevengdo e seguranga contra incéndio e
panico em eventos com a presenca do Governador e do Vice-Governador,
ou quando determinado pelo Chefe do GMG, e coordenar a participagdo de
outras instituigdes em missdes correlatas;

II - implementar, em conjunto com a Diretoria de Transportes Aéreos,
medidas de seguranga de voo nos pousos e decolagens com a presenga do
Governador e do Vice-Governador, ou quando determinado pelo Chefe do
GMG;
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IIT - acompanhar a manutengio dos sistemas de prevencao e atualizagdo dos
projetos de seguranca contra incéndio e panico dos paldcios governamentais
vinculados ao GMG. (MINAS GERAIS, 2019)

A DSEG exerce atividades tipicas policiais-militares na protegdo
pessoal do Governador e Vice-Governador e dos familiares de ambos. O
trabalho ¢é realizado por policiais militares em trajes civis, todos
subordinados a diretoria. Dentre as atividades operacionais desencadeadas
pela DSEG se destacam a ajudancia de ordens, a escolta, a seguranca das
instalagdes e o avancado, as quais serdo detalhadas mais adiante.

A DPR, por sua vez, exerce atividades tipicas de bombeiros militares
na protegdo aos riscos provenientes de acidentes, desastres e incéndios que
afetem as mencionadas autoridades e seus familiares. O trabalho é realizado
por bombeiros militares, fardados ou em trajes civis, todos subordinados a
diretoria. Pela DPR se destacam a realiza¢do das atividades de prevencéo a
riscos nos paldcios, nos locais de eventos/agendas e em pousos e decolagens
de aeronaves. Essas atividades também serao alvo de andlise pormenorizada
em seguida.

SERVICOS DE SEGURANCA GOVERNAMENTAL

Os servicos de seguranga governamental sdo executados pela DSEG e
DPR para garantir a protegdo, seguranga e apoio do Governador e Vice-
Governador. Em relagdo as atividades executadas pela DSEG, cumpre
lembrar que sdo policiais militares em trajes civis os quais levam a cabo a
seguranga governamental na pratica operacional.

Todos os deslocamentos do Governador e Vice-Governador, bem
como de seus familiares, sdo meticulosamente planejados pela SSEG e
executados pela DSEG, nao importando se essas autoridades estdo no
momento de trabalho ou de descanso/lazer. Vale destacar que o Decreto n°
47.777/2019, em seu artigo 16 e incisos I a V, dd uma ideia de quais sdo os
servicos executadas pela DSEG. Entretanto, hd, no ambito da SSEG, o
Memorando n° 01/2020, que trata da organizagio administrativa e
operacional da superintendéncia, que descreve de forma mais didatica esses
servicos. Para melhor entendimento, o Quadro 1 apresenta o bloco de
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atividades das fung¢des operacionais da Superintendéncia de Seguranga do
Gabinete Militar do Governador.

Quadro I -Bloco de atividades das fungdes operacionais da Superintendéncia de Seguranga do
Gabinete Militar do Governador — Minas Gerais — 2020

SEGAO ATRIBUICOES TAREFAS
Ajudante de Assessoria Apoiar a Autoridade no
Ordem Governamental atendimento das demandas
cotidianas.
Prevengdo a Riscos ~ Coordenagio e Apoiar na seguranga
Controle das governamental, por meio da
Operagdes de execugdo de atividades de prevengio

Prevengao a Riscos contra incéndios e panico nas
edificagoes e dreas de risco,
prevengao contra acidentes e apoio
nos treinamentos e instrugdes de
matérias da drea de competéncia do

CBMMG.
Escolta Protegdo da Zelar pela protegdo pessoal e moral
Autoridade da Autoridade, por meio da
seguranca aproximada.
Seguranga das Seguranga e Proporcionar a seguranga das
Instalagdes Controle instalagoes onde a Autoridade se

fara presente, por intermédio do
controle rigoroso de pessoas e
veiculos que adentrem as

dependéncias.
Avangado Coleta de Proceder ao deslocamento
Informagdes e antecipado nos locais de agenda e
Apoio Operacional adotar as providéncias para que a

Autoridade seja executada,
conforme planejado.
Fonte: Memorando n° 01/2020 - Organizagdo Administrativa e Operacional da
Superintendéncia de Seguranga do Gabinete Militar do Governador de Minas Gerais.

Conforme o Quadro 1, o servi¢o de ajudincia de ordens, também
previsto no artigo 2°, X, do Decreto n° 47.777/2019, ¢ exercido por oficial
militar e voltado ao apoio a autoridade em suas tarefas oficiais ordindrias,
mas sempre com um vVviés para as questdes de seguranca e em
complementa¢do aos demais servicos de seguranca governamental. Essa
atividade pode ser exercida também em apoio a outras autoridades em visita
oficial ao Estado de Minas Gerais.
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O servigo de escolta é a de maior risco na seguranga governamental,
ja que faz a protecdo pessoal aproximada da autoridade e é executado
durante todos os deslocamentos (a pé; motorizada terrestre, aérea ou
aqudtica), enquanto durar o periodo de mandato. E um servico ininterrupto,
ja que é realizado em compromissos oficiais da autoridade e, também, em
compromissos pessoais.

A seguranga das instalagdes se traduz na prote¢ao ao ambiente onde
a autoridade se fizer presente, seja para controle de publico, veiculos,
objetos ou qualquer outro meio que possa causar mal a integridade fisica ou
moral da autoridade. Essa atividade ¢ levada a efeito nio s6 nos locais onde
a autoridade despacha ordinariamente, mas ainda onde se realiza qualquer
agenda, seja de natureza profissional ou particular.

O servico de avangado, por sua vez, antecede ao servico de escolta e
seguranca das instalagdes e tem o conddo de preparar os ambientes onde a
autoridade se fara presente, para deixd-los em condi¢oes adequadas de
seguranca e permitir que o evento/agenda transcorra sem intercorréncias.
Esse servico é executado conjuntamente por policiais militares da DSEG e
bombeiros militares da DPR, cada qual com seu olhar especifico para as
questdes que lhe sdo afetas.

O servigo executado pela DPR é o de prevengio a riscos de incéndios,
panico e acidentes, em complementagio a todos os servigos executados pela
DSEG. E exercido por bombeiro militar e ocorre antes, durante e apds as
agendas em que se fazem presentes o Governador e/ou Vice-Governador.
Isso se dd nos eventos/agendas em que ha necessidade de medidas
preventivas na preparacdo do local (vistoria e outras), medidas de
acompanhamento e pronta resposta no decorrer das agendas/eventos e
medidas de escoamento no pds-evento.

Para o exercicio de todos esses servicos de seguranga governamental
¢ imprescindivel alto grau de treinamento, com base em doutrina
consolidada. Nesse diapaséo, assenta-se uma das indagac¢oes levantadas que
justifica a realizagdo deste estudo, qual seja, a existéncia de conhecimento
técnico-doutrindrio suficiente para dar sustentagido a essa necessidade no
ambito do GMG/MG.
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Da mesma forma, cumpre refletir se o conhecimento gerado pela
prestacdo dos servicos de seguranga governamental é adequadamente
manejado, gerando o ciclo de gestio do conhecimento, no sentido de
favorecer a qualidade do trabalho. Essas e outras questdes referentes a
relacio entre a prestagdo de servicos de seguranca governamental e a gestio
do conhecimento foram o foco deste artigo na teoria de base e servirdo de
fundamento para as discussdes analiticas que se seguirao.

METODOLOGIA

A classificagdo da pesquisa teve como pardmetro as consideragoes de
Gil (2008) e como objetivo situar a pesquisa ora proposta nas tipologias
definidas pelo conhecimento cientifico e sua produgdo. Quanto aos
objetivos, a pesquisa se classifica como exploratdria, uma vez que, num
primeiro momento, teve como foco criar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito diante da escassez de fontes
tedricas. Para tanto, foi realizado levantamento bibliografico acerca da
temdtica gestdo, criagdo e conversio do conhecimento. Para este artigo
foram utilizados estudos bibliograficos e documentais para dar a devida
amplitude e fundamentacéo ao objeto pesquisado.

Ainda quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se também como
descritiva, ja que descreve caracteristicas do fendmeno da criagdo do
conhecimento nos servigos de seguranga governamental, estabelecendo-se
ainda as relagdes entre varidveis (fases) da criagio do conhecimento para
cada um dos servicos desenvolvidos. Para analisar os fatos do ponto de vista
empirico e confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se
necessario tragar um modelo conceitual e operativo da pesquisa.

Quanto ao delineamento para desenvolvimento da pesquisa, com
énfase nos procedimentos técnicos de coleta de dados, foi realizada pesquisa
documental, com utilizagio de documentagio indireta que define as
atividades desenvolvidas pelo GMG/MG e as tarefas especificas dos servigos
de seguranca governamental.

Também foi realizada a pesquisa observacional ndo participante e a
participante, além da pesquisa-agio, por meio da defini¢do dos servigos que
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terdo seus conhecimentos externalizados em documentos especificos
elaborados por meio de comissdes contendo integrantes do grupo de
trabalho da Superintendéncia de Seguranca do GMG/MG.

No delineamento da pesquisa observacional, na modalidade ndo
participante?, foram observadas as praticas executadas pelos agentes de
seguranga que desenvolvem os servicos de seguranga governamental
durante o més de maio de 2020, tanto da DSEG quanto da DPR, com foco
na criagdo do conhecimento. O universo observado abrangeu
principalmente as praticas de gestdo realizadas pelos gerentes de nivel
médio e gerentes da ponta da linha, codificados em grupos distintos, os
quais serdo devidamente apresentados em seguida:

a) Observados do grupo 1: policiais militares do quadro de
oficiais da PMMG (2 majores e 2 capitdes), que executam
o servi¢o de ajudéincia de ordem do Governador e Vice-
Governador;

b) Observados do grupo 2: um policial militar do quadro de
oficiais da PMMG (1 capitdo), que exerce a fungdo de
diretor de seguranca (DSEG) e um bombeiro militar do
quadro de oficiais do CBMMG (1 capitdo), que exerce a
funcéo de diretor de prevengio ao risco;

c) Observados do grupo 3: policiais militares do quadro de
oficiais da PMMG (2 capities e 4 tenentes), comandantes
das equipes do servico de escolta do Governador e do
Vice-Governador;

d) Observados do grupo 4: policiais militares do quadro de
oficiais da reserva da PMMG, mas reconduzidos ao servico
ativo (2 tenentes), comandantes das equipes do servico de
seguranca das instalacoes;

* “Trata-se de uma observagdo feita de fora do objeto de estudo. O observador toma contato

com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas nio se integra a ela, permanece oculto
ao grupo; presencia o fato, mas nao participa dele; ndo se deixa envolver pelas situagdes; é o
espectador. O anonimato é importante para situagdes em que a presenga do pesquisador
pode comprometer, influenciar ou mascarar o fenémeno em estudo” (MICHEL, 2015, p. 84).
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e) Observados do grupo 5: policiais militares do quadro de
pragas da PMMG (2 subtenentes), comandantes das
equipes do servi¢o de avangado;

f)  Observados do grupo 6: bombeiros militares do quadro de
pragas do CBMMG (5 sargentos), que executam o servigo
de prevengéo ao risco.

No delineamento da pesquisa observacional, na modalidade
participante’, foram observadas as préticas executadas pelos mesmos grupos
enumerados de 1 a 6 durante os meses de junho, julho e agosto de 2020,
porém, apods a intervengdo do pesquisador que lhes apresentou o modelo de
criacio do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997),
analisado na teoria de base desta pesquisa.

O quantitativo de pessoas observadas foi de 21 de um contingente
total de 118. A amostra selecionada se deu de forma intencional e seletiva,
pois hd a indicagdo de determinados atores na atividade observada,
conforme acentua Marques (2015).

A documentagdo indireta foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica (livros, artigos cientificos, monografias, dissertagdes e teses) e
documental (diretrizes, procedimentos, resolugbes, memorandos e
legislacio) que definem os servicos de seguranga governamental
desenvolvidas pelo GMG/MG. A documentagdo direta, por sua vez, foi
realizada a partir dos registros por meio da observa¢do nao participante,
observagdo participante e pesquisa-agdo do processo de criagdo do
conhecimento nos servigos de seguranga governamental no GMG/MG.

O método de abordagem do tema adotado na presente pesquisa foi o
dedutivo. Para tanto, a partir de teorias de gestio do conhecimento em

* Como o nome diz, esse tipo de observacio pressupde que o pesquisador participe, incorpore-
se a comunidade ou grupo ou realidade estudada. Nessa forma de observar, o pesquisador
consegue conquistar a confianga do grupo, facilitando a obtencdo de dados; entretanto, corre
tanto o risco de perder a objetividade na anélise, como de influenciar o comportamento do
grupo, de confundir-se com ele, e assim, dar resposta subjetivas para o problema de pesquisa
(MICHEL, 2015, p. 85).
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ambientes organizacionais, foi analisado o processo de criacdo do
conhecimento nos servigos de seguranga governamental do GMG/MG.

Em cada etapa ha elaboragio de um produto. A primeira fase
compreende o trabalho de gabinete, com pesquisa exploratéria e descritiva
(documental e bibliografica) a qual teve como produto o embasamento
tedrico e a caracterizagio do objeto de estudo. A segunda fase compreende a
observagdo ndo participante, observagao participante e pesquisa-agao, cujos
resultados foram descritos em mapas conceituais contendo as fases de
criagio do conhecimento nos servicos de seguranca governamental. A
ultima fase contempla a andlise e interpretagdo dos resultados, tendo como
sustentagio tedrica as referéncias bibliograficas para se concluir a pesquisa.

RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

A andlise das observacdes teve como pardmetro os conceitos
introduzidos pelo modelo de criagio do conhecimento organizacional de
Nonaka e Takeuchi (1997). Os conceitos relacionados a conversio do
conhecimento (socializagio, externalizagdo, combinagdo e internaliza¢io)
representam o inicio do processo de «criagio do conhecimento
organizacional. As condicionantes capacitadoras (inten¢io, autonomia,
flutuagdo e caos criativo, redundincia e variagdo de requisitos) estio
presentes nas fases de conversao do conhecimento.

As fases de criagdo do conhecimento (compartilhamento do
conhecimento tacito, criacido de conceitos, justificagio de conceitos, criagio
do arquétipo e difusio interativa do conhecimento) se relacionam as fases
de conversdo do conhecimento.

Grupo 1: Policiais Militares que prestam servigo de Ajudante de Ordem
do Governador e Vice-Governador

Foi observado que o grupo possui uma importante quantidade de
conhecimento acerca dos servigos de seguranca governamental, mas nao
exercem fun¢do de geréncia que lhes permitem a pritica da gestdo do
conhecimento. Entretanto, sdo os principais atores que precisam
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compartilhar o conhecimento tacito adquirido e colaborar de maneira
decisiva no processo de cria¢do do conhecimento organizacional.

Ficou evidenciado ganho na gestio do conhecimento apéds a
introdugdo da teoria de criagio do conhecimento organizacional neste
grupo observado. Conforme assevera Zaidan (2017), o conhecimento técito
deve ser naturalmente transmitido entre os profissionais da organizacio
para que seja utilizado como um diferencial competitivo, independente da
area de negocio em que a organizagio atua.

O compartilhamento do conhecimento tacito entre os varios oficiais
que atuam no servico de ajudante de ordem passou a ser uma rotina
controlada e padronizada, assim como a codificagao desse conhecimento
através de relatério de servico. Essa pratica traduz as fases da socializagdo e
externaliza¢io da conversio do conhecimento, conforme destaca Zaidan
(2017).

Grupo 2: Policial Militar Diretor de Seguranga e Bombeiro Militar
Diretor de Prevengdo ao Risco

Foi anotado que o grupo faz parte da geréncia de nivel médio do
GMG/MG, e recai sobre ele a maior responsabilidade em gerir o processo de
criagdo do conhecimento. Como ressaltam Nonaka e Takeuchi (1997), os
gerentes de nivel médio sdo os pontos chaves para criagido do conhecimento
organizacional, ja que conseguem traduzir os objetivos institucionais em
acOes na ponta da linha.

No grupo 2, as anotagdes da observagio ndo participante e as
anotagdes da observagdo participante se apresentaram em dire¢des
contrarias umas das outras. Se na primeira a espiral do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1997) estava longe de se fazer presente, na segunda essa
mesma espiral do conhecimento foi protagonista na criagdo do
conhecimento organizacional.

Notou-se a fase de externalizacio na conversio do conhecimento
quando os diretores da DSEG e DPR passaram a compartilhar, entre si, todo
o conhecimento ticito que possuiam acerca dos servicos de seguranga
governamental.
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A fase de externalizagdo da conversio do conhecimento pdde ser
notada quando o grupo 2 criou uma comissdo para elaborar os POP dos
servicos de seguranca governamental, apreendendo os conhecimentos
tacitos e externalizando-os, conforme assevera Silva (2012, p. 25). Notou-se
ainda, nesta etapa, a fase de criagio de conceitos para a criagio do
conhecimento organizacional, assim definida por Nonaka e Takeuchi (1997,
p- 98): “O modelo mental tacito compartilhado é verbalizado em palavras e
frases e, finalmente, cristalizado em conceitos explicitos”.

Nas reunides instituidas para discutir os problemas externalizados
nos relatérios produzidos, ocorreu a fase da conversio do conhecimento
denominada combinagio. Nelas foi possivel verificar a conjuga¢io entre o
que previa os POP e o que realmente ocorreu no mundo fatico que constava
dos relatérios produzidos.

A fase da internalizacdo na conversio do conhecimento foi notada
quando os POP foram testados na pratica pelas equipes e, na oportunidade,
os conhecimentos explicitos no documento puderam ser internalizados
pelos executores.

A elaboragio, validagio e publicagio dos POP trazem consigo as
fases de criagdo do conhecimento organizacional da justificacdo de
conceitos, constru¢ao do arquétipo e difusdo interativa do conhecimento,
conforme assentam Nonaka e Takeuchi (1997).

As condicionantes para criagio do conhecimento estiveram
presentes quando o grupo se sentiu responsavel pela gestio do
conhecimento organizacional e deram a autonomia necessaria aos demais
gestores dos servicos de seguranga governamental para criarem os POP, que
ficaram disponiveis para acesso de todos (variedade de requisitos).

Por fim, notou-se que a criagdo do conhecimento organizacional se
deu tendo como ponto central os gerentes de nivel médio, que sdo
justamente os diretores integrantes do grupo observado, que “atuam como
pontes entre os ideais visiondrios do topo e as realidades quase sempre
cadticas do negdcio enfrentadas pelos funciondrios da linha de frente”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 146). Assevera no mesmo sentido Pujol
Junior (2002).
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Grupo 3: Policiais Militares Comandantes das Equipes do Servigo de
Escolta do Governador e Vice-Governador

Foi observado que o grupo faz parte da geréncia da ponta da linha do
servico de escolta e adquire grande quantidade de conhecimento técito por
observar, de perto, o que Nonaka e Takeuchi (1997, p. 146) denominam
como “[...] realidade quase caética do negdcio enfrentada pelos funcionérios
da linha de frente”. Notou-se que esse grupo ¢ decisivo no
compartilhamento de conhecimento tacito (fase da conversio do
conhecimento denominada socializagdo) com os gerentes de nivel médio,
grupo 2 de observados.

Neste grupo pesquisado, foi rica a observagdo da teoria de criagao do
conhecimento em suas vérias fases e etapas, as quais se destacam na
sequéncia.

O processo de conversido do conhecimento denominado socializa¢do
ficou evidenciado nas reunides semanais introduzidas na rotina do grupo
pesquisado. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69) exemplificam que a
socializagdo pode ocorrer em “[..] reunides formais para discussoes
detalhadas destinadas a resolver problemas [...]”.

A fase da conversio do conhecimento denominada combinagio,
definida por Silva (2002) como a responsavel pela conjugagio de varios
conhecimentos explicitos, ficou evidenciada nos treinamentos instituidos e
destinados as equipes do servigo de seguranga governamental.

Por sua vez, o processo de conversido do conhecimento denominado
externalizacdo ficou evidenciado quando foram criados os POP para
padronizar os procedimentos a serem adotados por todas as equipes do
servico de escolta. “Dentre os quatro modos de conversao do conhecimento,
a externalizacdo é a chave para a criagdo do conhecimento, pois cria
conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 73).

Na cria¢ao dos POP, notou-se de maneira destacada, a presenca da
autonomia com condicionante para criagdo do conhecimento. Para Nonaka
e Takeuchi (1997, p. 85-86), “ideias originais emanam de individuos
auténomos, difundem-se dentro da equipe, transformando-se entdo em

| 159 |



ideias organizacionais”. A autonomia foi uma premissa observada para que
as comissdes criassem os POP, que passaram a ser conhecimento da
organizagao.

Na reformulagdo do grupo de mensagens do aplicativo WhatsApp
destinado ao servigo de escolta, notou-se a presenca de outra condicionante
para criagdo do conhecimento organizacional a variedade de requisitos que,
segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 94), é a garantia de acesso ao maior
numero de informagdes uteis para solucionar os problemas que se
apresentam.

Grupo 4: Policiais Militares Comandantes das Equipes do Servigo de
Seguranga das Instalagées

O grupo 4, assim como o grupo 3, é responsavel pela geréncia na
ponta da linha e, por essa razdo, os oficiais que o compdem detém grande
quantidade de conhecimento ticito que precisa ser convertido em
conhecimento organizacional.

No grupo pesquisado, varias foram as fases de criagio do
conhecimento organizacional observadas, entretanto, a que mais chamou a
atengdo foi a ocorréncia da combinagio, quando houve os treinamentos
para as equipes que executam o servico de seguranc¢a das instalacdes.
Definida por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 76), a combinagio permite “a
criagdo do conhecimento realizada através da educa¢io e do treinamento
formal nas escolas [...]”.

Notou-se que, quando se deu a participagdo dos integrantes deste
grupo na comissdo que elaborou os POP do servico de seguranga das
instalages, estiveram presentes as condicionantes para criagdo do
conhecimento organizacional da criagio de conceitos e construgido do
arquétipo. Para Nonaka e Takeuchi (1997), essas fases ocorrem quando ha
constru¢do de conceitos externalizados que se transformam num modelo
formal de conhecimento. Os POP do servico de seguran¢a das instalacoes,
elaborado pela comissdo, nada mais sdo do que o arquétipo a que se referem
os autores.
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Grupo 5: Policiais Militares Comandantes das Equipes do Servigo de
Avangado

Este grupo observado desempenha um relevante papel na criagido do
conhecimento organizacional, nos servicos de seguranga governamental,
porque o servico de avancado destina-se a explorar informagdes e
conhecimentos que subsidiardo todo o planejamento para a execu¢iao dos
demais servicos. A aplicagdo da teoria de cria¢io do conhecimento
organizacional pdde ser notada nas praticas deste grupo.

O processo de conversio do conhecimento denominado
externaliza¢io ficou evidenciado quando foi criado o POP para o servigo de
avancado. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 71) consideram que o processo de
externalizagdio “E um processo de criagdio do conhecimento perfeito, na
medida em que o conhecimento técito se torna explicito, expresso na forma
de metéfora, analogia, conceitos, hipdtese ou modelos”. O POP elaborado
para o servico de avan¢ado é o modelo mencionado pelos autores.

As reunibes semanais entre os gestores dos servicos de seguranca
governamental, nas quais o grupo observado fora incluido, sio um exemplo
de como ocorre o compartilhamento de experiéncias, que representa a fase
da socializagdo na conversdo do conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997).

Notou-se ainda a presenga da condicionante variedade de requisitos,
que segundo Rezende (2018) é representada pelo facil acesso a mais ampla
gama de informacdes tteis possivel, quando os contetdos dos relatorios de
planejamento dos eventos e agendas passaram a ser compartilhados no
grupo de WhatsApp destinado ao servico de avancado.

Grupo 6: Bombeiros Militares das Equipes do Servigo de Prevengdo ao
Risco

Este grupo é composto por profissionais especializados que executam

o servico de prevencao ao risco, e esse nivel de especializagdo os torna fontes
de grande quantidade de conhecimentos tacitos relativos a drea de atuagio.

| 161 |



Na teoria de criagdo do conhecimento organizacional defendida por
Nonaka e Takeuchi (1997), a fase de criagio do conhecimento, em sua
dimensdo ontoldgica, denominada difusdo interativa do conhecimento, é
considerada com a parte final da espiral do conhecimento, uma vez que é
nela que ocorre a flutuagido do novo conhecimento criado nos varios setores
internos da organizagio.

Quando os conhecimentos especificos do servico de prevengdo ao
risco passaram a interagir com os demais servigos de seguranca
governamental, notou-se a ocorréncia da fase de difusdo interativa do
conhecimento.

A conversio do conhecimento, que segundo Zaidan (2017) ¢é a
transicdo do conhecimento ticito para o conhecimento explicito, foi
observada quando houve a interagdo entre o servigo de prevengdo ao risco e
demais servigos de seguranga governamental (socializa¢do), quando houve a
criagdo dos POP especificos ao servico (externaliza¢io), e na participagio de
um representante do servico de preven¢io ao risco nas reunides de
planejamento dos eventos e agendas do Governador (combinagio).

A presenca das condicionantes da autonomia e caos criativo foram
igualmente evidenciadas na elaboragdo dos POP e a variedade de requisitos
na criagdo do grupo de WhatsApp especifico do servi¢o de prevengdo ao
risco.

A ilustragido da figura 2 representa a criagio do conhecimento nos
servicos de seguranca governamental conforme a observagio participante
utilizada neste trabalho. O eixo vertical da ilustragio representa o
conhecimento explicito na dimensdo epistemoldgica da criagdo do
conhecimento; ao passo que o eixo horizontal representa o conhecimento
tacito na dimensdo ontoldgica da criagdo do conhecimento.

As fases de criagdo do conhecimento da socializagdo, da
externalizacdo e da combinagio, estdo concentradas no dpice do eixo
vertical, ja que nelas o conhecimento tacito ¢ transformado em
conhecimento explicito. Nessas fases ocorreram as principais agdes
observadas no Aambito dos servicos de seguranga governamental que
permitiram a criagao do conhecimento organizacional, conforme exemplos
descritos na ilustragéo.
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A fase de conversdo do conhecimento da internalizagdo estd na base
do eixo do conhecimento explicito, porque nela o conhecimento explicito
criado torna-se novamente ticito e inicia-se novo ciclo de criagdo do
conhecimento, num movimento em espiral.

As fases da cria¢do do conhecimento estdo representadas no eixo do
conhecimento tacito e, ao longo do processo de criagdo (compartilhamento
do conhecimento tdcito, criagdo de conceitos, justificacio de conceitos,
construgdo do arquétipo e difusdo interativa do conhecimento), esse
conhecimento técito evolui do nivel individual ao nivel de grupo e, por fim,
ao nivel organizacional, criando a chamada rede de conhecimento
organizacional.

Figura 2 - Representagao da criagdo do conhecimento organizacional dos servi¢os de seguranga
governamental do Gabinete Militar do Governador de Minas Gerais conforme espiral do
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Esses niveis também estdo representados nas fases de conversio do
conhecimento, porque nessas fases o conhecimento explicito criado é
automaticamente elevado do nivel individual ao grupo e alcanca toda a
organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos tragcados neste artigo foram no sentido de elucidar a
criagdo do conhecimento organizacional para favorecer os servicos de
seguranga governamental do GMG/MG. Foi possivel verificar que o
conhecimento é atualmente um recurso competitivo importante para as
organizagdes, de modo que aquelas que conseguem maneji-lo
adequadamente, ou seja, fazer a gestdo do conhecimento, tém um ganho de
performance na prestagdo de seus servigos que lhes diferencia no mercado.

A criagao do conhecimento organizacional, por sua vez, foi analisada
a partir da teoria apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), que asseveram
que o conhecimento é construido em duas dimensdes distintas, a
epistemolodgica e a ontoldgica, que se relacionam e formam a chamada
espiral do conhecimento.

Pela andlise da mencionada teoria, tem-se que na dimensdo
epistemoldgica ocorre a criagdo do conhecimento organizacional explicito a
partir da conversdo do conhecimento tacito em quatro fases (socializa¢éo,
externalizacdo, combinagdo e internalizagio), na presenca das
condicionantes capacitadoras. O conhecimento explicito pode ser
considerado o conhecimento organizacional genuino, porque ¢ codificado,
armazenado e difundido a todos os profissionais no 4mbito organizacional.

Na outra dimensdo, a ontolégica, notou-se que a criagdo do
conhecimento organizacional se da a partir do conhecimento tacito de um
individuo da empresa, que se amplia em cinco fases (compartilhamento do
conhecimento tdcito, criagdo de conceitos, justificagio dos conceitos,
construgdo do arquétipo e difusdo interativa do conhecimento), alcanga
outros setores da organizagdo até atingi-la como um todo, gerando uma
rede de conhecimentos.
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O objetivo tracado de estudar as teorias de gestdo do conhecimento
organizacional com foco na criagio do conhecimento organizacional foi
imprescindivel para subsidiar a aplicacdo do marco tedrico nos servigos de
seguranca governamental do GMG/MG.

A andlise de dados demonstrou com nitidez que, durante a
observagdo nio participante, os grupos pesquisados criavam conhecimento
organizacional de forma inconsciente e empirica. Nao havia sequer a
preocupagio com a armazenagem e difusio de todo conhecimento que era
empiricamente criado. As perdas organizacionais com essa prética
observada eram totalmente prejudiciais, uma vez que a organizagdo em si
ndo detinha conhecimento algum e dependia exclusivamente do
conhecimento tacito dos seus profissionais.

Ainda, a partir da introdugdo da teoria de criagdo do conhecimento
organizacional na observagédo participante, os grupos pesquisados passaram
rapidamente a considerar a importincia da gestio do conhecimento,
sobretudo os gerentes de nivel médio (diretor de seguranca e diretor de
prevencdo ao risco) e passaram a criar conhecimento de forma consciente e
cientifica.

O conhecimento técito dos profissionais, diante das condicionantes
capacitadoras, passou pelas fases de conversio e foi externalizado em
diversos documentos, normas e procedimentos operacionais, que passaram
a fazer parte do arcabougo organizacional de conhecimento.

Da mesma forma, o conhecimento taicito de cada um dos
profissionais passou pelas cinco fases de criagdo do conhecimento
organizacional e extrapolou os limites do servico de seguranca
governamental de origem e atingiram os demais servicos de seguranca
governamental, a DSEG, a DPR e a SSEG como um todo, criando uma rede
de conhecimento.

Assim, a espiral do conhecimento nos servicos de seguranca
governamental, cujo conteudo se deu através da inter-relagdo entre os
conhecimentos criados nas dimensées epistemoldgica e ontoldgica, ficou
plenamente evidenciada durante a observagdo participante dos grupos
selecionados para a pesquisa e resultou em ganhos imensurdveis ao
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GMG/MG, que passou a apreender o conhecimento criado pelos
profissionais que executam os servigos de seguranca governamental.

Por todo o exposto, concluiu-se que a criagdo cientifica do
conhecimento, no modelo verificado na teoria de base, teve o condao de
criar conhecimento organizacional e melhorar a qualidade da prestagio dos

servigos de seguranga governamental.

REFERENCIAS

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicio da Republica Federativa do
Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia (DF), 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br. Acesso em: 08 ago. 2020.

CASTRO, Rodrigo Batista de. Eficdcia, Eficiéncia e Efetividade na
Administragdo Publica. Salvador, 2006. Disponivel em:
http://www.anpad.org.br/diversos/_zips/10/enanpad2006-apsa-1840.pdf.
Acesso em: 15 jun. 2020.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Diciondrio da lingua portuguesa.
8. ed. Curitiba: Positivo, 2018.

FROTA, Cristiane Souto; PANTO]JA, Ricardo Rodrigues. Teoria da criagcio
do conhecimento organizacional Rio de Janeiro: Rio de Janeiro,
2005.Disponivel em:
http://jetaconsul.dominiotemporario.com/doc/Teoria_da_Criacao_do_Con
hecimento_Organizacional.pdf. Acesso em: 14 out. 2020.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa, 6. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2019.

MARQUES, Osvaldo de Souza. A teleologia da san¢do penal, enquanto
instrumento de controle social, como interveniente no cumprimento de
meta de redugdo dos crimes violentos pela Policia Militar de Minas Gerais:
Inferéncias do Fendmeno no Municipio de Montes Claros nos Anos de 2013
e 2014. Belo Horizonte (MG), 2015.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias
sociais: um guia pratico para acompanhamento da disciplina e elaboracéo
de trabalhos, 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

| 166 |



MINAS GERAIS. Constitui¢ao (1989). Constituicao do Estado de Minas
Gerais, de 21 de setembro de 1989. Belo Horizonte (MG), 1989. Disponivel
em: http://www.almg.gov.br. Acesso em: 09 ago. 2020.

MINAS GERAIS. Decreto n° 7.362, de 2 de janeiro de 1964. Dispde sobre a
estrutura organica geral da administragdo do Estado e da outras
providéncias. Belo Horizonte, 1964. Disponivel em:
http://www.almg.gov.br. Acesso em: 14 jun. 2020.

MINAS GERAIS. Decreto n° 45.859, 29 de dezembro de 201 1. Dispoe sobre
o Gabinete Militar do Governador do Estado de Minas Gerais e da outras
providéncias. Belo Horizonte, 2011. Disponivel em:
http://www.almg.gov.br. Acesso em: 14jun. 2020.

MINAS GERAIS. Decreto n°47.777, de 4 de dezembro de 2019. Dispoes
Sobre a Organiza¢ido do Gabinete Militar do Governador. Belo Horizonte
(MG), 2019b. Disponivel em: http://www.almg.gov.br. Acesso em: 11 jun.
2020.

MINAS GERAIS. Lei n°2.877, de 4 de outubro de 1963. Dispoe sobre a
reestruturacdo administrativa do Estado e da outras providéncias. Belo
Horizonte, 1963. Disponivel em: http://www.almg.gov.br. Acesso em: 14jun.
2020.

MINAS GERAIS. Lei n° 11.102, de 26 de maio de 1993. Dispdes sobre o
Gabinete Militar do Governador de Minas Gerais. Belo Horizonte (MG),
1993. Disponivel em: http://www.almg.gov.br. Acesso em: 11 jun. 2020.

MINAS GERAIS. Lei Delegada n° 51, de 21 de janeiro de 2003. Dispde sobre
o Gabinete Militar do Governador do Estado de Minas Gerais e da outras
providéncias. Belo Horizonte, 2003. Disponivel em:
http://www.almg.gov.br. Acesso em: 25 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Lei Delegada n° 132, de 25 de janeiro de 2007. Altera o
texto da Lei Delegada n° 51, de 21 de janeiro de 2003. Belo Horizonte, 2007.
Disponivel em: http://www.gabmil.mg.gov.br . Acesso em: 25 jul. 2020.

MINAS GERAIS. Lei n°23.304, de 30 de maio de 2019. Estabelece a
Estrutura Orgénica do Poder Executivo do Estado e da Outras Providéncias.
Belo Horizonte (MG), 2019a. Disponivel em: http://www.almg.gov.br.
Acesso em: 11 jun. 2020.

| 167 |



MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrdo 1.01, 24 de maio de 2020.Passagem de servigo da equipe
de protecdo. Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrio 1.02, 24 de maio de 2020. Protegdo governamental nas
agendas em BH. Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrio 1.03, 24 de maio de 2020. Protegdo governamental de
DSPs (fora de BH). Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERALIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrdo 2.01,14 de agosto de 2020. Protegdo governamental,
atribuicoes da equipe de avangado. Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrio 3.01, 24 de junho de 2020. Seguranga do Palacio
Tiradentes. Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrdo 4.01, 24 de junho de 2020. Atendimento hospitalar do
Governador e Vice-Governador. Belo Horizonte, 2020.

MINAS GERAIS. Gabinete Militar do Governador. Procedimento
Operacional Padrdo 4.02, 18 de agosto de 2020. Prevengéo contra incéndio e
pénico no Paldcio. Belo Horizonte, 2020.

NONAKA, Ikujiro.; TAKEUCHI, Hirotaka. Criagdo de conhecimento na
empresa: como as empresas japonesas geram a dindmica da inovacéo. 3. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PUJOL JUNIOR, Enio. O Gerente Médio nas Agéncias Nivel 1 do Banco do
Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2002.

REIS, José Nilson da Costa. Escolta de Dignitirios em Minas Gerais: estudo
da doutrina institucional da Policia Militar de Minas Gerais para a atuagdo
do militar como agente de seguranca. Belo Horizonte (MG), 2012.

REZENDE, Welson Barbosa. A Gestdo da Informagdo de Seguranga Publica
na Policia Militar de Minas Gerais: Analise do Disque Dentuincia Unificado
(DDU) na criagdo do conhecimento organizacional. Belo Horizonte (MG),
2018.

| 168 |



SILVA, Armando Leonardo Linhares de A. Ferreira da. A conversao do
conhecimento na prestagio do servigo policial de prevengdo ao crime:
analise da constru¢do do conhecimento no contexto de redes
interorganizacionais configurado através do GEPAR da Pedreira Prado
Lopes. Belo Horizonte (MG), 2009.

SILVA, Micael Henrique. Prevengio da oferta de drogas pelas Companhias
Tdtico Movel da 12 Regido de Policia Militar. Andlise com Foco na Gestdo
do Conhecimento. Belo Horizonte (MG), 2012.

ZAIDAN, Fernando Haddad. Retengdo do conhecimento no processo de
desenvolvimento de sistemas. Saarbriicken — Alemanha: Novas Edi¢oes
Académicas, 2017.

| 169 |



CAPITULO IX




INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PREVENCAO
CRIMINAL PELAS POLICIAS MILITARES DO BRASIL

Marcos César Rodrigues Alves

INTRODUCAO

O planejamento do emprego operacional do policiamento ostensivo
é complexo, por ser construido a partir de analises de diversas variaveis,
como as caracteristicas socioecondmicas, crimindgenas, demandas
comunitarias, resultados de andlises criminais, geoprocessamento e
informagdes e conhecimentos estratégicos de Inteligéncia de Seguranga
Publica (ISP). Todas elas agregadas das diversas peculiaridades de cada
comunidade onde as atividades policiais sdo executadas.

No campo da seguranca publica, a gestdo atual tem como
caracteristica técnica a cientificidade, proveniente do exaustivo trabalho de
andlise de dados, desde a formulagio de estratégias em dmbito federal até o
planejamento do emprego do policiamento nas menores fragoes das
unidades policiais.

Em constante evolugdo, as instituigdes policiais militares tém
aprimorado suas ferramentas de gestdo e buscado potencializar a execugio
do policiamento por meio da difusdo e criagido de meios de acesso a dados
de diversos sistemas dos governos federal e estaduais que possibilitam uma
execugdo operacional l6gica e em conformidade com sua finalidade legal.

Com a proposta de analisar a adequabilidade do uso da Inteligéncia
Artificial (IA) para o aperfeicoamento do emprego operacional das Policias
Militares (PPMM) nas suas agdes de prevencdo criminal, o presente artigo
se propde, primeiramente, a demonstrar a capacidade da IA em
potencializar a andlise de dados e producdo de informagdes e
conhecimentos; em seguida, apresentar discussdes literarias sobre a
tecnicidade e racionalidade da tomada de decisdes. Por fim, busca-se
discutir sobre a compatibilidade e possibilidade de aplicagdo de sistemas
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computacionais com uso de IA na predi¢io do crime para auxilio no
processo decisorio racional do planejamento do emprego operacional.

RACIOCINANDO COM A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Considerado um dos campos mais recentes em ciéncias e engenharia,
a IA tem sido estudada e aperfeicoada desde a década de 1940. Embora
tenha mais de meio século de estudos a respeito, suas solugdes e
possibilidades de aplicagdo na vida cotidiana de uma pessoa comum, ou nas
rotinas de uma empresa publica ou privada, ainda sdo pouco conhecidas.
Isso ndo se d4 apenas por ser um campo relativamente recente, mas por
possuir diversos subcampos que induzem pessoas leigas a interpretagdes
equivocadas sobre o seu conceito e aplicagdes.

A TA carece de acesso a dados para promover os insights de um ente
inteligente, ou seja, simular a inteligéncia humana. Nesse ponto, identifica-
se uma dicotomia entre a IA e o big data, na medida em que a necessidade
de estruturacdo e analise de grandes volumes de dados sobrepde a
capacidade humana de avaliagdo por fatores bioldgicos naturais que sdo
superados a partir de aplicagdes da IA, que, por fim, posicionam os dados
em uma estrutura analitica.

Por motivos 6bvios decorrentes dos vultosos calculos realizados pela
IA em camadas de Redes Neurais Artificiais (RNA), os insights dessas
andlises, os resultados, podem nédo expressar com clareza como se chegou a
eles. Outro fator importante estd no uso do big data e IA para tomadas de
decisdes que possuem dados de fluxo continuo, pois, nesses casos, nao se
tém amostragens, como na analytics tradicional, mas, sim, o
monitoramento em tempo real de dados que vao interferir de imediato na
tomada de decisdes. Nesse ponto, o fluxo continuo de big data sugere que as
organizagdes precisam pensar em novas formas de tomar decisdes usando
esse recurso (DAVENPORT, 2017, p. 17).

No ambiente do poder publico, a qualidade e abrangéncia de dados
variados sdo o alicerce para a proposi¢do de politicas publicas em qualquer
drea de um governo. Ainda que ndo seja utilizada como base de a¢des
estratégicas por uma institui¢io, a disponibilidade de acesso a dados
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relevantes proporciona, no minimo, um conhecimento real sobre um
problema ou situagédo, e pode potencializar o desenvolvimento de diversas
atividades, em conformidade com o principio mais fomentado na
administragdo publica moderna, a eficiéncia.

A DESCOBERTA DO CONHECIMENTO NECESSARIO

A TA auxilia de forma légica a concepgdo do valor que cada dado
pode inferir a tomada de decisédo, especificamente na mineragdo de dados.

Conforme foi apresentado por Goldschmidt e Passos (2005), a
necessidade de analisar dados, diante dos conceitos de volume e variedade,
fez surgir uma nova drea, denominada “Descoberta de conhecimento em
bases de dados” (Knowledge Discovery in Databases— KDD).

Antes de se dedicar a aplicar um modelo de KDD, é imprescindivel
compreender que as aplicagdes de busca de descoberta de dados sdo
formadas por trés tipos de componentes: o problema em que sera aplicado o
processo de KDD, os recursos disponiveis para a solugido do problema e os
resultados obtidos a partir da aplicagdo dos recursos disponiveis em busca
da solu¢ao do problema (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

Como se vé no Quadro 1, a aplica¢do de KDD pode ser classificada
em dois macro-objetivos:

Quadro 1 - Classificagdes do macro-objetivos das aplicagdes de KDD

Classificagdo por Conceito
macro-objetivos
Predigio Nesse caso, busca-se um modelo de conhecimento que permita, a

partir de um histérico de casos anteriores, prever os valores de
determinados atributos em novas situagdes.

Descrigao Nesse caso, busca-se por um modelo que descreva, de forma
compreensivel pelo homem, o conhecimento existente em um
conjunto de dados.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005, p. 16.

Conforme se vé na Figura 1, esse processo de descoberta parte do
conceito basico da hierarquia entre o dado e o conhecimento:




Figura 1 - Hierarquia entre dado, informagéo e conhecimento

Padrdo ou conjunto de padrdes cuje formulacio
pode envolver e relacionar dades e informagdes
Em geral, ndc pode ser abstraido das bases de
dados por recursos tradicionais da Tecnologia da
Informagao

Conhecimento

Dados processados, com significados e contextos
bem definidos. Diversos recursos da Tecnologia da
Informagao sao ulilizados para facilmente

Informaca
Sl s processar dados e obter informacdes.

liens elementares, captados e armazenados por
recurses da Tecnologia da Informagdo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em GOLDSCHMIDT; PASSOS (2005).

Para Cepik (2003), além da despropor¢ao entre a quantidade de
dados brutos coletados e a capacidade das organizacdes processarem as
informagdes de forma 4gil, ha o contratempo de algumas dessas
informagdes precisarem ir direto aos usudrios finais sem passar pela etapa
de analise e produgao final.

Nesse mesmo entendimento, para Kent (1967), a informagédo
significa conhecimento e, se ndo pode ser ampliada a ponto de significar
todo o conhecimento, pelo menos significa um espantoso volume e
variedade de informagdes que ainda assim podem ser utilizadas.

Nesse sentido, as informagdes, assim como o conhecimento
produzido, quando enriquecidas de significados compreendidos nas analises
dos dados, externam um valor estratégico no assessoramento a tomada de
decisdes.

Para Platt (1974, p. 116), “[..] grande parte da producdo de
informagdes é, essencialmente, compilagio”. Dessa forma, dependendo do
esforco empregado na obtengdo de um vasto numero de fatos relacionados
com o problema que se pde a solugdo, é possivel, no minimo, obter o
preenchimento de espagos do conhecimento que, somados, levardo ao
conhecimento final.

Ao analisar o processo de aplicagdo de KDD, verifica-se que, embora
seja complexo, a tomada de decisdo pela predi¢ao ou descrigdo obtida no
conhecimento se torna extremamente mais técnica e provavel a
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contribuigdo para o éxito da implementagédo de estratégias por um tomador
de decisdes.

CONECTAR TUDO PARA SABER DE TUDO

A IoT, traduzida como “Internet das Coisas”, consiste na
conectividade entre dispositivos em geral capazes de produzir dados, desde
smartphones a veiculos automotores.

Sobre a dimensdo desse novo conceito de conectividade tecnologica,
Davenport (2017) exp0s que o numero de dispositivos conectados em rede
ultrapassou a populagdo mundial em 2011. Estima-se que 50 bilhoes de
sensores geradores de dados serdo conectados a internet até 2025.

Como solugido ao problema da absor¢io da gama de dados gerados
pela IoT, Kapoor (2019) afirmou que a capacidade atual da IoT e sua
posicdo no contexto da universalidade do big data tornam a IA uma solugiao
hébil para analise desses dados.

Conforme expuseram McEwen e Cassimally (2014), a IoT sugere
que, em vez de ter um pequeno numero de dispositivos de computagio
muito poderosos na vida de uma pessoa, como /aptop, tablet, telefone,
music player, pode-se ter um grande nimero de dispositivos menos
poderoso, como guarda-chuvas, pulseiras, espelhos, geladeiras, sapatos.
Dessa forma, esses dispositivos atuariam como sensores de entrada, que
coletam informagdes sobre pessoas, ambientes e objetos e as transformam
em dados em condi¢des de serem transportados pela internet para serem
novamente processadas a qualquer hora e lugar.

Nesse sentido, Hamada e Nassif (2018) ressaltaram que a integrac¢do
desses dispositivos dentro do conceito de big data tem possibilitado o
desenvolvimento de outra defini¢gdo atual, denominada “cidades
inteligentes” (Smart Cities), em que vérias tecnologias sdo empregadas, a
fim de fazer com que a sociedade esteja cada vez mais conectada em rede.
Conforme expuseram Hamada e Nassif (2018, p. 191), a aplicagdo desse
conceito contribui sobremaneira “[...] para que o poder publico possa
detectar problemas em tempo real e na produgio de informagdes que

~
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caminhem para a solu¢do de dificuldades identificadas pelos cidadaos,
incluindo a seguranca publica”.

Contudo, Hamada e Nassif (2018) também ressaltaram que, além dos
problemas correlatos ao processamento e armazenamento dos dados
coletados, ainda é necessaria a aplicacdo de IA a partir de algoritmos que
identificam os padroes contidos nos dados, como linguagem natural,
imagens, texto, entre outros.

Nesse sentido, verifica-se que a evolugdo da conectividade das coisas
esta voltada as informagdes que elas podem fornecer em fluxo continuo, e
ndo na sua simples identificagdo de tempo e espaco.

Essas caracteristicas atuais de conectividade estdo tornando possivel
o desenvolvimento de conceitos como o smart cities, com a finalidade de
proporcionar um ambiente mais moderno e com servicos pubicos de
melhor qualidade, por meio da méxima conectividade possivel de
dispositivos inteligentes, ou seja, aqueles com capacidade de processamento
e transmissdo de dados em dreas urbanas.

Nesse sentido, em um exemplo de aplicagio da IoT especifica a
seguranca publica no conceito das cidades inteligentes, Hamada e Nassif
(2018) apresentaram um modelo integrado de tecnologias que pode ser
utilizado desde a coleta, processamento e andlise dos dados até o seu
aproveitamento pelo usudrio final, na tomada de decisdes na prevencio e
combate a crimes, de acordo com a natureza do delito ou atividade que se
pretende intervir. O Quadro 2 apresenta esse modelo de aplicagao.

Quadro 2 - Modelo em camadas para integracio de tecnologias em cidades inteligentes e

seguras
Crimes Terrorismo Crime cibernético Preservagido da ordem
tecnologias publica
Analytics Locais de Grupos ativistas de Locais de manifestagoes
Inteligéncia incidéncias de guerras cibernéticas; populares; jogos de
artificial crimes; grupos sites alvos; chats de futebol; eventos de
terroristas arranjos; agenda de massa.
identificados. ataques.

Correlagio de eventos; identificagao de padroes.
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Nuvem Armazenamento de dados filtrados pela coleta multipla de big data -
disponiveis para vérias instancias de governo e seguranga publica.
Disponibilizagdo de outras bases de dados: base de dados biométrica,
contendo digitais, rostos e dados de criminosos, indices de criminalidade
por regido, histérico de crimes.

Big data Aplicagio de primeiro filtro para palavras-chave
Aplicagao de primeiro filtro para tipo de imagem (rosto, paisagem, armas)
Aplicagdo de primeiro filtro para localizagdo (coordenadas geogrificas)

IoT Coleta de dados variados:
GPS; ERB; Media social (Facebook, Twitter, Instagram); cimeras de
vigilancia publica; cAmeras de vigildncia privada (shopping centers,
rodovidrias, estagdes de metrd); cmeras de vigilancia privada (cAmeras
residéncias com foco nas ruas).

Fonte: HAMADA; NASSIF, 2018, p. 203.

Assim, a adogdo de estratégias de aproveitamento da IoT e big data,
ainda que feita fora de um sistema com IA, pode apresentar resultados
extremamente favordveis a diversidade de dados na tomada de decisdes.

CONHECER O PASSADO E O PRESENTE PARA PREVER O FUTURO

Para Agrawal, Gans e Goldfarb (2018), a predi¢do é um insumo
fundamental que estd em toda parte, nas empresas e vidas pessoais. Muitas
vezes, as predicoes estdo escondidas como informagdes na tomada de
decisdo; logo, melhor predi¢ido significa melhor informagéo, que se traduz
em melhor tomada de decisio (AGRAWAL; GANS; GOLDFARB, 2018).

Segundo Goldschmidt, Bezerra e Passos (2015), o conhecimento que
se infere a partir dos dados possui um componente estatistico fundamental,
que é o grau de certeza com o qual se espera que esse conhecimento
descreva ou faga predi¢bes sobre os dados. Nesse sentido, a estatistica é
capaz de fornecer um modelo para a quantificagdo da incerteza resultante,
quando se tenta inferir padrdes a partir de uma amostra de um conjunto de
dados.

Agrawal, Gans e Goldfarb (2018) simplificaram a predigdo como o
processo de preenchimento de informagdes ausentes, com base nos dados
que se possui para gerar informag¢des que nio se tém, com uso de uma
técnica estatistica denominada “regressio”. Nesse sentido, para gerar
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informagdes sobre o futuro, o processo de predi¢do necessariamente precisa
gerar informagdes sobre o passado e o presente.

O fundamento das técnicas de predicdo estd na alocagdo do dado ao
tempo, com suas diversas caracteristicas, para que se tenha uma base
temporal que apresente o dado no passado e no presente. Essa alocagao cria
uma série temporal e, a partir desse ponto, os modelos estatisticos dessa
natureza passam a ser a base fundamental dentro da ciéncia probabilistica
na predigao.

Para Box e outros (2016), a elaboragcdo de modelos que permitam
cdlculos exatos do comportamento futuro é possivel até mesmo para
problemas com muitos fatores desconhecidos.

Conforme expuseram Souza e Camargo (2004), a previsdo ocorre a
partir da compreensdo do modelo que gerou a série temporal, por meio do
processo iterativo de identificagdo, estimagdo e checagem do diagnostico.
Logo, a partir da compreensao do modelo que gerou a série temporal, pode-
se, entdo, utilizd-lo para prever valores futuros das varidveis observadas
(SOUZA; CAMARGO, 2004).

Além da complexidade da modelagdo de uma férmula de previsao,
também hd que se considerar que “[...] nenhum fenémeno ¢ totalmente
deterministico, porque fatores desconhecidos podem ocorrer, como uma
velocidade variavel do vento que pode lancar um missil ligeiramente para
fora do seu curso” (BOX et al, 2016, p. 6, tradugdo nossa)'.

Mesmo sendo complexa, a identificagdio de modelos tem sido o
caminho cientifico mais utilizado para obtengdo de previsdes confidveis,
principalmente em sistemas e processos relacionados as Ciéncias Agrarias,
Exatas, Engenharias, Econdmicas. Um dos fatores preponderantes ¢ a
multidisciplinaridade de técnicas que sdo inseridas na analise das variaveis,
pois, quanto maior for a série e a andlise dos seus vetores multivariados,
melhores sdo as chances de um ajuste satisfatério da modelagem
matematica (BANDURA et al, 2019).

! [...] no phenomenon is totally deterministic, however, because unknown factors can occur
such as a variable wind velocity that can throw a missile slightly off course (BOX et al, 2016,
p- 6).
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Em sintese, a predi¢do necessariamente pressupde um processo de
regressao e, logo, o diferencial nas assertivas das previsdes estd vinculado a
gama de dados e de técnicas utilizadas nesse processo, o que humanamente
pode ser impossivel sem o auxilio de ferramentas computacionais, das quais
se destacam as solugdes de IA, conforme afirmaram Agrawal, Gans e
Goldfarb (2018, p. 59): “[...] melhores dados, modelos e computadores sio a
esséncia do progresso na predi¢ao”.

Ao assimilar a necessidade de dados e o seu processamento
inteligente, percebe-se como a IA, por meio da Machine Learning (ML), esta
intrinseca a esse processo de predi¢do, que se encontra no campo da
descoberta de conhecimentos. Logo, o objetivo da obtengio do
conhecimento é a propulsio inicial do processo de predi¢io e,
consequentemente, da tomada de decisdo no uso do produto final do
processo.

E indispensavel conciliar o acesso e seguranga dos dados a ética no
uso da IA. E inegavel a possibilidade de construgio de algoritmos invasivos
ou que apresentem resultados preconceituosos. Nesse raciocinio, o principal
questionamento é: como uma maquina pode aprender sozinha sem gerar
padroes preconceituosos? Afinal, as técnicas de ML preparam a mdquina
para um aprendizado automatizado.

Nesse sentido, Davenport (2018) salientou que a IA é capaz de
descobrir uma quantidade substancial de informagdes pessoais detalhadas e
esse tem sido um dos motivos para aumentar a privacidade e seguranca de
dados. Segundo o autor, as maquinas podem aprender a ler e compreender
grandes quantidades de detalhes, como o que se compra, assiste etc. Isso
pode ser um diferencial de competitividade empresarial, mas muitas pessoas
desejam que as informagdes permanecam em ambito privado. A exposicao
desses dados pode ocorrer pela manipulagdo dos dados, ou pelo acesso e
coleta indesejados. Por isso, a IA também ¢é dedicada & seguranca
cibernética.

Essa é uma drea de debate que tem se tornado comum,
principalmente quanto ao conceito de conectividade ilimitada de
instituicoes governamentais a dispositivos privados, como ocorre na
aplicacdo do conceito de smart cities. Contudo, ja é algo presente e com
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tendéncia de aumento exponencial. Espera-se que a evolugdo das solugdes
de IA motivem os conceitos regulamentarios essenciais de condutas aceitas
e indesejadas nas aplicagbes de sistemas com acesso a dados privados e
publicos.

POLICIAMENTO BASEADO NA PREDICAO

Até aqui discorremos sobre a importancia do dado, informagio e
conhecimento, os quais tém seus aproveitamentos potencializados com a
IA. Neste ponto, vamos analisar o uso desses dados e tecnologias no
exercicio do planejamento do emprego do policiamento pelas PPMM.

A Tecnicidade do Planejamento do Policiamento

O estabelecimento do estado democratico de direito, instituido na
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, foi fator
impulsionador do modelo de policiamento que se construiu no pais. Nesse
ponto, por ser drgao participante da persecugdo criminal, novos padroes de
conduta das PPMM tiveram que ser adequados as novas garantias e direitos
individuais. Aquele momento, denominado como periodo da grande
reforma policial, segundo Espirito Santo e Meireles (2003), trouxe, dentre
outras contribui¢des, o refor¢o da cientificidade na andlise dos problemas de
seguranca publica.

Ao analisar a literatura a respeito, verifica-se que trés fatores foram
introduzidos no planejamento do emprego do policiamento ainda na
década de 1980, por meio do Manual Bdsico de Policiamento Ostensivo, o
qual foi produzido e impresso pela Inspetoria Geral de Policia do Ministério
do Exército (BRASIL, 1982). Esse documento foi uma diretriz para a
atividade de policia ostensiva em todo territério nacional, motivo esse que
permite encontrar esse conceito em outros normativos de outras instituicoes
policiais militares.

Como se vé no Quadro 3, os trés fatores sio traduzidos em dezesseis
varidveis, o que torna o planejamento do emprego operacional algo

180 |



complexo para o gestor que se colocar a analisd-las de forma individualizada
ou correlatas.

Quadro 3 - Fatores intervenientes do planejamento
FATOR VARIAVEIS

Determinante 1 - tipicidade;
2 - gravidade e incidéncia de ocorréncias
policiais militares, presumiveis ou
existentes.

Componente 1 - custos;
2 - espagos a serem cobertos;
3 - mobilidade;
4 - possibilidade de contato direto,
objetivando o conhecimento do local de
atuagdo e relacionamento;
5 - autonomia;
6 - facilidade de supervisao e coordenagio;
7 - flexibilidade;
8 - protegdo ao PM.

Condicionante 1 - local de atuagao;
2 - caracteristicas fisicas e psicossociais;
3 - clima;
4 - dia da semana;
5 - horério;
6 - disponibilidade de recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em BRASIL, 1982.

E imprescindivel considerar que o tirocinio gerado pela experiéncia
policial proporciona que essas varidveis sejam submetidas as apreciagdes e
solugdes prévias no planejamento de maneira instantdnea. Contudo, ha que
se questionar até que ponto esse tirocinio proporciona eficicia ou erro na
resposta dada a cada variavel. Seria possivel resolver as variaveis com opg¢des
ja parametrizadas? E ainda, serd que o valor de uma variavel pode
condicionar o valor de outra, que, por sua vez, influenciard uma terceira?

Esse é o ponto-chave da relevancia desses fatores. Por si so eles
conduzem o gestor de seguranca publica a uma conduta cientifica no
planejamento do emprego do policiamento operacional.

Ao buscar na literatura, verifica-se que o estabelecimento do
paradigma mais cientificidade e menos tirocinio é algo que intriga gestores
que buscam maior eficacia nas suas agdes.
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Foi nesse sentido que Herbert Alexander Simon®> pesquisou o
processo de tomada de decisdo, com a finalidade de compreender como elas
sdo formadas pelo raciocinio humano.

Simon (1955) afirmou que o homem age como um ser econdmico,
ou seja, seu comportamento é baseado na relagio econdmica que estabelece
entre os fatores que lhe sao apresentados. Dessa forma, a racionalidade
humana passa a ser entendida como uma racionalidade econoémica, que ¢é
ponderada pelos fatores externos que sobrepdem seu poder de agdo. Para
Simon (1955), devido aos limites psicoldgicos, o esfor¢o da racionalidade
humana pode, na melhor das hipdteses, ser uma aproximacdo grosseira e
simplificada da racionalidade global. Assim, Simon chegou a conclusio que
a racionalidade humana ¢ limitada.

Ao trazer sua teoria para o mundo das organizagées, Simon (1996)
afirmou que, em detrimento de seus proprios interesses, membros de uma
organizagio adotam a postura de buscar atingir os objetivos
organizacionais, porém o seu modelo econdémico de tomada de decisdes
pode, em algum momento, sobrepor a conduta normativa racional. Nesse
sentido, as organizagdes devem compreender esse modelo econdmico e os
limites de processamento de informagdes no seu ambiente (SIMON, 1996).

Segundo Simon (1996), a IA é uma das solucbes capazes de
aprimorarem o processo de tomada de decisoes:

A pesquisa operacional e a inteligéncia artificial aprimoraram o

procedimento de racionalidade dos atores econdmicos, ajudando-os a tomar

melhores decisdes. Com uma escala maior, os mercados e as organizagoes
sdo esquemas sociais que facilitam o comportamento coordenado, ao
mesmo tempo conservando o critico recurso da capacidade humana de lidar

com a complexidade e grandes massas de informagdes. (SIMON, 1996, p.
63)

Nesse sentido, Simon (1996) propde que o diferencial das decisdes
geradas na IA estd no fato de elas ndo sofrerem influéncias externas. Logo, o

> Herbert Alexander Simon foi um economista estadunidense, pesquisador nos campos de
Psicologia Cognitiva, Informdtica, Administragio Publica, Sociologia Economica e Filosofia.
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processo combinatério de varidveis ndo sera estabelecido em um modelo
econdmico, e as decisdes serdo mais racionais.

Portanto, verifica-se que, mesmo diante desses fatores intervenientes
positivados, uso de ferramentas e Inteligéncia de Seguranca Publica na
produgido do conhecimento sobre cada variavel, ainda hd probabilidade da
interferéncia da racionalidade limitada do gestor durante a escolha das
alternativas, ou mesmo na identificacio de um problema, seja pela
deficiéncia na aplicagio dos métodos disponiveis, seja pela auséncia de
dados e informagdes. Logo, as ferramentas de IA, conforme proposto por
Simon (1996), podem colaborar para produzir decisdes sem influéncias
externas, ou seja, decisdes racionais, de modo que as solugdes dai oriundas
podem superar a incapacidade humana de processamento dos dados e
informagdes disponiveis.

Predi¢do: a Técnica da Prevengio

Nesse contexto da tomada de decisdes técnicas, obviamente baseada
em elementos cientificos, a predi¢do do crime tornou-se um paradigma no
cumprimento da missdo constitucional de preservagio da ordem publica.
Essa preservacdo sugere agoes de preven¢io para que ndo ocorra a ruptura
dessa ordem e, consequentemente, recomenda a aplicagdo de métodos que
infiram com precisdo, no minimo, onde, quando e como essa ruptura pode
ocorrer.

Quando se parte desse raciocinio, é nitido que, ao planejar o
emprego operacional, o gestor acaba por se ver em uma tentativa, ainda que
intuitiva, de prever a eclosdo de delitos, comumente chamada de predicao
do crime.

A predigdo do crime tem sido alvo de estudos praticos ao redor do
mundo, por meio do desenvolvimento de sistemas inteligentes que analisam
dados, encontram padrdes em séries temporais e geram predicoes.

As teorias sobre a inter-relacdo entre os fatores vitima, autor e
ambiente sdo a base da predigdo, por isso sio amplamente aproveitadas e
discutidas em um processo de identificacdo de melhores modelos capazes de
prevenir o crime.
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Para Benbouzid (2015), as pesquisas realizadas pelos criminologistas
britdnicos Ken Pease e Tim Hope tornaram a Inglaterra o ber¢o dos estudos
de prevengao criminal entre as décadas de 1970 e 1980.

Ken Pease, principal pesquisador da Prevencéo Situacional do Crime
(PSC), apresentou um modelo de previsdo de vitimizagdo repetida no qual
afirma que a perpetuagido do crime pode ser interrompida por meio de
intervengdes nas inter-relagdes das varidveis identificadas e quantificadas
(BENBOUZID, 2015).

Ja Tim Hope, em contraposi¢do a Ken Pease, apresentou um modelo
de Preven¢do Comunitaria do Crime (PCC) com viés analitico, voltado ao
problema socioldgico do assunto.

Para o desenvolvimento das suas pesquisas, Kean Pease reuniu
especialistas matematicos e socidlogos em uma equipe denominada “Grupo
de Criminologia Quantitativa” (BENBOUZID, 2015). Como resultado de
suas pesquisas, Pease evidenciou a relagdo entre vitimas e o ambiente onde
ocorre o crime e, consequentemente, a propaga¢io do crime no tempo e
espago como um fendémeno contagioso.

O épice do uso dos resultados das pesquisas se deu quando, ja na
década de 2000, Pease uniu-se a outro grupo de pesquisadores e criou uma
ferramenta operacional capaz de realizar previsdes criminais em tempo e
espaco, o sistema computacional denominado Prospective Crime Mapping
(PROMAP), traduzido como “Mapeamento Prospectivo do Crime”
(BENBOUZID, 2015).

O PROMAP vai além de mapeamento de pontos quentes de
criminalidade assinalados no tempo. O sistema também possui um
algoritmo que constréi camadas capazes de projetar as dreas com maior
probabilidade de eclosdo de delitos, de acordo com o calculo de intensidade
dos riscos de contdgio definidos no modelo criado nas pesquisas
(BENBOUZID, 2015).

Segundo Benbouzid (2015), enquanto Ken Pease dedicou suas
pesquisas a firmar a teoria da Prevencao Situacional do Crime, com objetivo
de produzir uma ferramenta pratica, Tim Hope permaneceu em uma linha
de pesquisa socioldgica. Ao final, Hope conseguiu provar que, considerado
0 niimero expressivo de pessoas néo vitimadas, o foco das a¢des de pesquisa

| 184



deveria ser voltado para compreender o que as imunizou do crime, ao
contrario da teoria de Ken Pease, que propdés um padrio de fatores
semelhantes entre os vitimados para interven¢des nesse grupo minoritério.

Independentemente do modelo, mais sociologico, de fatores
estruturais da sociedade, ou mais pratico, focados na andlise de grupos
especificos de vitimados ou ndo vitimados, verifica-se que a andlise de
varidveis na prevengdo criminal é um tema cientifico que ndo se pode dar ao
tirocinio como regra em uma tomada de decisoes.

Ao pesquisar o uso de técnicas destinadas & prevengdo do crime pelas
agéncias policiais nos Estados Unidos, Perry (2013 p. 1, tradugcdo nossa)
apresentou o conceito de policiamento com o uso da predi¢do do crime,
denominado “Policiamento Preditivo”, que consiste na “[...] aplica¢do de
técnicas analiticas — particularmente quantitativas — para identificar alvos
provaveis para intervengdo policial e prevenir o crime, ou resolver crimes
passados, fazendo de previsdes estatisticas™.

Na sua avaliagdo dos métodos utilizados no policiamento preditivo,
Perry (2013) identificou padrdes que classificou em quatro categorias,
conforme se vé no Quadro 4:

Quadro 4 - Categorias dos métodos de policiamento preditivo

FINALIDADE

CATEGORIA
1 - Métodos para prever crimes Prever lugar e tempo com maior risco de crime.
2 - Métodos para prever os Identificar os individuos em risco de ofender no futuro.
infratores
3 - Métodos para prever a Criar perfis que combinam com precisao os provaveis
identidade dos perpetradores criminosos com crimes passados especificos.
4 - Métodos para prever vitimas Identificar grupos ou, em alguns casos, individuos que
de crimes podem se tornar vitimas do crime. Concentrar-se em

infratores, locais de crime e horarios de risco elevado.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em PERRY, 2013, p. 8, tradugdo nossa*.

* Predictive policing is the application of analytical techniques - particularly quantitative
techniques - to identify likely targets for police intervention and prevent crime or solve past
crimes by making statistical predictions (PERRY, 2013, p. 1).

* 1 - Methods for predicting crimes: These are approaches used to forecast places and times
with an increased risk of crime. 2 - Methods for predicting offenders: These approaches
identify individuals at risk of offending in the future. 3 - Methods for predicting perpetrators’
identities: These techniques are used to create profiles that accurately match likely offenders
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Todas as aplica¢des dos métodos estdo fundamentadas em identificar
uma caracteristica, o que nos remete a necessidade de coletar e analisar
dados. Nesse sentido, Perry (2013) ressaltou em sua andlise que todas as
técnicas de policiamento preditivo dependem de dados, e o volume e a
qualidade desses dados determinario a utilidade de qualquer abordagem.

Segundo Perry (2013), é essencial que o problema da coleta de dados
seja superado, pois, embora a maioria dos dados de crimes seja coletada
pelos departamentos de policia no curso normal dos trabalhos, as
informagdes que descrevem o ambiente podem vir de muitas outras fontes,
o que pode ser um grande obstaculo para construcdo da base de dados.

Perry (2013) identificou seis principais categorias de técnicas
analiticas utilizadas pelas agéncias policiais para o policiamento preditivo,
sendo elas: andlise de pontos quentes, métodos de regressdo, técnicas de
mineragdo de dados, métodos de repeticao, anlise espacotemporal e anilise
de area de risco.

Ao final das pesquisas, Perry (2013) afirmou que o policiamento
preditivo deve ser compreendido como um processo ciclico, que parte da
reunido de dados (Data Collection), fusio dos dados oriundos de bancos
distintos (Fusion), andlise dos dados (Analysis), predi¢io do crime
(Prediction), operagdes policiais (Police Operations), intervengio
(Intervention), avaliagio (Assessment), respostas a crimes (Criminal
Response) e, por dltimo, a alteracio do ambiente favoravel ao crime
(Altered Environment).

Por fim, Perry (2013) considerou que os métodos preditivos sdo
ferramentas relevantes que permitem que a policia trabalhe de forma mais
proativa com recursos limitados. Contudo, salientou que atingir redugdes
reais no crime requer a implementacio de estratégias e agdes especificas
baseadas nessas previsoes.

with specific past crimes. 4 - Methods for predicting victims of crimes: Similar to those
methods that focus on offenders, crime locations, and times of heightened risk, these
approaches are used to identify groups or, in some cases, individuals who are likely to
become victims of crime (PERRY, 2013, p. 8).
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No intuito de testar um modelo de policiamento preditivo, Junior e
outros (2016) utilizaram o modelo de andlise de séries temporais
Autoregressive Integrated Moving Avarege (ARIMA), traduzido como
“Modelo Autorregressivo Integrado de Médias Moveis”. Esse modelo foi
aplicado as ocorréncias policiais registradas durante setenta semanas na
cidade de Natal, no Rio Grande do Norte, a fim de identificar um padrao
preditivo. O resultado, Gréfico 3, embora tenha gerado uma série preditiva
com um pequeno atraso na predi¢io, apresentou um padrido muito préoximo
dos fatos observados.

Grdfico 1 -Predigdo de ocorréncias policiais na cidade de Natal/RN

—— Observados |
—— Predicdo

Frequéncia

1m0 20 0 40 L1 60 T

Semana

Fonte: Aratjo Junior e outros (2016, p. 2).

Portanto, verifica-se que o paradigma da predi¢do do crime vivido
pelos gestores da seguranga publica, embora complexo, é algo natural da
finalidade da sua atividade, a exemplo das pesquisas realizadas nas agéncias
policias norte-americanas. Contudo, o fator preponderante no éxito da
missdo de prevenir o crime estd na orientacdo do policiamento, mediante o
uso adequado das técnicas, métodos e sistemas computacionais que podem
potencializar as previsdes para a tomada de decisdo no planejamento do
emprego operacional do policiamento.
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UM PANORAMA DA IA NAS POLICIAS MILITARES DO BRASIL

No ano de 2020, foi aplicado um questionario®as PPMM de todos os

Estados e do Distrito Federal, a fim de conhecer se essas Instituicoes se

encontram interessadas, desenvolvendo ou aplicando IA no seu emprego

operacional. A pesquisa resultou em um universo de 23 Policias Militares

participantes.

Ao apurar os resultados, obtiveram-se os seguintes resultados:

a)

b)

c)

d)

e)

apenas seis das PPMM participantes possuem alguma
tecnologia baseada em IA para uso na atividade
operacional;

apenas cinco das PPMM participantes possuem alguma
solugdo tecnoldgica baseada em IA para o uso na atividade
de ISP;

apenas uma das PPMM participantes ndo possui interesse
em desenvolver tecnologias baseadas em IA para uso na
atividade operacional;

treze das PPMM participantes estio desenvolvendo
tecnologias baseadas em IA para uso na atividade
operacional;

apenas quatro das PPMM participantes ndo acompanham
o mercado de ofertas de solugdes de IA para uso na
seguranga publica;

doze das PPMM participantes ndo possuem capacidade
organica de produgdo de solugées tecnoldgicas com IA.

Embora nio tenha sido censitaria, a pesquisa obteve éxito em colher

uma percepgdo real sobre o interesse no uso da IA e a capacidade organica

de se produzir solu¢des tecnoldgicas baseadas em IA, os quais sdo dois

° Aplicado por ALVES (2020) na pesquisa cientifica intitulada A adogio da Inteligéncia
Artificial como estratégia para potencializar as atividades de inteligéncia de seguranca
publica no auxilio ao emprego operacional da Policia Militar de Minas Gerais.
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aspectos de relevancia para compreender o delineamento que a IA dard a
gestdo da seguranga publica no emprego do policiamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A TA ¢é um caminho sem volta na sociedade, mas desenvolver e
aplicar a IA nfo sdo agdes simples, como a aquisi¢do ou desenvolvimento de
um simples programa de computador. IA é um campo da Engenharia que
dispensa muitos recursos logisticos e conhecimentos técnicos para seu
desenvolvimento, mas que pode oferecer solugdes para todas as areas da
sociedade, dentre elas, a seguranca publica, nas a¢des de prevengio criminal.

O uso da IA na produgio de informagoes estratégicas, enriquecidas
por andlises, fundamentais no processo decisério do planejamento do
emprego operacional do policiamento, pode promover a potencializagio
exponencial da descoberta de conhecimentos. A oferta desses
conhecimentos robustos no processo decisorio, voltado ao enfrentamento
da criminalidade, assegura a racionalidade na tomada de decisdo, com a
quebra do paradigma do tirocinio. As decisdes técnicas baseadas nas
correlagdes das varidveis determinantes da criminalidade, com o uso da IA,
afastam os riscos de limitagbes e interferéncias externas existentes nos
processos de andlises humanas.

Embora a IA possibilite a automagido de atividades e sua aplicagdo
em solu¢des de andlises de dados resulte em economia no emprego de
recursos humanos, seu potencial ilimitado, quanto as possibilidades de
acesso e processamento de dados na descoberta e produgio do
conhecimento, apresenta o limite tinico da ética profissional. A ética no uso
da IA deve ser considerada de uma forma mais ampla, principalmente
quando se trata da preparagio de mdquinas que apresentam analises que
podem ser preconceituosas diante dos padrdes que foram definidos na
modelagem dos seus algoritmos.

Ainda sio poucas as PPMM que fazem uso ou possuem capacidade
organica de desenvolver solu¢des baseadas em IA, o que aponta que esse
campo novo da Engenharia serd muito explorado e discutido no ambito da
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seguranga publica nacional, bem como da seguranca privada, face a
complexidade presente na modelagem de algoritmos de IA.
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